GUIDE D'AGCOMPAGNEMENT
LA GRANDE RESOLUTION: LE FILM !
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COMPRENDRE ET PREVENIR
LES CGONFLITS

Dés la petite enfance et en grandissant, les enfants sont
confrontés a différentes situations dans lesquelles ils ne s'enten-
dent pas avec leurs pairs. Les conflits fraternels, les disputes
entre amis, les gestes agressifs et les violences verbales des
enfants préoccupent parents et éducateurs. Bien souvent, les
adultes ne savent pas comment réagir, ils se demandent s'ils
doivent prendre position et si oui, O quel moment s'interposer
pour désamorcer une situation explosive.

La résolution de conflits est une habileté qui se développe
a travers les expériences vécues au fil du temps dans des
situations conflictuelles. Il n'est pas toujours possible pour les
parents ou les éducateurs d'éviter les disputes, mais ils ont une
grande influence sur la maniere dont les enfants apprennent
a régler leurs conflits. Par leur accompagnement dans ces
moments chargés d'émotions, les parents et les éducateurs
peuvent favoriser I'acquisition des compétences nécessaires
pour régler les conflits de maniére respectueuse.




Est-ce que c’est normal des enfants

qui se disputent?

Bien qu'ils soient souvent difficiles & supporter, les
conflits de nos enfants sont utfiles. Les luttes pour
gagner, s'affirmer, obtenir quelque chose ou expri-
mer son mécontentement sont autant d'occasions
d'apprentissage. Lorsque bien encadrés, les conflits
permettent aux enfants d'apprendre & s'exprimer,
d négocier, a défendre leurs intéréts et a atteindre
leurs buts sans recourir & la force et a I'agressivité.
Quand des adultes interviennent pour promouvoir
des manieres harmonieuses de résoudre leurs conflits,
les enfants apprennent de bonnes stratégies et déve-
loppent leur empathie.

Les comportements agressifs
chez les enfants

La fréquence des gestes d'agression physique est tres élevée
durant la petite enfance et diminue par la suite au fur et
a mesure que les enfants apprennent a régler leurs disputes
de maniere plus amicale. Plus du tiers des enfants &gés de
deux ans mordent d'autres enfants ou donnent des coups
avec leurs mains ou leurs pieds. Entre frois et cing ans, les
enfants ont de moins en moins recours Aux coups, Mais
apprennent a utiliser I'agression verbale, comme les moque-
ries (ex.: «gros bébén).

Dans un conflit, on distingue deux types d'agression. L'agression
proactive survient de maniére isolée, sans provocation initiale
de I'autre personne. C'est un geste dirigé vers autrui dans le
but d'obtenir quelque chose, par exemple lorsqu’'un enfant en




