
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN für 
den Amazon Marketplace (Stand: Oktober 
2023) 

1. Geltungsbereich 

Für alle Bestellungen von Ihnen als Verbraucher(n) bei der ATRO ProVita GmbH über 
die Amazon-Plattform gelten ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (AGB). Anders lautende AGB des Käufers werden nicht 
Vertragsbestandteil.  
 
Diese sind unter https://atro-provita.de/agb in speicherbarer und ausdruckbarer 
Fassung kostenlos abrufbar. 

 
2. Vertragspartner, Vertragsschluss 

2.1. Ihr Vertrags- und Ansprechpartner für ihre Bestellung ist die ATRO ProVita GmbH 
● Karl-Landsteiner-Str. 6 ● 69151 Neckargemünd, Deutschland. Eingetragen ist die 
ATRO ProVita GmbH beim Registergericht Mannheim, Deutschland, unter HRB 
337572. 

2.2. Die Einstellung eines Artikels auf Homepage Amazon.de stellt ein bindendes 
Angebot unserseits dar. Der Vertragsschluss findet statt, wenn Sie über die 
Amazon.de Homepage die Bestellung aufgeben. Detaillierte Informationen zum 
Vertragsschluss enthalten die Amazon.de AGB, die sie auf der Homepage einsehen 
können. 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

Die für den Vertragsschluss zur Verfügung stehende Sprache ist Deutsch. 
Wir speichern den Vertragstext im Einklang mit Ziff. 14 dieser AGB; der Vertragstext 
ist Ihnen nach Vertragsschluss zugänglich. Den Vertragstext (die Bestelldaten, 
unsere AGB und unsere Auftragsbestätigung) senden wir Ihnen per E-Mail oder 
spätestens mit der Lieferung der Ware in Papierform zu. 

 
4. Lieferbedingungen und Versandkosten 

4.1. Es gelten die bei der Bestellung auf Amazon.de dargestellten Lieferbedingungen.  

5. Eigentumsvorbehalt 

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum. 

https://atro-provita.de/agb


 
6. Kundenservice 

Kundenservice: Sie erreichen unseren Kundenservice für Fragen, Reklamationen 
und Beanstandungen werktags von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer 
+49 (0)6271-71091 sowie per E-Mail unter service@atro-provita.de. 

7. Haftung 

7.1. Für Ansprüche aufgrund von Schäden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter 
oder Erfüllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschränkt 

• bei Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, 
• bei vorsätzlicher oder grob fahrlässiger Pflichtverletzung, 
• bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder 
• soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes oder anderer 

zwingender Rechtsvorschriften eröffnet ist. 
7.2. Wir haften auch für die schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten 

durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfüllungsgehilfen, wobei 
wesentliche Vertragspflichten Pflichten sind, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 
Sie regelmäßig vertrauen und vertrauen dürfen; in Fällen einfach fahrlässiger 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns, unsere gesetzlichen 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen ist die Haftung der Höhe nach allerdings auf den 
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung 
typischerweise gerechnet werden muss. 

7.3. Im Übrigen sind Ansprüche auf Schadensersatz ausgeschlossen. 

 
8. Streitbeilegung 

Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) 
bereit, die Sie unter dem nachstehenden Link 
finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem 
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht 
verpflichtet und nicht bereit. 

9. Versand / Beförderung 
Ihre Bestellung wird von Amazon.de versandt und wird gemäß der Amazon.de 
Versandkosten und -richtlinien geliefert. 
 

10. Widerrufsrecht, Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular 

Ihnen steht ein Widerrufsrecht zu.  

Im Falle Ihres Widerrufs können Sie von uns für den Rückversand der Ware gerne einen 
kostenlosen Retourenaufkleber anfordern. 

mailto:service@atro-provita.de


Bei Lebensmitteln, Nahrungsergänzungsmitteln und Kosmetikprodukten gelten 
spezielle Hygiene-Anforderungen, weswegen wir Sie bitten, uns solche Ware in der 
Originalverpackung zurückzusenden. 

Nachstehen finden Sie die Widerrufsbelehrung sowie das Muster-Widerrufsformular. 

WIDERRUFSBELEHRUNG 

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag 
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, 

• an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, 
die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie eine oder mehrere 
Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese 
einheitlich geliefert wird bzw. werden; oder 

• an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, 
die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat, sofern Sie mehrere Waren 
im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und diese getrennt 
geliefert werden; oder 

Haben Sie einen Vertrag über ein Abonnement zur regelmäßigen Lieferung von 
Produkten abgeschlossen, so beträgt die Widerrufsfrist in dem Fall, dass es sich um 
gleichartige Produkte handelt, vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von 
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die erste Ware in Besitz 
genommen haben bzw. hat. 

 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (ATRO ProVita GmbH, Karl-
Landsteiner-Str. 6, 69151 Neckargemünd, Deutschland, Tel.: +49 (0) 6271 71 0 91, E-
Mail: service@atro-provita.de, Fax: +49 (0)6271-925726) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das 
beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben 
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die 
Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 
Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 
angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung 
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion 
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 



Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen 
ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an ATRO 
ProVita GmbH, Karl-Landsteiner-Str. 6, 69151 Neckargemünd, Deutschland 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor 
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Rücksendung 
der Waren. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, 
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 

– Ende der Widerrufsbelehrung – 

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
senden Sie es zurück. 

An:  ATRO ProVita GmbH 

Per Post: 

ATRO ProVita GmbH, Karl-Landsteiner-Str. 6, 69151 Neckargemünd 

oder per Fax: 

06271 / 92 57 26 

oder per E-Mail: 

service@atro-provita.de 

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den 
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

Bestellt am (*)/erhalten am (*):       

Name des/der Verbraucher(s):       

Anschrift des/der Verbraucher(s):       

 

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): 

Unterschrift:          

Datum:          

 



(*) Unzutreffendes streichen. 

 

Unter https://atro-provita.de/agb können Sie das Muster-Widerrufsformular, das Sie 
aber nicht nutzen müssen, als PDF abrufen. Sollten Sie den Vertrag mittels dieses 
Formulars widerrufen wollen, füllen Sie das Formular bitte aus und senden es zurück 
an uns. 

Soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, steht Ihnen unter anderem bei 
den folgenden Verträgen allerdings kein Widerrufsrecht zu: 

• Verträge zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren 
Verfallsdatum schnell überschritten würde; 

• Verträge zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn 
ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde; 

 

11. Schlussbestimmungen 

Für Ihre Bestellung, deren Durchführung und die sich hieraus ergebenden 
Ansprüche gilt nur deutsches Recht. Bezieht sich die Bestellung auf Ihren privaten 
Lebensbereich und wird die Bestellung in dem Land erbracht, in dem Sie sich 
gewöhnlich aufhalten oder richtet wir unsere Tätigkeit auf dieses Land aus 
(„Aufenthaltsland“), so können Sie sich trotz der Anwendung deutschen Rechts auf 
zwingende Vorschriften Ihres Aufenthaltslandes berufen, wenn der Vertragsschluss 
auf unsere Tätigkeit in Ihrem Aufenthaltsland zurückzuführen ist. In diesem Fall 
können Sie sich auf diejenige Bestimmung entweder des deutschen Rechts oder des 
Rechts Ihres Aufenthaltslandes berufen, die für Ihr jeweiliges Begehren günstiger 
ist. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder 
werden, wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen dieser AGB davon nicht 
berührt. 

 


