
FORMULAIRE DE RETOUR 

1/ Imprimez, remplissez ce document et joignez-le au colis, avec la facture d’achat. 
2/ Emballez soigneusement les produits que vous souhaitez retourner (tout produit 
utilisé et/ou endommagé ne fera pas l’objet d’un remboursement). 
3/ Expédiez votre colis en colissimo suivi, à l’adresse suivante : 

Anaïs Delcroix 
100 Boulevard de Charonne 

75020 PARIS 

Numéro et date de la commande :  
Nom et prénom : 
Adresse complète : 
Téléphone : 
E-mail : 

NB : les articles soldés ou en promotion ne seront soumis à aucun remboursement. 
Le retour dépend de votre entière responsabilité en cas de perte, vol ou dégradation 
par les services postaux. 

Si vous avez la moindre question, n’hésitez pas à m’envoyer un message à 
hello@lanabrocante.fr . 

Anaïs, fondatrice de Lana Brocante

Article(s) Quantité Motif du retour
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