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Conditii generale de asigurare
pentru asigurarea Eljoy pentru
biciclete electrice/e-bike

A. Informatii generale

Tn baza contractului Dvs. stau prezentele conditii generale de
asigurare pentru asigurarea Eljoy, pentru biciclete electrice.
Acesti termeni si conditii de asigurare si informatiile Dvs. privind
asigurarea incheiatd, determina continutul asigurarii Dvs. pentru
bicicletele electrice si determind si acoperirea asigurdrii. Tn
calitate de asigurator, nu ne putem descurca fara termini tehnici.
Acestia nu sunt mai mereu usoare de inteles, sau pe intelesul
tuturor. Din acest motiv noi explicdm anumiti termini tehnici sau
folosim exemple pentru a le explica. Atunci cdnd folosim sau dam
exemple, acestea nu sunt mai mereu exhaustivi. Cuvintele
respective sunt subliniate prin majuscule, pentru o lizibilitate mai
buna.

B. Definitii

B.1 Asigurator / noi / nostru/al — a — ai - ale
noastre

Asiguratorul este AWP P&C S.A. - sucursala pentru Austria,
Pottendorfer StraBe 25-27, 1120 Viena, in documente figurand
mentionat ca "noi/nostru/al — a —ai- ale noastre/"

nr. telefon: + 43-1/525 03-7; fax: +43-1/525 03-999; E-mail:
service@allianz-assistance.at; www.allianz-assistance.at;
Tribunalul Comercial din Viena, Registrul Comertului FN 100329 v,
DVR-Nr 0465798, UID-Nr ATU 15366609

B.2 Titularul politei

"Eljoy" AD [SA], Zona industriala vest, Parcul logistic de vest
(Fabrica de bere), Varna, 9000 Bulgaria, numarul de identificare al
firmei 206157003

B.3. Persoana asigurata

Persoana asiguratd / Dvs.: Dvs. aveti calitatea de persoand
asiguratd, n cazul in care titularul politei v-a inclus ca tare.
Utilizatorul Tmputernicit al bicicletei electrice este considerat, de
asemenea, a fio persoana asigurata.

C. Obiectul asigurarii

Acoperirea asigurata

exista pentru bicicletd electrica, descrisa mai detaliat in
informatiile despre asigurare, cu un pret total maxim de achizitie
de pana la 2.500 EUR, cu TVA inclus.

Este posibild ncheierea de asigurare numai pentru bicicletele
electrice noi, care nu necesitd inregistrare sau asigurare si care
sunt utilizate numai Tn scopuri personale. Este posibild, de
asemenea, asigurarea bicicletelor electrice utilizate in scopuri
comerciale, insa este necesara furnizarea de informatii si
permisiuni speciale.

Asigurarea acopera, de asemenea, pdrtile care sunt fixate
permanent la bicicleta electricd (de exemplu, scaun, ghidon,
lampi) si care sunt necesare pentru functionarea bicicletei
electrice. Partile care sunt fixate la bicicletd si pentru care se
foloseste eliberare rapidd sau care sunt bine finsurubate Ila
bicicleta electricd sunt considerate a fi fixate ferm la aceasta.
Piesele puse, inserate, prinse sau legate de bicicletd, precum si
accesoriile libere (de exemplu, sacul pentru bicicleta, pompa de
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aer) nu sunt considerate a fi fixate ferm la aceasta si, prin urmare,
nu sunt asigurate.

Incuietorile de sigurantd conectate, incircitorul furnizat i
dispozitivul de comanda sunt de asemenea asigurate. Doar acele
piese si incuietori de sigurantd care au fost achizitionate in
aceeasi zi cu bicicleta electricd asigurata (piesele asigurate) sunt
asigurate (a se prezenta factura originald). Tncuietorile de
sigurantd pentru biciclete trebuie sa aiba cel putin un pret original
de achizitie de 50 de euro cu TVA inclus.

D. Riscuri asigurate

Asiguram bicicleta electrica care face obiectul asigurarii impotriva
anumitor evenimente. Denumim aceste evenimente riscuri
asigurate, daca sunt acoperite prin asigurare.

D.1Ce evenimentesunt asigurate?

Eveniment B
Bicicleta
Furt prin efractie

Acte de vandalism
Daune fortuite asupra bicicletei

Asistenta pentru biciclete

Acestea sunt denumite mai jos riscuri asigurate.

Pentru a va proteja impotriva furtului / furtului prin efractie/
talhdriei /actelor de vandalism, bicicleta electricd asigurata
trebuie sa fie ncuiatd pe un obiect stationar cu ajutorul unei
ncuietori corespunzatoare, dacd acest lucru este permis in mod
rezonabil silegal.

D.2 Evenimente

in aceasta sectiune descriem acele evenimente care beneficiazé
de acoperire prin asigurare.

D.2aEvenimente asigurate

Acoperirea asigurdrii include distrugerea si pierderea bicicletei
electrice asigurate, prin:

o Furt prin efractie

Furtul prin efractie are loc atunci cand faptuitorul intrd intr-o
cladire saufin incinta unei cladiri

- prin exercitarea de apdsare sau ruperea usilor deschise, a
ferestrelor sau a altor parti ale cladirii;

- intrarea prin deschideri sau orificii care nu sunt destinate
intrdrii, depasind obstacolele dificile;

- strecurare si extragerea bunului din camere incuiate;

- intruziune prin deschiderea incuietorilor cu unelte sau chei false;
(cheile false sunt chei facute ilegal)

- intruziune facutd cu ajutorul cheilor originale, care au fost luate
prin furt prin efractie in alte spatii decat camerele in care se afla
bicicleta electronicd asigurata sau prin amenintarea sau utilizarea
violentei fizice impotriva oamenilor (furt de chei).

o furt (necalificat)

Furtul necalificat are loc atunci cand faptuitorul sustrage bicicleta
electrica asigurata (= furt complet) fara a fi incident unul dintre
cazurile de furt prin efractie.

o Talharie
distrugerea si pierderea bunurilor asigurate prin talharie are loc in
urmatoarele situatii:
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- obiectele asigurate sunt sustrase sau predarea lor este efectuata
fortat, prin utilizarea de sau amenintarea cu violentd fizica
impotriva persoanei asigurate, a persoanelor care convietuiesc cu
aceasta intr-o gospodarie sau a altor persoane care au dreptul de
a folosi bicicleta electricd asiguratd;

- persoana asiguratd, persoanele care convietuiesc cu aceasta
intr-o gospoddrie sau alte persoane care au dreptul de a folosi
bicicleta electrica, devin incapabili sa actioneze in rezultatul
accidentarii fizice sau in rezultatul unui alt motiv pentru care este
nu sunt responsabili si dupd aceea are loc sustragerea proprietatii
asigurate, faptuitorul beneficiind de starea respectiva.

¢ Acte de vandalism

Costurile aferente reparatiilor necesare efectuate de catre un
dealer specializat si autorizat de noi vor fi acoperite in caz de acte
de vandalism.

* Defectarea si deteriorarea bicicletei electrice:
Costurile pentru efectuarea reparatiilor necesare ale daunelor de
catre un dealer specializat autorizat de noi vor fi taxate in caz de:
¢ cddere / cddere si accident,
o greseli acceptate in functionarea si manipularea
obiectului asigurat.

Doar reparatile la un dealer specializat de biciclete sunt
asigurate.

Acoperim fie costul unei biciclete noi de acelasi tip si calitate pana
la valoarea curents, fie clientul primeste compensatie in bani. in
cazul in care beneficiarul opteazd pentru rambursare, acesta
trebuie sa dovedeasca noua achizitie de la un dealer Eljoy.

e Asistentd pentru bicicleta electricd: Tn cazul in care bicicleta
electrica / e-bike asiguratdi nu mai este functionald pentru
deplasdri, ca urmare a unei avarii sau a unui accident, Centrul de
asistentd va organiza si va plati un maxim de 200 EUR per
eveniment asigurat pentru acordarea de asistentd la locul
evenimentului sau transportul (inclusiv activitdtile de salvare)
pand la cel mai apropiat service adecvat de biciclete (sau la
punctul final al traseului pentru ziua respectiva).

Cu exceptia pieselor de mici dimensiuni precum valve, supape,
suruburi etc. in vehiculul avariat, costurile de reparatii si de piese
de schimb nu sunt acoperite prin asigurare in Asistenta pentru
bicicleta electricd.

Asistenta pentru biciclete electrice include:

e Asistenta si ajutor in limitele normalului, la avarie: pentru a va
permite sd va continuati caldtoria

e Transport pentru returul bicicletei electrice, precum si a
utilizatorului bicicletei electrice (daca este nevoie de o alta
persoana insotitoare) la punctul de plecare al deplasarii de o zi, la
destinatie sau la un partener comercial specializat. Costurile de
transport sunt platite panala suma de 200 EUR.

D.2b Evenimente neasigurate

Acoperirea prin asigurare nu se extinde asupra urmatoarelor:

e Daunele care nu afecteazad functionalitatea bicicletei / bicicletei
electrice asigurate. Acestea sunt in special zgarieturi, abraziuni si
defecte.

e Uzura (precum cea a anvelopelor si a pldcutelor de frand), cu
exceptia cazului in care deteriorarea cauzatd prin uzurd s-a
produs din cauza caderii, cdderii sau accidentului sau din cauza
erorilor in functionarea si manipularea bicicletei.

e Deteriorarea i furtul accesorilor care nu sunt fixate
permanent.

Acestea sunt, de exemplu, afisajele externe (cu exceptia afisajului
LCD fincorporat furnizat de producdtor ca parte integrantda a
sistemului  electric), vitezometre externe (cu  exceptia
vitezometrului integrat furnizat de producdtor ca parte integranta
a sistemului electric), dispozitive GPS externe (cu exceptia
dispozitivului GPS integrat furnizat de producdtor ca parte
integrantd a sistemului electric), cosuri pentru biciclete, sticle de
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baut, genti pentru bagaje, scaune pentru copii si iluminat atasat
(accesorii neacoperite prin asigurare).

Accesoriile incorporate furnizate de producator, care pot fi usor
demontate, trebuie depozitate sitinute in siguranta.

¢ Deteriorarea bicicletei electrice asigurate care a fost cauzatd in
mod intentionat de dvs. sau de persoane care convietuiesc intr-
una siaceeasi gospodarie cu Dvs.

e Pierderea, abandonarea sau parasirea bicicletei electrice
asigurate sau a pieselor asigurate.

e Modificdri in constructia / manipularea dispozitivului:
Tndepartarea, ocolirea, dezactivarea sau  modificarea/
manipularea dispozitivului asigurat (spre exemplu, setarea
cipului).

Defecte din fabrica:

. Deteriordri intervenite in perioada de garantie a
producdtorului, n conditia cd va fi posibild
demonstrarea cd au avut loc din cauza unor daune sau
costuri de daune pentru care producatorul sau
comerciantul este responsabil in temeiul garantiei
legale.

. Daune pentru se face responsabild o parte tertd, in
calitate de producdtor, comerciant sau companie de
reparatii.

. Defecte de serie si retragere produse de pe piata.

e  Constructia, fabricarea, designul sau alte defecte
legate de securitatea dispozitivului asigurat.

. Daune pentru care poate depusd o pretentie de
despdgubire Tmpotriva producatorului sau dealerului
din cauza incalcarii contractului sau a lipsei acoperirii
prin garantie.

. Defecte de serie rezultdnd in retragerea de pe piata a
produsului de catre producator.

e Daune cauzate prin participarea la competitii oficiale de ciclism
siantrenamente, si exercitiile conexe acestora.

e Costuri de curdtenie si de mentenanta: Costuri pentru
eliminarea daunelor pur vizuale si care nu afecteazd
functionalitatea dispozitivului (in special zgarieturi, uzurd, lovituri,
deteriorari ale vopselei, reparatii cosmetice etc.). Servicii
necesare datoritd activitdtilor de mentenantd / service (de
exemplu, actualizarea software-ului, reglarea cutiei de viteze sau
a franelor) sicuratare

e Cheltuieli pentru inchirierea de biciclete.

e Activitate profesionald / comerciald (cu exceptia cazului in care
riscurile comerciale au fost raportate in prealabil asiguratorului
AWP, prin grija si de catre titularul politei): Deteriorari cauzate
prin utilizarea dispozitivului in scopuri comerciale si care, prin
urmare, nu au avut loc prin utilizarea dispozitivului asigurat
pentru uz personal. Activitatile profesionale / comerciale in acest
sens sunt in special livrarea pachetelor / scrisorilor / marfurilor
comerciale, inchirierea catre oaspetii hotelului etc.

Daunele aduse prin influenta evenimentelor externe:

Daunele aduse prin influenta evenimentelor externe precum
calamitatile si dezastrele naturale precum incendiu, inundatie,
trasnet si deflagratie, soc electromagnetic, produse de factorul
uman sau de evenimente naturale (sunt excluse daunele prin
umiditate asigurate, spre exemplu a bateriei).

Daunele aduse prin armele nucleare, radioactivitatea, reactiile
nucleare sau contaminarea cauzatd de radiatiile ionizante,
deteriorarea prin scurgeri.

Daunele aduse prin razboi sau rdzboi civil, invazie, revolutie,
rascoald, nelinisti sau insurgente, acte politice de violenta, atacuri
sau acte de terorism, blocade sau conflicte de munca (greve),
exproprieri sau interventii similare, confiscari, ordine oficiale sau
alte interventii ale statului, precum si poluarea sau daunele
cauzate de dezastrele naturale.

Daune ulterioare ale proprietdtii sau pierderi financiare: Daune
directe si indirecte produse 1in urma deteriorarii bunurilor,
precum si daune financiare, inclusiv costurile pe care le suportati
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dacd nu puteti utiliza bicicleta e-bike asiguratd asa cum o utilizati
de obicei. Acestea includ, de exemplu, costul imprumutdrii unui
dispozitiv de Tnlocuire.

Neglijentda grava: Daune cauzate prin neglijarea ingrijirii si
mentenantei necesare intr-un grad evident sau cauzate de faptul
ca, prin grija Dvs. sau prin grija utilizatorului bicicletei electrice
asigurate, nu au fost luate mdasuri de precautie rezonabile pentru
a evita daunele produse.

Neglijenta, utilizarea eronatd sau utilizarea necorespunzatoare a
dispozitivului si pierderea: daunele produse prin utilizarea
necorespunzatoare, instalarea necorespunzdtoare, sau
exploatarea ori utilizarea necorespunzatoare a bicicletei electrice
asigurate pentru un scop pentru care e-bicicleta nu a fost
destinata initial. Aceasta include deteriorarea sau defectarea
bicicletei electrice cauzata de nerespectarea instructiunilor de
exploatare side siguranta ale producatorului.

Utilizarea ilegala: Utilizarea ilegald a bicicletei Dvs. electrice
asigurate; inclusiv fincdlcarea interdictiilor sau reglementarilor
oficiale. Aceasta include, de exemplu, utilizarea frecventelor radio
neautorizate.

Comenzi pentru reparatii sau schimb/inlocuire neautorizate sau
aprobate: reparatii / interventii pe bicicleta Dvs. electrica
efectuate fard acordul nostru.

in afara perioadei de asigurare conveniti: Contractul este
incheiat pentru termenul specificat in informatiile de asigurare.
Asigurarea nu oferd acoperire pentru daunele care au avut loc
fnainte sau dupa expirarea asigurarii.

E. Acoperirea geografica

Acoperirea asigurdrii este valabild in Belgia, Bulgaria, Germania,
Franta, Grecia, Italia, Austria, Romania si Spania.

F. Ce trebuie facut in cazul
deteriorarilor?

F.1 Obligatii

Trebuie sa luati mdsuri de precautie rezonabile pentru a proteja
bicicleta electricda Dvs. asiguratd impotriva accidentelor,
pierderilor sau daunelor si trebuie sa va comportati ca si cum nu
ati fi asigurat. Tn caz de daune, trebuie si mentineti daunele pe
cat posibil mai mici si sa evitati costurile inutile. Aceste obligatii
sunt obligatii in sensul conditiilor legale aplicabile. Libertatea de
executare n cazul fincalcarii obligatilor nu se aplicd daca
incdlcarea nu este ficutd cu intentie sau prin neglijentd grava. Tn
cazul in care obligatia nu va fi incdlcata cu intentia de a influenta
obligatia asiguratorului de a pune la dispozitie sau de a achita
despdgubiri, sau cu intentia de a se obstructiona stabilirea
circumstantelor care pot fi recunoscute ca fiind semnificative
pentru obligatia asiguratorului de a oferi despagubiri, asiguratorul
ramane obligat sa efectueze plata, in conditia in care incalcarea
nu este legatd de stabilirea evenimentului asigurat care inca mai
influenteaza stabilirea sau domeniul de aplicare a serviciului
asiguratorului.

Obligatii generale in caz de cerere

in primul rind este necesar si informati asiguratorul folosind
formularul de daune pe site-ul web Eljoy. Sunteti obligat sa puneti
la dispozitia noastra toate informatiile necesare care sunt
necesare pentru a clarifica circumstantele faptice privind cazul
concret, dacad este vorba despre o pretentie de despagubire si
trebuie sa ne oferiti si posibilitatea de a verifica motivul si
valoarea cererii.

Pe perioada termenului acoperirii asigurate trebuie sa mentineti
bicicleta electrica asiguratd fintr-o stare generald bund si sa
depuneti griji rezonabile pentru ca sa evitati sau cel putin sa
reduceti la minim riscul de deteriorare a echipamentului asigurat
sau pierderea bicicletei electrice asigurate.
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Tn cazul in care bicicleta electricd va fi deteriorata, defectat3 sau
distrusd in perioada n care contractul de asigurare produce
efecte, la nevoie noi putem solicita de la Dvs. ca Dvs. de indatd sa
ne puneti la dispozitie bicicleta si daca va fi necesar sa ne puneti
la dispozitie bicicleta electricd (inclusiv accesoriile incluse fin
scopul livrarii), pentru ca noi s-o putem evalua.

Obligatii speciale

n caz de furt, furt prin efractie sau talharie, Dvs. sunteti obligat
ca atunci cand depuneti plangerea, sa puneti la dispozitia noastra
raportul intocmit de organele de politie cu privire la accidentul
respectiv.

F.2 Tn caz de defectiune/accident

in caz de defectiune / accident va rugam sa luati legatura mai
intdi cu Centrul de Asistenta Allianz Partners cu privire la bicicleta
Dvs. electricd, prin folosirea formelor corecte de reclamatii
disponibile pe pagina web Eljoy. Centrul de asistenta functioneaza
24/7, pe tot parcursul anului si va poate oferi asistenta in cazul in
care asigurarea o acoperd.

Tn cazul in care bicicleta electricd / e-bike asiguratd nu mai este
functionala pentru deplasari, ca urmare a unei avarii sau a unui
accident, Centrul de asistenta va organiza si va plati un maxim de
200 EUR per eveniment asigurat pentru acordarea de asistenta la
locul evenimentului sau transportul (asistenta si transportul doar
din strazile de pe reteaua publicd de transport, la care accesul
este posibil pentru o masind normald sau un taxi) pana la cel mai
apropiat service adecvat de biciclete.

F.3 Depunerearaportului pentru reclamatie

Dvs. aveti obligatia de a declara daunele de indatd, adica este de
preferat in cadrul a 14 zile dupa data la care ne-ati instiintat.

Daunele pe e-bicicleta Dvs. asiguratd trebuie raportate de indatd
pentru ca e-bicicleta sd poate fi reparata imediat si defectiunea e-
bicicletei s& nu se extindd. Tn cazul in care existd o perioadd
nerezonabil de lungd intre momentul in care s-a produs dauna si
momentul in care Dvs. ne instiintati despre aceasta, ne rezervam
dreptul s3 efectuam o deducere la rezolvarea daunelor, in
conditia n care cuantumul daunelor a crescut datoritd intarzierii
n timp si respectiv cuprinsul acoperirii noastre s-a extins.

F.4 Ce trebuie sa faceti in caz de cerere?

Va rugam sa luati legatura cu noi folosind formularul de cerere in
caz de furt / tilharie/ acte de vandalism / daune, disponibil pe
pagina web Eljoy.

Va rugam sa luati legatura cu noi si sa trimiteti informatii despre
nevoile Dvs. de asistentd pentru mobilitate, folosind formularul
de cerere de ajutor pentru mobilitate disponibil pe pagina web
Eljoy.

Este necesar ca Dvs. sd ne puneti la dispozitie urmatoarele
informatii:

. Dovada cd bicicleta electricd este asigurata la noi, spre
exemplu dovada Dvs. pentru achizitia bicicletei si
informatiile de asigurare, numarul de
inregistrare/inmatriculare al e-bicicletei Dvs.

. Descrierea evenimentului care a rezultat in producerea
daunei si defectiunii echipamentului.

. n caz de dauni in urma unui accident: este necesar si ne
trimiteti si o poza cu dauna
. In caz de furt: este necesar sd ne trimiteti raportul organelor

de politie si factura originald a e-bicicletei asigurate.

F.5 Prelucrarea cererilor de catre asigurator

Dupad intr-un final verificdm cererea Dvs. vd vom informa in cele
mai scurte termene dacd purtdm responsabilitate pentru
pretentia Dvs. Nu puteti plasa o comandd de reparatii sau
transport fara acordul nostru.
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G. Ce servicii oferim in caz de
reclamatie?

in cazul in care raportati daune acoperite prin asigurare, noi ori
vom repara e-bicicleta Dvs. care face obiectul asigurdrii prin
folosirea pieselor de schimb disponibile doar in reteaua de
comercializare, ori vom inlocui e-bicicleta.

G.1 Valoareaasigurata

Valoarea asiguratda a articolelor asigurate in conformitate cu
punctul G.3 este pretul de achizitie a e-bicicletei noi si nefolosite,
care face obiectul asigurarii, inclusiv accesoriile asigurate si
incluse pe factura.

G.2 Acoperirea serviciilor in caz de reparatie
posibila

Tn caz de pretentie de asigurare, noi vom rambursa cheltuielile
necesare pentru reparatile dispozitivului deteriorat, inclusiv
cheltuielile de materiale si muncd, precum si cheltuielile de
transport facute de compania de service, comandate de noi.
Tmpotriva noastra nu vor exista cereri suplimentare.

Tn caz de daund, cheltuielile necesare pentru reparatii vor fi
rambursate, dar nedepdsind valoarea asigurata.

G.3 Acoperireaserviciilorin caz de pierire

in caz de distrugere sau de pierdere (daci bicicleta/e-bicicleta nu
mai poate fi folosita, din punct de vedere si in mod obiectiv),
valoarea asiguratd va fi restituita la maxim. Puteti achizitiona o
bicicletd/e-bicicletda noud de la dealerul Dvs. specializat de
biciclete Eljoy, iar noi vom achita cheltuielile pana la valoarea
asigurata a unei biciclete noi de acelasi tip si calitate, max. pana la
valoarea prezenti sau clientul va primi o compensatie in bani. Tn
cazul in care beneficiarul opteazd pentru rambursare, acesta
trebuie sa dovedeascd noua achizitie de la un dealer Eljoy.
Contractul de asigurare expira automat.

Valoarea asiguratd (= valoarea initiald de achizitie) formeaza
limita de despagubire pentru asigurator, ridicdndu-se insa pana la
o limitd maximd de 2500 EUR.

G.4 Perioada asigurata

contractul de asigurare se incheie pe o perioada de un an.

G.5 Compensatie

in caz de compensatie in conformitate cu prevederile sectiunilor
G.2 si G.3, reducerea valorii datorita varstei si utilizarii bunurilor
asigurate, va fi dedusd din valoarea asiguratd in urmatoarea
proportie:

o Fard deduceri pentru daunele partiale

®  F3rad deduceri pentru o perioada de folosire de pana la 6
luni

®  pentru lunile 7 sipand la 12 - 15%.

G.6 Caracter subsidiar

Acoperirea asigurdrii are caracter subsidiar. Lucrul acesta
fnseamna ca despagubirile asigurate vor fi puse la dispozitie doar
in mdsura in care nu este posibild obtinerea despagubirilor de la
alte contracte de asigurare sau de la alte acoperiri (ex. asigurarea
gospodariei, acoperirea cartilor de credit).

H Prevederi generale
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H.1 Returnareabunuluiasigurat

Contractul de asigurare se incheie pe perioada stabilitd a
contractului, pentru bicicleta electrica asigurata.

Dacd e-bicicleta asigurata este returnata, vanduta sau inlocuitd cu
un alt dispozitiv in perioada in care contractul produce efecte,
contractul de asigurare va fireziliat in mod automat.

H.2 Clauza pentru sanctiuni economice
(sanctiuniinternationale)

Prezentul contract de asigurare nu prevede acoperire si, daca
este aplicabil, nu obligd la platd, cu titlu de acoperire sau plata
pentru sanctiunile, prevederile sau reglementdrile respective ale
Natiunilor Unite, Uniunii Europene, Statelor Unite ale Americii sau
pentru alte sanctiuni similare economice sau comerciale, - la
incalcarea regulamentelor sau prevederilor. Ne declinam reglarea
pretentiilor impotriva persoanelor, companiilor, guvernelor si
altor parti terte, impotriva carora nu poate exista o reglementare,
potrivit anumitor conventii nationale sau internationale sau din
cauza sanctiunilor, si cu privire la care se aplicda sanctiuni
economic, comerciale sau financiare, sau embargo.

H.3 Plangeri

Scopul nostru este sa oferim servicii de cea mai fnaltd calitate.
Pentru este, de asemenea, extrem de important, sa rdspundem la
preocupédrile Dvs. Tn cazul in care nu sunteti multumit de unele
dintre produsele noastre sau servicile noastre, va rugam sd ne
ngtiintati Tn mod direct. Ne puteti trimite plangerile Dvs. privind
probleme ce tin de contracte sau daune, folosind orice canal de
comunicare.

Pentru Tnaintarea plangerilor din toate sectoarele de asigurare,
puteti lua legdtura cu biroul nostru responsabil cu plangerile:

Abteilung 111/3

Stubenring 1, 1010 Viena

+43/1/71100/862501 sau 862504
versicherungsbeschwerde @sozialministerium.at

H.4 Legislatia
competente

aplicabila, instantele

Acestui contract de asigurare se aplica legislatia Austriei. Locul de
competenta este Viena, Austria.

|. Data si semnatura asiguratorului

.1 Data 10.12.2020

.2Semnatura asiguratorului



