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Allgemeine
Versicherungsbedingungen fiir
die Eljoy E-Bike-Versicherung

A. Aligemeine Information

Grundlage fiur lhren Vertrag sind diese Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiir die Eljoy E-Bike-Versicherung.
Diese Versicherungsbedingungen und die
Versicherungsinformationen bestimmen den Inhalt lhrer E-Bike-
Versicherung und definieren den Versicherungsschutz. Auch wir
als Versicherer konnen auf Fachbegriffe nicht verzichten. Diese
sind nicht immer leicht zu verstehen. Deshalb erklaren wir
bestimmte Fachbegriffe oder erldutern sie anhand von
Beispielen. Wenn wir Beispiele verwenden, erheben wir keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit. Zur besseren Lesbarkeit sind diese
Begriffe mit GroRbuchstaben hervorgehoben.

B. Begriffsbestimmungen

B.1 Versicherer / wir / uns /unsere

Der Versicherer ist AWP P&C S.A. — Niederlassung fiir Osterreich,
Pottendorferstrasse 23-25, 1120 Wien, in den Unterlagen als "wir
/uns /unser".

Telefon: +43-1/525 03-7; Fax: +43-1/525 03-999; E-Mail:
service@allianz-assistance.at ; www.allianz-assistance.at;
Handelsgericht Wien, Firmenbuch FN 100329 v, DVR-Nr.
0465798, UID-Nr. ATU 15366609

B.2 Versicherungsnehmer

EUOY AD, Industriegebiet West, West Logistics Park (Brauerei),
Varna, 9000 Bulgarien mit Firmen-ID Nr. 206157003

B.3. Versicherte Person

Versicherte Person / Sie: Sie sind eine versicherte Person, wenn
der Versicherungsnehmer Sie bei uns als solche gemeldet hat. Als
autorisierter Benutzer des E-Bikes gilt auch die versicherte
Person.

C. Gegenstand der Versicherung

Versicherungsschutz

besteht flr das in den Versicherungsinformationen naher
beschriebene E-Bike mit einem maximalen Gesamtkaufpreis von
bis zu EURO 2.500 inkl. MwSt.

Der Abschluss einer Versicherung ist nur fur neue E-Bikes
moglich, die nicht zulassungs- und versicherungspflichtig sind und
nur privat genutzt werden. Gewerblich genutzte E-Bikes kénnen
ebenfalls versichert werden, bediirfen aber einer besonderen
Information und Genehmigung.

Mitversichert sind Teile, die fest mit dem E-Bike verbunden sind
(z.B. Sattel, Lenker, Lampen) und die fur den Betrieb des E-Bikes
notwendig sind. Als fest mit dem E-Bike verbunden gelten Teile,
die mit Schnellspannern befestigt oder fest mit dem E-Bike
verschraubt sind. Teile, die gesteckt, geklemmt oder gebunden
sind, sowie loses Zubehor (z. B. Satteltasche, Luftpumpe) gelten
nicht als fest verbunden und sind daher nicht versichert.
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Die zugehorigen Sicherheitsschldsser, das mitgelieferte Ladegerat
und das Steuergerat sind mitversichert. Versichert sind nur die
Teile und Sicherheitsschlésser, die am selben Tag mit dem
versicherten E-Bike gekauft werden (versicherte Teile)
(Originalrechnung ist vorzulegen). Sicherheitsschlosser fir
Fahrrader mussen einen urspriinglichen Anschaffungspreis von
mindestens 50 EUR inkl. MwSt. haben.

D. Versicherte Risiken

Wir versichern das versicherte E-Bike gegen bestimmte
Ereignisse. Wir bezeichnen diese Ereignisse als versicherte
Risiken, wenn sie durch eine Versicherung abgedeckt sind.

D.1Welche Ereignisse sind versichert?

Einbruchsdiebstahl
Diebstahl
Raub
Vandalismus
Unbeabsichtigte Beschadigung

Fahrrad-Assistance

Im Folgenden werden die versicherten Risiken aufgelistet.

Zum Schutz vor Diebstahl / Einbruchsdiebstahl / Beraubung /
Vandalismus  muss |hr versichertes E-Bike mit dem
entsprechenden  Sicherheitsschloss an  einem  ortsfesten
Gegenstand angeschlossen werden, sofern dies angemessen und
gesetzlich zuldssig ist.

D.2Ereignisse

In diesem Abschnitt beschreiben wir die Ereignisse, die durch die
Versicherung abgedeckt sind.

D.2a Versicherte Ereignisse

Der Versicherungsschutz umfasst die Beschadigung und das
Abhandenkommen des versicherten E-Bikes durch:

 Einbruchdiebstahl

Ein Einbruchsdiebstahl liegt vor, wenn ein Tater in ein Gebdude
oder in die Raumlichkeiten eines Gebdudes eindringt durch

- Eindriicken oder Aufbrechen von Tiren, Fenstern oder anderen
Gebaudeteilen;

- Offnungen, die nicht fiir den Zutritt vorgesehen sind, unter
Uberwindung schwieriger Hindernisse;

- Einschleichen in verschlossene Raume, um Sachen zu stehen;

- Eindringen, indem Schlésser mit Werkzeugen oder gefdlschten
Schlisseln geoffnet werden; (gefélschte Schlissel sind Schlussel,
die illegal hergestellt werden)

- Eindringen mit richtigen Schlisseln, die durch Einbruch in
andere Raume als die Raume, in denen sich das versicherte E-Bike
befindet, bzw. durch Anwendung oder Androhung korperlicher
Gewalt gegen Personen (Schlusseldiebstahl) mitgenommen
wurden.

o (einfacher) Diebstahl

Einfacher Diebstahl liegt vor, wenn ein Tater das versicherte E-
Bike stiehlt (=Totaldiebstahl), ohne dass es zu einem Einbruch
kommt.

* Raub
Die Beschadigung und das Abhandenkommen versicherter
Sachen durch Raub erfolgt, wenn:
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- versicherte Sachen unter Anwendung oder Androhung
korperlicher Gewalt gegen die versicherte Person, mit ihr im
selben Haushalt lebende Personen oder andere Personen, die zur
Benutzung  des  versicherten  E-Bikes  berechtigt  sind,
weggenommen oder deren Ubergabe erzwungen wird;

- die versicherte Person, mit ihr im selben Haushalt lebende
Personen oder sonstige zur Nutzung des versicherten E-Bikes
berechtigte Personen durch einen korperlichen Unfall oder durch
eine andere Ursache, fir die sie nicht verantwortlich sind,
handlungsunfahig werden und dann die Herausgabe der
versicherten Sache in diesem Zustand erfolgt.

¢ Vandalismus
Bei Vandalismus werden die Kosten fir eine notwendige
Reparatur durch einen von uns autorisierten Fachhandler
Ubernommen.

e Beschddigung des E-Bikes:
Die Kosten bei einer notwendigen Schadensbehebung durch
einen von uns autorisierten Fachhandler werden in Rechnung
gestellt bei:
e Sturz / Fallund Unfall,
e Bedienungs- und Handhabungsfehler, die akzeptiert
werden.

Versichert sind nur Reparaturen, die bei einem Fahrrad-
Fachhandler durchgefiihrt werden.

Wir Gbernehmen entweder die Kosten fiir ein neues Fahrrad des
gleichen Typs und der gleichen Qualitdt max. bis zum aktuellen
Wert oder der Kunde erhdlt eine Geldentschdadigung. Im Falle
einer Geldriickerstattung muss der Beglnstigte den Neukauf bei
einem Eljoy-Handler nachweisen.

e Fahrrad-Assistance: Wenn das versicherte E-Bike infolge einer
Panne oder eines Unfalls nicht mehr fahrtiichtig ist, organisiert
und bezahlt das Assistance Center bis zu max. 200 EUR pro
Versicherungsfall fur die Hilfe am Ort des Ereignisses oder den
Transport (inkl. Bergung) zu einer nahegelegenen, geeigneten
Fahrradwerkstatt  (bzw. zum Start- oder Zielort Ihrer
Tagesetappe).

Mit Ausnahme von Kleinteilen wie Ventilen, Schrauben etc., die
im Pannenfahrzeug mitgefihrt werden, sind Kosten fir
Reparaturen und Ersatzteile in der E-Bike Assistance nicht
versichert.

Die Fahrrad-Assistance umfasst:
¢ einfache Pannenhilfe: damit Sie lhre Fahrt fortsetzen kénnen

* Ricktransport des E-Bikes sowie des E-Bike-Fahrers (ggf. einer
weiteren Begleitperson) zum Startpunkt der Tagestour, zum
Zielort oder zu einem Fachhandelspartner. Die Kosten fiir den
Transport werden bis zu 200 EUR Gbernommen.

D.2b Nichtversicherte Ereignisse

Es besteht kein Versicherungsschutz fiir:

¢ Schiden, die die Funktionsfahigkeit des versicherten Fahrrads /
E-Bikes nicht beeintrachtigen. Dies sind insbesondere
Schrammen, Kratzer und Schonheitsfehler.

* VerschleiR® (u.a. an Reifen und Bremsbeldgen), es seidenn, der
VerschleiBschaden ist im Zuge eines Sturzes, Falles oder Unfalls
oder durch Bedienungs- und Handhabungsfehler entstanden.

* Beschadigung und Diebstahl von Zubehér, das nicht fest
angeschlossen ist.

Dies sind z. B. externe Displays (ohne das vom Hersteller als
fester Bestandteil der elektrischen Anlage mitgelieferte
integrierte LCD-Display), externe Tachometer (ohne den vom
Hersteller als fester Bestandteil der elektrischen Anlage
mitgelieferten integrierten Tacho), externe GPS-Gerate (ohne das
vom Hersteller als fester Bestandteil der elektrischen Anlage
mitgelieferte integrierte GPS-Gerat), Fahrradkorbe, Trinkflaschen,
Gepacktaschen, Kindersitze und ansteckbare Beleuchtungen
(nicht versichertes Zubehor).

Vom Hersteller mitgeliefertes integriertes Zubehor, das leicht
abnehmbar ist, muss sicher verwahrt werden.
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¢ Schiaden am versicherten E-Bike, die von Ihnen oder Personen,
die mit IThnen im selben Haushalt wohnen, vorsatzlich verursacht
wurden.

¢ Verlust, Verlassen oder Zuriicklassen des versicherten E-Bikes

oder der versicherten Teile.

e Verinderungen am Gerat / Gerdtemanipulation: Das Entfernen,
Umgehen, Deaktivieren oder Verindern / Manipulieren des
versicherten Gerates (z. B. Chiptuning).

Herstellungsfehler:

. Schaden, die wahrend der Dauer der
Herstellergarantie auftreten, sofern der Hersteller im
Schadensfall nachgewiesen werden kann, oder
Schadensaufwendungen, fir die der Hersteller oder
Handler im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistung
verantwortlich ist.

. Schaden, fur die ein Dritter als Hersteller, Handler
oder Reparaturwerkstatt verantwortlich ist.

. Serienfehler und Produktriickrufe.

. Konstruktions-, Herstellungs-, Design- oder sonstige
Mangel, die die Sicherheit des versicherten Gerates
betreffen.

. Schaden, fir die gegen den Hersteller oder Handler
Schadensersatzanspriiche wegen Vertragsverletzung
oder wegen Fehlens zugesicherter Eigenschaften
geltend gemacht werden kénnen

. Serienschaden, die zu einer Rickrufaktion des
Herstellers flhren.

¢ Schaden, die durch die Teilnahme an offiziellen
Radwettbewerben und den damit verbundenen Ubungs- und
Trainingsfahrten entstehen.

* Reinigungs- und Wartungskosten: Kosten fiir die Beseitigung
rein optischer Schaden, die die Funktionsfahigkeit des Gerates
nicht beeintrachtigen (insbesondere Kratzer, verschleiBbedingter
Abrieb, Dellen, Lackschdaden, Schonheitsreparaturen etc.)
Leistungen, die aufgrund von Service-/Wartungsarbeiten
notwendig sind (z. B. Software-Update, Einstellung der Schaltung
oder der Bremsen) sowie Reinigungsarbeiten.

e Kosten fiir Leihfahrrader.

* Berufliche / gewerbliche Tatigkeit (sofern die gewerblichen
Risiken nicht vorher vom Versicherungsnehmer beim AWP
angezeigt wurden): Schaden, die durch die Nutzung des Gerdtes
zu beruflichen Zwecken verursacht werden und somit nicht bei
der Nutzung des versicherten Gerates zum privaten Gebrauch
entstehen. Berufliche / gewerbliche Tatigkeiten in diesem Sinne
sind insbesondere die gewerbliche Paket- / Brief- /
Warenzustellung, die Ausleihe an Hotelgdste etc.

Schiden, die durch duRere Ereignisse verursacht werden:

Schaden durch duRere Ereignisse wie Naturkatastrophen oder
Katastrophen wie Feuer, Uberschwemmung, Blitzschlag und
Explosion, eine durch Menschen oder Naturereignisse
verursachter elektromagnetischer Schlag (versicherte
Feuchtigkeitsschaden, z. B. an der Batterie, sind jedoch

ausgeschlossen).

Schaden durch Kernwaffen, Radioaktivitdt, Kernreaktionen oder
Kontamination durch ionisierende Strahlen, Sickerschdaden

Schaden durch Krieg oder Birgerkrieg, Invasion, Revolution,
Aufruhr, Unruhen, politische Gewaltakte, Anschldge oder
Terrorakte, Aussperrungen oder Arbeitskampfe (Streiks),
Enteignungen oder &dhnliche Eingriffe, Beschlagnahmungen,
behordliche Anordnungen oder sonstige staatliche Eingriffe sowie
Verschmutzung, Verseuchung oder Schaden durch
Naturkatastrophen.

Folgeschdaden an Sachen oder Vermogensschaden: Direkte und
indirekte Sachfolgeschdden sowie Vermogensschaden,
einschlieRlich der Kosten, die Ihnen entstehen, wenn Sie lhr



R

versichertes E-Bike nicht wie gewohnt nutzen kénnen. Dazu
gehoren z. B. die Kosten fiir das Ausleihen eines Ersatzgerates.

Grobe Fahrldssigkeit: Schaden, die dadurch verursacht werden,
dass Sie oder ein Benutzer lhres versicherten E-Bikes die
erforderliche Sorgfalt in auffalligem MalRe vernachlassigen oder
keine zumutbaren Vorkehrungen zur Vermeidung von Schaden
treffen.

Fahrldssige, missbrauchliche oder unsachgemafe Verwendung
des Gerats und Schaden: Schaden, die durch missbrauchliche
Verwendung, fehlerhafte Montage oder unsachgemaRe
Bedienung oder den Gebrauch lhres versicherten E-Bikes zu
einem Zweck verursacht werden, fiir den es nach seiner
urspriinglichen Bestimmung nicht vorgesehen war. Dazu gehoren
auch Schaden am E-Bike, die durch Missachtung der Bedienungs-
und Sicherheitshinweise des Herstellers entstehen.

Unerlaubter Gebrauch: Unzuldssiger Gebrauch Ihres versicherten
E-Bikes; hierzu zahlt auch die Verletzung behérdlicher Verbote
oder Vorschriften. Dazu gehort z. B. die Nutzung von nicht
genehmigten Funkfrequenzen.

Reparaturauftrdge oder Austausch, die nicht genehmigt sind:
Reparaturen / Eingriffe an Ihrem E-Bike, die ohne unsere
Zustimmung vorgenommen werden.

AuBerhalb der vereinbarten Versicherungsdauer: Der Vertrag ist
fur die in den Versicherungsinformationen angegebene Dauer
abgeschlossen. FirSchadensereignisse, die vor Beginn oder nach
Ende der Versicherung eingetreten sind, besteht kein
Versicherungsschutz.

E. Geographischer
Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt in Belgien, Bulgarien, Deutschland,
Frankreich, Griechenland, Italien, Osterreich, Rumé&nien und
Spanien.

F. Was ist zu tun im Eintritt
eines Schadensfalls?

F.1 Pflichten (Obliegenheiten)

Sie mussen angemessene Vorkehrungen treffen, um lhr
versichertes E-Bike vor Unfall, Verlust oder Beschadigung zu
schiitzen, und sich so verhalten, als waren Sie nicht versichert. Im
Schadensfall missen Sie den Schaden so gering wie moglich
halten, um unnétige Kosten zu vermeiden. Die genannten
Obliegenheiten sind Obliegenheiten im Sinne der geltenden
gesetzlichen Bestimmungen. Die Leistungsfreiheit bei
Obliegenheitsverletzungen entfallt, wenn die Verletzung nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht. Wird die Obliegenheit
nicht in der Absicht verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers
zu beeinflussen oder die Feststellung von Umstdnden zu
beeintrachtigen, die fir die Leistungspflicht des Versicherers
erkennbar von Bedeutung sind, bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung nicht mit der
Feststellung des Versicherungsfalles zusammenhangt, auf die
Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden
Leistung aber Einfluss hatte.

Allgemeine Obliegenheitenim Schadensfall
Informieren Sie zundchst den Versicherer mithilfe des
Schadenformulars auf der Eljoy-Webseite. Sie sind verpflichtet,
uns im Schadensfall alle sachdienlichen Auskinfte
wahrheitsgetreu zur Verfugung zu stellen, die zur Kldrung des
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Sachverhaltes und zur Priifung von Ursache und Hohe des
geltend gemachten Anspruches erforderlich sind.

Sie mussen das versicherte E-Bike wahrend der Dauer des
Versicherungsschutzes in ordnungsgemafRem Zustand halten und
mit angemessener Sorgfalt handeln, um das Risiko einer
Beschadigung lhres  versicherten  Gerdtes oder des
Abhandenkommens lhres versicherten E-Bikes zu vermeiden oder
zumindest zu minimieren.

Wird das E-Bike wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrages
beschadigt oder zerstort, konnen wir Sie ggf. auffordern, uns dies
unverziiglich mitzuteilen und uns ggf. das E-Bike (einschlieBlich
des im Lieferumfang enthaltenen Zubehors) zur Untersuchung zur
Verflgung zu stellen.

Besondere Pflichten

Im Falle eines Diebstahls, Einbruchsdiebstahls oder Raubes sind
Sie verpflichtet, uns bei der Schadenmeldung eine polizeiliche
Anzeige des jeweiligen Vorfalls vorzulegen.

F.2 Im Falle einer Panne/eines Unfalls

Im Falle einer Panne/eines Unfalls wenden Sie sich bitte beziglich
Ihres E-Bikes zundchst an das Allianz Partner Assistance Center,
indem Sie die entsprechenden Schadensformulare auf der Eljoy-
Webseite verwenden. Das Assistance Center ist das ganze Jahr
Uber rund um die Uhr besetzt und kann Ihnen bei Ihrem
Versicherungsschutz behilflich sein.

Ist das versicherte E-Bike durch eine Panne oder einen Unfall
nicht mehr fahrtiichtig, organisiert und tGbernimmt das Assistance
Center bis zu max. EUR 200,- pro Versicherungsfall die
Hilfeleistung am Ort des Vorfalls oder den Transport
(Hilfeleistung & Transport nur von offentlichen, mit normalem
Dienstwagen oder Taxi befahrbaren StraRen) zu einer nahe
gelegenen, geeigneten Fahrradwerkstatt.

F.3 Einreichen der Schadenmeldung

Sie missen den Schaden unverzuglich, d.h. moglichst innerhalb
von 14 Tagen nach Bekanntwerden bei uns reklamieren.

Der Schaden an lhrem versicherten E-Bike muss unverziiglich
gemeldet werden, damit das E-Bike zeitnah repariert werden
kann und sich der Schaden am versicherten E-Bike nicht weiter
ausbreitet. Liegt zwischen dem Eintritt des Schadens und lhrer
Schadenmeldung ein unangemessen langer Zeitraum, sind wir
berechtigt, bei der Abwicklung lhres Schadens einen Abzug
vorzunehmen, sofern sich durch die zeitliche Verzégerung das
AusmaR des Schadens und damit der Umfang unserer
Entschadigung erhoht hat.

F.4 Was miissen Sieim Schadensfalltun?

Bitte setzen Sie sich mit uns in Verbindung, indem Sie das
Schadenformular fir Diebstahl/Raub/Vandalismus/Beschadigung
auf der Eljoy-Webseite verwenden.

Bitte kontaktieren Sie uns und melden Sie lhren Bedarf an
Mobilitatshilfe mithilfe des Formulars fiir Mobilitatshilfe auf der
Eljoy-Webseite an.

Sie werden ersucht, uns folgende Informationen zur Verfuigung zu
stellen:

= Nachweis, dass das versicherte E-Bike bei uns versichert ist,
e.g. z.B. Ihr Kaufbeleg oder Ihre Versicherungsdaten sowie
das Kfz-Kennzeichen lhres E-Bikes

- Beschreibung des Schadenverlaufs und der Beschadigung
des Gerates

. Bei einem Unfallschaden: Wir benétigen ein Foto des
Schadens

. Im Falle eines Diebstahls: Wir bendtigen einen Polizeibericht
und die Originalrechnung des versicherten E-Bikes.

F.5 Schadensabwicklung durchden Versicherer
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Nachdem wir lhren Schadensfall endgtiltig geprift haben, teilen
wir lhnen so schnell wie moglich mit, ob wir fir Ihren
Schadensfall verantwortlich sind. Ohne unsere Zustimmung
durfen Sie keinen Reparatur- oder Transportauftrag erteilen.

G. Welche Leistungen erbringen
wir im Schadensfall?

Wenn Sie uns einen Schaden melden, der durch die Versicherung
abgedeckt ist, werden wir lhr versichertes E-Bike entweder
reparieren  lassen, wobei nur handelsiibliche Ersatzteile
verwendet werden dirfen, oder es ersetzen.

G.1 Versicherungswert

Der Versicherungswert versicherter Sachen gemaR Punkt G.3 ist
der in der Rechnung ausgewiesene Kaufpreis des neuen und
unbenutzten versicherten E-Bikes inklusive des versicherten
Zubehdors.

G.2 Leistungsumfang im Falle einer moglichen
Reparatur

Im  Versicherungsfall — ersetzen wir die  notwendigen
Reparaturkosten fiir das beschadigte Gerat, einschlieBlich der
anfallenden  Material-  und  Arbeitskosten  sowie  der

Transportkosten durch eine von uns beauftragte
Reparaturwerkstatt. Es bestehen keine weiteren Anspriiche
gegenuns.

Im Schadensfall werden die notwendigen Reparaturkosten
erstattet, jedoch nicht mehr als der Versicherungswert.

G.3 Leistungsumfang im Falle eines
Totalschadens

Bei Zerstdorung oder Verlust (oder wenn das Fahrrad / E-Bike
objektiv nicht mehr verwendbar ist) wird maximal der
Versicherungswert ersetzt. Sie konnen bei Ihrem Eljoy-
Fahrradfachhdndler ein neues Fahrrad / E-Bike erwerben, wir
Ubernehmen die Kosten bis zum Versicherungswert eines neuen
Fahrrades gleicher Art und Qualitdt max. bis zum aktuellen Wert
bzw. der Kunde erhalt eine Geldentschadigung. Im Falle einer
Geldentschadigung muss der Begtinstigte den Neukauf bei einem
Eljoy-Fachhadndler nachweisen. Der Versicherungsvertrag erlischt
automatisch.

Der Versicherungswert (= urspringlicher Anschaffungswert)
bildet die Grenze fiir die Entschadigung des Versicherers, betragt
jedoch maximal 2.500 EUR.

G.4 Versicherungsdauer

Der Versicherungsvertrag wird fir ein Jahr abgeschlossen.

G.5 Entschéadigung

Bei Entschddigung nach den Abschnitten G.2 und G.3 wird die
durch Alter und Abnutzung der versicherten Sachen eine
bedingte Wertminderung mit folgenden Prozentsitzen vom
Versicherungswert abgezogen:

®  kein Abzug bei Teilschdaden

®  kein Abzug bis zu einer Benutzungsdauer von 6
Monaten

®  yon7 bis 12 Monaten - 15%.

G.6 Subsidiaritat

Der Versicherungsschutz ist subsidiar. Das bedeutet, dass
Versicherungsleistungen nur insoweit erbracht werden, als kein
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Ersatz aus anderen Versicherungsvertragen oder Deckungen (z. B.
Hausratversicherung, Kreditkartendeckung) erlangt werden kann.

H Allgemeine Bestimmungen

H.1 Riickgabe des versicherten Gerats

Der Versicherungsvertrag wird fir die vereinbarte Vertragsdauer
fur das versicherte E-Bike abgeschlossen.

Sofern das versicherte E-Bike wahrend der Vertragslaufzeit
zuriickgegeben, verkauft oder gegen ein anderes Gerdt
ausgetauscht wird, endet der Versicherungsvertrag automatisch.

H.2 Wirtschaftssanktionsklausel
(internationale Sanktionen)

Der  vorliegende  Versicherungsvertrag  gewdhrt  keinen
Versicherungsschutz und verpflichtet ggf. nicht zur Leistung, da
weder der Versicherungsschutz noch die Leistung gegen
einschlagige Sanktionen, Vorschriften oder Bestimmungen der
Vereinten Nationen, der Europdischen Union, der Vereinigten
Staaten von Amerika oder gegen sonstige einschlagige
Wirtschafts- oder Handelssanktionen, gegen jegliche Regeln oder
Vorschriften verstoRen. Wir lehnen die Regelung von Anspriichen
gegen Personen, Unternehmen, Regierungen und sonstige Dritte
ab, gegen die nach nationalen oder internationalen
Ubereinkommen oder aufgrund von Sanktionen keine Regelung
erfolgen darf. Das gilt fur Wirtschafts-, Handels- oder
Finanzsanktionen oder Embargos.

H.3 Reklamationen

Unser Ziel ist es, erstklassige Leistungen anzubieten. Auferdem
ist es uns wichtig, auf lhre Anliegen einzugehen. Sollten Sie
einmal mit unseren Produkten oder unserem Service nicht
zufrieden sein, lassen Sie es uns bitte direkt wissen. lhre
Reklamationen zu Vertrags- oder Schadensfragen kénnen Sie uns
Uber jeden Kommunikationskanal zukommen lassen.

Fur Beschwerden aus allen Versicherungssparten konnen Sie sich
an die zustdndige Beschwerdestelle wenden:

Abteilung 111/3
Stubenring 1, 1010 Wien

+43/1/71100/862501 oder 862504
versicherungsbeschwerde @sozialministerium.at

H.4 AnzuwendendesRecht, Gerichtsstand

Fur diesen Versicherungsvertrag gilt osterreichisches Recht. Der
Gerichtsstand ist Wien, Osterreich.

I. Datum und Unterschrift des
Versicherers

1.1 Datum: 10.12.2020

1.2 Unterschrift des Versicherers



