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Allgemeine Geschiiftsbedingungen

Definitionen

AGB: diese allgemeinen Geschdaftsbedingungen. Allvital behdlt sich das Recht vor,
die AGB von Zeit zu Zeit zu aktualisieren;

Allvital: AllVital Products B.V., eingetragen im Handelsregister der niederlédndischen
Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Registernummer
14067332, mit Adresse Energiestraat 10A, 1411 AT Naarden, Niederlande und
mit Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer NL 8095.06.105B07;

Verbraucher: jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieBt, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen;

Webseite: www.allvital.com, einschlieBlich der hierauf weitergeleiteten Domains.

Geltungsbereich und Vertragspartner

Diese AGB gelten fur alle Uber die Webseite geschlossenen Vertrdge zwischen lhnen, als
volljghrigen Verbraucher (im Weiteren ,Verbraucher” oder ,Sie”) und Allvital. MaBgebend ist
die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

Vertragsabschluss

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Anderungen bleiben im Rahmen des
zumutbaren vorbehalten. Der Verkauf der angebotenen Waren erfolgt nur in haushaltstblichen
Mengen und nur an Personen im geschdaftsfahigen Alter.

lhre Bestellung auf www.allvital.com stellt ein Angebot an Allvital zum Abschluss eines
Kaufvertrages dar. Die Bestellung bei uns erfolgt, indem Sie Artikel in den Warenkorb legen, Sie
sich Uber den Button ,Zum Checkout” einverstanden erkldren mit der Geltung der AGB, Sie lhre
E-Mail-Adresse, Liefer- und Zahlungsdaten eingeben und am Ende des Bestellvorgangs auf
den Button ,Kaufen” klicken.

Allvital bestdtigt den Bestelleingang unverztglich per E-Mail. Die Bestellbestatigung fuhrt die
Einzelheiten der Bestellung auf. Sie stellt keine verbindliche Annahme der Bestellung dar,
sondern soll Sie nur darUber informieren, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist.

Erst mit der Annahme des Angebots durch Allvital kommt der Kaufvertrag zustande und
entfsteht ein Anspruch auf Lieferung der Ware. Die Annahme des Angebots erfolgt durch die
Zusendung der Versandbestdtigung an die von Ihnen bekanntgegebene E-Mail-Adresse. Sie
kénnen |hre vergangenen Bestellungen unter lhrem Kundenkonto einsehen, falls Sie ein solches
registriert haben. Die Registrierung eines Kundenkontos ist keine Bestellvoraussetzung.
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Preise

Fir Bestellungen gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung fur die Produkte aufgefuhrten Preise
in Euro (EUR) oder Schweizer Franken (CHF). Alle genannten Preise beinhalten die gesetzliche
Mehrwertsteuer und verstehen sich zuzlglich Versandspesen. Zusdtzliche Kosten fur etwaige
Express oder Speziallieferungen werden gesondert berechnet.

Lieferbedingungen

Allvital liefert ausschlieBlich an folgende Lander: Belgien, Deutschland, Frankreich, Italien,
Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweiz, Slowenien, Tschechien und
Ungarn.

In der Regel betragen unsere Lieferzeiten bei Lieferungen innerhalb der Europdischen Union
(EU) 2 bis 5 Werktage und bei Lieferungen in die Schweiz und nach Liechtenstein 4 bis 6
Werktage. Verzogert sich die Zustellung, oder kann die Bestellung nicht bzw. nur teilweise
ausgefuhrt werden, dann werden Sie hierliber benachrichtigt. Sie haben in dem Fall das Recht,
kostenlos vom Vertrag zurlckzutreten. Sollte die Ware aufgrund héherer Gewalt oder
Produkteinstellung nicht lieferbar sein oder Allvital die bestellten Produkte nicht unter
zumutbaren Bedingungen beschaffen kénnen und sollten diese Umstédnde erst nach
Vertragsabschluss eingetreten und nicht durch Allvital zu verantworten sein, so wird Allvital von
der Lieferpflicht befreit. Sollten Ereignisse, die Allvital die Lieferung wesentlich erschweren oder
unmoglich machen - beispielsweise Streik, Aussperrung, behérdliche Anordnungen oder
Ahnliches - eintreten, hat Allvital Verzégerungen auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Termine nicht zu vertreten.

Als Ort der Lieferung gilt die Adresse, die Sie bei Ihrer Bestellung angegeben haben. Sollten Sie
abwesend sein, wird |hr Paket entweder in einem DHL Paketshop (DHL Lieferung) oder auf
dem Postamt (Schweizerische Post Lieferung) deponiert. Sie erhalten eine DHL E-Mail oder
einen Abholschein der Schweizerischen Post, sobald Ihr Paket abholbereit ist. Abholungsfrist
sind ca. 7 Tage, danach erfolgt automatischer Ruckversand. Fur einen 2. Lieferversuch
verrechnen wir die Versandkosten.

Zahlungsbedingungen

Fur Bestellungen bieten wir die Zahlungsmaoglichkeiten mit Kreditkarte (Visa und Mastercard),
iDeal, PayPal, Postfinance und Rechnung an. Wir behalten uns vor, die Zahlung auf Rechnung
bei Neukunden auszuschlieBen. Zahlen Sie mit Kreditkarte, erfolgt die Belastung lhres
Kreditkartenkontos unmittelbar nach Bestellabschluss. Bitte beachten Sie, dass wir Zahlungen
lediglich von Konten innerhalb der Schweiz und der EU akzeptieren. In keinem Fall Gbernehmen
wir die Kosten einer Geld-Transaktion.

Alle Angaben, die Sie auf unserer Webseite machen, erfolgen in einem geschitzten Bereich.
Wir verwenden zur VerschlUsselung Ihrer Daten das weltweit als sehr sicher geltende SSL-
Verfahren (Positive SSL Zertifikat von Comodo). Sowohl Kreditkartendaten als auch
eingegebene Bankverbindungen sind daher sehr sicher vor dem Zugriff Dritter geschutzt.

Die Rechnung wird gemeinsam mit dem Paket zugestellt. Sie haben die fdlligen Betrage
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungseingang zu bezahlen. Geraten Sie in Zahlungsverzug,
behdlt sich Allvital das Recht vor Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe sowie den Ersatz der
notwendigen und zweckentsprechenden Mahn- und Inkassokosten zusdtzlich in Rechnung zu
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stellen. Sie sind verpflichtet, Fehler bei den Zahlungsangaben unverziglich an Allvital zu
melden.

Eigentumsvorbehalt

Allvital behdalt sich das Eigentum an den gelieferten Produkten vor, bis alle von Allvital in
Rechnung gestellten Betrdge einschlieBlich Zinsen und Kosten vollsténdig bezahlt wurden.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, vom Kaufvertrag binnen einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von
Granden zurlcktreten. Die Frist beginnt mit dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Wenn Sie
mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren
getrennt geliefert werden, beginnt die Frist mit Erhalt der letzten Ware. Fir die Rechtzeitigkeit
des Rucktritts gentgt, wenn die Rucktrittserkl&rung binnen dieser Frist abgesendet wird.

Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie Allvital Gber |lhren Entschluss informieren, den
Kaufvertrag zu widerrufen. Der Widerruf kann in jeder beliebigen Form erfolgen (z.B. Brief,
Telefon, Fax oder E-Mail). Sie kénnen dafir das dem Paket beigefigte Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie haben die Ware unverziglich und in jedem Fall spdtestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
an dem Sie Allvital Gber den Widerruf informiert haben - unged&ffnet und in einwandfreiem
Zustand - an Allvital zu retournieren. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absenden.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir Ihnen die von lhnen geleisteten Zahlungen
(exkl. der Rucksendekosten), innerhalb von 14 Tagen ab dem Tag, an dem die Mitteilung Uber
lhren Widerruf des Kaufvertrags bei uns eingegangen ist. Wir kdnnen die Rickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlckerhalten haben. Fur diese Rickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetfzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart. Fur die Rickzahlung
berechnen wir lhnen in keinem Fall Entgelte.

Die Kosten fur die Ricksendung im Falle eines Mangels sind von uns zu tragen. In diesem Fall
wenden Sie sich bitte an unserem Kundenservice.

Bitte beachten Sie, dass wir fur folgende Produkte kein Widerrufsrecht gewdhren: Versiegelte
Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegrinden nicht zur
Ruckgabe geeignet sind und deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Ebenso
kénnen keine angefangenen Produkte wegen Produktunvertraglichkeit zurlickgenommen
werden.

Reklamationen

Reklamationen bezuglich der Vertragserfullung mussen nachdem der Verbraucher die Mangel
festgestellt hat, innerhalb von 14 Tagen mit vollsténdiger und unmissverstandlicher
Beschreibung bei Allvital eingereicht werden. Die Reklamationen, die bei Allvital eingehen,
werden innerhalb von 14 Tagen ab Eingangsdatum beantwortet. Erfordert eine Reklamation
eine vorhersehbare ladngere Bearbeitungszeit, dann wird Allvital innerhalb der Frist von 14
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Tagen mit der Eingangsbestdtigung und einer Angabe, wann der Verbraucher mit einer
ausfuhrlicheren Antwort rechnen kann, antworten. Kann die Reklamation nicht im
gegenseitigen Einvernehmen geldst werden, folgt daraus ein schiedsféhiger Streitfall.

Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrégen
erwachsen. Ndahere Informationen sind unter dem folgenden Link verflgbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle ist Allvital weder bereit noch verpflichtet.

Haftung

Allvital haftet bei einer Verletzung von vertraglichen Pflichten nur flr Schéden, die auf ein
vorsdtzliches oder fahrldssiges Verhalten zurlckzuflhren sind. Die Haftung von Allvital far
Schdden durch nicht ordnungsgemdBe Erfullung Ubersteigt keinesfalls den Netto-
Rechnungsbetrag der betreffenden Produkte.

Urheberrechte

Sadmtliche Bilder, Fotos, Filme und Texte, die auf der Webseite verdffentlicht werden, sind
urheberrechtlich geschitzt. lhre Verwendung ist ohne die ausdrickliche vorherige schriftliche
Zustimmung der Allvital nicht gestattet.

Hinweise zur Datenverarbeitung

Sie erteilen Ihre Zustimmung, dass Allvital im Rahmen der Abwicklung des Kaufvertrages auch
die im Kaufvertrag mitenthaltenen personenbezogenen Daten verarbeitet. Nd&here
Informationen zum Umgang mit lhren personenbezogenen Daten kénnen Sie in unserer
Datenschutzerklarung nachlesen.

Salvatorische Klausel
Sollten eine oder mehrere Bestimmungen der vorliegenden AGB nichtig oder rechtsunwirksam
sein, gelten die Ubrigen Bestimmungen weiter. In diesem Fall werden nichtige oder

rechtsunwirksame Bestimmungen durch rechtswirksame ersetzt werden, die in ihren
wirtschaftlichen Auswirkungen jenen der unwirksamen so nahe kommen wie rechtlich moglich.

Anderungen der AGB

Anderungen oder Ergdnzungen an diesen AGB bedrfen zu ihrer Gltigkeit der Schriftform und
Unterzeichnung durch beide Parteien.
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16. Anwendbares Recht

Diese AGB unterliegen dem niederldndischen Recht. Alle Streitigkeiten zwischen dem

Verbraucher und Allvital werden ausschlieBlich dem zusténdigen Gericht in Amsterdam,
Niederlande, zur Entscheidung vorgelegt.

Stand: November 2021
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