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\\ “ock on TrQCk OHJEET PALAUTUKSEEN JA VAIHTAMISEEN

Meille on tarkead, ettd olette tyytyvainen tilaukseenne. Teilld on 14 paivaa aikaa tutustua
tuotteisiin ja tehda ostopaatos. Jos tuote ei vastaa odotuksianne, voitte vaihtaa tai palauttaa sen
14 vuorokauden kuluessa tuotteen vastaanottamisesta.

Voitte vaihtaa tai palauttaa tuotteen tdtad lomaketta kayttamalla. Tayttakaa seuraavalle sivulle
tarvittavat tiedot ja liittdkaa se mukaan palautukseen.

Palautuksenne pyritdan kasittelemaan mahdollisimman nopeasti.

Palautetun tuotteen tulee olla kdyttamaton ja myyntikuntoinen. Jos tuote ei ole
palautuskelpoinen, emme hyvédksy palautusta. Huom! Avaathan myos tuotepakkaukset varovasti.

Pyytakad postista kuitti palautuksestanne ja sailyttdkaa sitd kolme kuukautta, lIman kuittia emme
ota vastuuta, mikali palautuksenne katoaa kuljetuksen aikana.

Palautukset, mahdolliset hintaerotukset tai hyvitykset palautetaan samalla maksutavalla, jolla
tilaus on maksettu.

Palautus on teille ilmainen, kun kdytatte alla olevia palautustunnuksia. Kaupan peruuntuessa
emme hyvita alkuperaisen tilauksen toimituskuluja.

PALAUTUSMENETTELY

1. Tayttakaa taman ohjeen takapuolella oleva vaihto/palautuslomake huolellisesti

2. Pakatkaa vaihdettavat tai palautettavat tuotteet samalla tavalla, kuin ne teille toimitettiin
3. Laittakaa taytetty vaihto/palautuslomake tuotteiden mukaan palautettavaan pakettiin

4. Paketin voi palauttaa postin kautta osoitteella:

Back on Track Oy
Katsastusmiehentie 2B

13130 Hameenlinna

5. Palautus on teille ilmainen, kun kaytatte palautuksen yhteydessa Postin
asiakaspalautustunnusta:

POSTIN PALAUTUSTUNNUS: 626379



VAIHTO- JA PALAUTUSLOMAKE BACK ON TRACK OY

ASIAKASTIEDOT-Muistathan tayttaa kaikki kohdat

Tilausnumero:

Nimi:

Sahkoposti:

Puhelin:

Katuosoite:

Postinumero ja toimipaikka:

HALUAN

( ) VAIHTAA TUOTTEEN ( ) PALAUTTAATUOTTEEN
VAIHDON TAI PALAUTUKSEN SYY/ LISATIETOJA

( ) Viallinen tuote ( ) Vaarin toimitettu tuote
( ) vaaran kokoinen tuote ( ) Virheostos

() Muu syy, mika/lisatietoja:

( ) Vaaran vérinen tuote

Vaihdetaan tuotteeseen

1. Tuote:

Koko:

Hinta:

KPL:

2. Tuote:

Koko:

Hinta:

KPL:

3. Tuote:

Koko:

Hinta:

KPL:

Paivamaara ja allekirjoitus:




