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Datenschutzerklirung

Verantwortliche Stelle

Betreiber der Webseite www.allvital.com und verantwortlich im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung ist Allvital Products B.V. (im Folgenden "Allvital' oder ‘"wir"), mit
Geschdaftsadresse  Energiestraat 10A, 1411 AT Naarden, Niederlande, eingetragen im
Handelsregister der niederléndischen Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der
Registernummer 14067332.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen, mit denen die Identitét einer nattrlichen Person
festgestellt werden kann.

Bei einem Besuch unserer Webseite www.allvital.com speichern wir personenbezogenen
Daten. Wir nehmen lhren Datenschutz sehr ernst und behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften.

Welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben, wie wir damit umgehen und welche
Rechte Sie bezlglich der von uns gespeicherten personenbezogenen Daten haben, kdnnen Sie
in dieser Datenschutzerkldrung nachlesen. Wenn Sie weitere Fragen zu dieser
Datenschutzerklarung haben, nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. Die Kontaktdaten hierzu
finden Sie unten in dieser Datenschutzerklarung.

Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung, Kontaktaufnahme und bei Er6ffnung
eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung oder
bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail) freiwillig mitteilen.
Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen Fallen die Daten zwingend zur
Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme bendtigen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von
lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen gemaB Art.
6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO. Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1S.1lit. a DSGVO
erteilt haben, indem Sie sich fur die Eroffnung eines Kundenkontos entscheiden, verwenden wir
lhre Daten zum Zwecke der Kundenkontoeréffnung.

Weitere Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an
unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und Versandabwicklung, finden
Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser Datenschutzerklarung.

Nach vollsténdiger Abwicklung des Vertrages oder Loschung Ihres Kundenkontos werden lhre
Daten fur die weitere Verarbeitung eingeschrénkt und nach Ablauf der steuer- und
handelsrechtlichen Aufoewahrungsfristen gemaf Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. ¢ DSGVO gel&scht, sofern
Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemdal Art. 6 Abs. 1 S.1lit. a DSGVO
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eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten,
die gesetzlich erlaubt ist und Uber die wir Sie in dieser Erklarung informieren. Die Loschung
lhres Kundenkontos ist jederzeit moglich und kann durch eine Nachricht an die in dieser
Datenschutzerkldrung beschriebene Kontaktmdaglichkeit erfolgen.

Zur Bestell- und Vertragsabwicklung setzen wir Warenwirtschaftssysteme externer Dienstleister
ein. Unsere Dienstleister sind im Rahmen einer Auftragsverarbeitung flr uns tatig. Bei Fragen
zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie
sich bitte an die in dieser Datenschutzerkldrung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung

Zur Vertragserfullung gemaB Art. 6 Abs. 1S. 1lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an den mit der
Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren
erforderlich ist.

Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Je nach ausgewdhlter Zahlungsart geben wir die fir die Abwicklung der Zahlungstransaktion
notwendigen Daten an unsere ftfechnischen Dienstleister, die im Rahmen einer
Auftragsverarbeitung flr uns tdtig sind, oder an den ausgewdhlten Zahlungsdienstleister
weiter, soweit dies zur Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfullung
gemdB Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fur die
Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen Webseite oder Gber
eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit die Datenschutzerkldrung des
jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fur die Zahlungsabwicklung und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerkldrung
beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen mit den fur
die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere Auftragsverarbeiter zum Zwecke
der Betrugspravention und der Optimierung unserer Zahlungsprozesse (z.B.
Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen Zahlungen, Unterstitzung der
Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemdaB Art. 6 Abs. 1S. 1lit. f DSGVO der Wahrung unserer
im Rahmen einer Interessensabwdgung Uberwiegenden berechtigten Interessen an unserer
Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

E-Mail-Newsletter mit Anmeldung

Wir bieten einen Newsletter an, mit dem wir Interessenten Uber unsere Produkte und/oder
Dienstleistungen informieren méchten.

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfur erforderlichen oder
gesondert von lhnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmd&Big unseren E-Mail-Newsletter
aufgrund lhrer Einwilligung gemdaB Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO zuzusenden.

Bei Newsletter-Abonnenten speichern wir zumindest die E-Mail-Adresse. Zusétzlich zur E-Mail-
Adresse kénnen wir das Profil mit weiteren persénlichen Daten fUr Newsletter-Abonnenten
ergdnzen. Diese Informationen erhalten wir, wenn Sie ein Konto bei uns erstellen oder eine
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Bestellung aufgeben (insofern Sie hier die gleiche E-Mail-Adresse angeben, unter der Sie sich
auch fur den Newsletter registriert haben).

Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann entweder durch eine Nachricht
an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder Uber einen dafir vorgesehenen Link im
Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung I16schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empfdangerliste,
soweit Sie nicht ausdricklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemdfB Art. 6 Abs. 1S.1lit.
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine darlberhinausgehende Datenverwendung
vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erkl&rung informieren.

Datensicherung

Wir legen grofen Wert auf die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten. Alle von uns
abgefragten personenbezogenen Daten werden Uber eine gesicherte SSL-Verbindung
verschlUsselt Gbertragen, damit sie vor fremdem Zugriff geschitzt sind. Dartber hinaus treffen
wir weitere technische und organisatorische Sicherungsvorkehrungen, um dem Verlust, der
Zerstérung und dem Missbrauch von Daten vorzubeugen. Es ist allerdings nicht maglich,
Ubertragungen Uber das Internet vollsténdig zu schiitzen und absolut fehlerfrei zu halten. Sie
sollten |hre Zugangsinformationen stets vertraulich behandeln und das Browserfenster
schlieBen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben.

Speicherdauer der personenbezogenen Daten

Allvital speichert lhre personenbezogenen Daten nicht I&nger, als dies fur die oben genannten
Zwecke und zur Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften erforderlich ist. Nachdem es nicht
mehr erforderlich ist, Ihre personenbezogenen Daten zu speichern, werden wir diese |6schen.
Die Zusendung von Newslettern erfolgt bis auf Widerruf.

Allvital verwendet Cookies mit einer bestimmten Verfallszeit. Sofern Sie unsere Webseite nicht
innerhalb dieser Zeit besuchen oder unsere Dienste nutzen, werden die Cookies automatisch
deaktiviert und die gespeicherten Daten geldscht.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, werden automatisch mehrere tfechnische
Informationen erfasst. Diese Informationen (Server-Log-Dateien) werden erhoben auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO und beinhalten
etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen l|hres
Internet Service Providers und Ahnliches. Sie sind technisch notwendig, um von lhnen
angeforderte Inhalte von Websites korrekt auszuliefern und fallen bei Nutzung des Internets
zwingend an. Anonyme Informationen dieser Art werden von uns statistisch ausgewertet, um
unseren Internetauftritt und die dahinterstehende Technik zu optimieren. Eine
Zusammenflhrung dieser Daten mit Daten aus anderen Quellen wird nicht vorgenommen.

Cookies und weitere Technologien

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen
zu ermoglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien einschlieBlich
sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die automatisch auf Ihrem Endgerat
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gespeichert werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-
Sitzung, also nach SchlieBen Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere
Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und erméglichen uns, lhren Browser beim ndchsten
Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). Wir verwenden solche Technologien, die fur
die Nutzung bestimmter Funktionen unserer Webseite zwingend erforderlich sind. Durch diese
Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen
sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite erhoben und verarbeitet. Dies dient im
Rahmen einer Interessensabwdgung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer
optimierten Darstellung unseres Angebots gemdaf Art. 6 Abs. 1S.1lit. f DSGVO.

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd., Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google"). Die durch die Google Technologien
automatisch erhobenen Informationen Uber lhre Nutzung unserer Webseite werden in der
Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA Ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen Kommission vor. Unsere Kooperation stltzt sich auf Standarddatenschutz-
klauseln der Europdischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse Uber die Google Technologien
erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Google durch die Aktivierung
der IP-Anonymisierung gekurzt. Nur in Ausnahmefdllen wird die volle IP-Adresse an einen
Server von Google Ubertragen und dort gekirzt. Soweit bei den einzelnen Technologien nichts
Abweichendes angeben ist, erfolgt die Datenverarbeitung auf Grundlage einer fir die jeweilige
Technologie geschlossenen Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemal Art.
26 DSGVO. Weitergehende Informationen tGber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie
in den Datenschutzhinweisen von Google.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt
des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung
unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kénnen Cookies eingesetzt werden. lhre
IP-Adresse wird grundsdtzlich nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung Uber die Auftragsverarbeitung
durch Google.

Google Ads

Zu Werbezwecken in den Google Suchergebnissen sowie auf den Webseiten Dritter wird bei
Besuch unserer Webseite das sog. Google Remarketing Cookie gesetzt, das automatisch durch
die Erhebung und Verarbeitung von Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und
Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung unserer Webseite) und mittels
einer pseudonymen CookielD und auf Grundlage der von lhnen besuchten Seiten eine
interessenbasierte Werbung ermdoglicht. Eine dartberhinausgehende Datenverarbeitung
findet nur statt, sofern Sie die Einstellung ,personalisierte Werbung” in Ihrem Google Kontfo
aktiviert haben. Sind sie in diesem Fall wahrend des Besuchs unserer Webseite bei Google
eingeloggt, verwendet Google lhre Daten zusammen mit Google Analytics-Daten, um
Zielgruppenlisten flr gerdtetibergreifendes Remarketing zu erstellen und zu definieren.

Zur Webseitenanalyse und Ereignisverfolgung messen wir Uber das Google Ads Conversion
Tracking lhr nachfolgendes Nutzungsverhalten, wenn Sie Uber eine Werbeanzeige von Google
Ads auf unsere Website gelangt sind. Hierzu kdnnen Cookies eingesetzt und Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Gerdte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu lhrer
Nutzung unserer Webseite anhand von uns vorgegebenen Ereignissen wie z.B. Besuch einer
Webseite oder Newsletteranmeldung) erfasst werden, aus denen unter Verwendung von
Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden.
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Social Media

Die sozialen Netzwerke Facebook, Instagram und Pinterest sind auf unserer Webseite als Link
zu den entsprechenden Diensten eingebunden. Nach dem Anklicken des eingebundenen Bild-
Links werden Sie auf die Seite des jeweiligen Anbieters weitergeleitet. Erst nach der
Weiterleitung werden Nutzerinformationen an den jeweiligen Anbieter Ubertragen.
Informationen zum Umgang mit ihren personenbezogenen Daten bei Nutzung dieser
Webseiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Datenschutzbestimmungen der von lhnen
genutzten Anbieter.

Facebook ist ein Angebot der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland
(,Facebook Ireland”) Die durch Facebook Ireland automatisch erhobenen Informationen tUber
lhre Nutzung unserer Online-Présenz auf Facebook werden in der Regel an einen Server der
Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vor. Unsere Kooperation stltzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europdischen
Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Facebook Fanpage erfolgt
auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaB Art. 26
DSGVO.

Instagram ist ein Angebot der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland
(,Facebook Ireland”) Die durch Facebook Ireland automatisch erhobenen Informationen Uber
lhre Nutzung unserer Online-Prdsenz auf Instagram werden in der Regel an einen Server der
Facebook, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort
gespeichert. Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission
vor. Unsere Kooperation stltzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europdischen
Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer Instagram Fanpage erfolgt
auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemdaB Art. 26
DSGVO.

Pinterest ist ein Angebot der Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor, Fenian Street,
Dublin 2, Irland (,Pinterest”). Die von Pinterest automatisch erhobenen Informationen Uber lhre
Nutzung unserer Online-Présenz auf Pinterest werden in der Regel an einen Server der
Pinterest, Inc., 505 Brannan St., San Francisco, CA 94107, USA Gbertragen und dort gespeichert.
Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission vor. Unsere
Kooperation stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der Europdischen Kommission.

Einsicht, Anderungen und Léschung Ihrer Daten

Sie kénnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten Daten erhalten,
sowie |hr Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten oder
Ihr Recht auf DatenUbertragbarkeit geltend machen. Die Kontaktdaten hierzu finden Sie unten
in dieser Datenschutzerkldrung.

Beschwerde einreichen

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch Allvital nach MaBgabe
dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fur einzelne MaBnahmen widersprechen
wollen, kénnen Sie |hren Widerspruch per E-Mail, Fax oder Brief an die unten in dieser
Datenschutzerkldrung genannten Kontaktdaten richten.
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Sie haben auBerdem das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten
rechtswidrig erfolgt.

Die zustdndige Behoérde wird in den Niederlanden als Autoriteit Persoonsgegevens
(niederléndische Datenschutzbehorde) bezeichnet.

Anderungen der Datenschutzerklérung

Allvital kann diese Datenschutzerklérung von Zeit zu Zeit dndern, indem es eine aktualisierte
Version der Datenschutzerklarung auf seiner Webseite verdffentlicht. Wir empfehlen Ihnen
daher, diese Erklarung regelmdBig zu lesen, um sich dartber zu informieren, wie wir lhre
persdnlichen Daten verarbeiten.

Kontakt

Wir sind jederzeit gerne fur Sie da.
Telefonisch sind wir an Arbeitstagen von 09:00 bis 12:00 Uhr und von 13:00 bis 17:00 Uhr
erreichbar.

Telefonnummer: 0031 36 539 71 98 (DE)
003136 539 7197 (NL)

Fax: 003136539 7199

E-Mail: info@allvital.com

Postadresse: Allvital Products B.V.
Energiestraat 10 A

NL - 1411 AT Naarden

Stand: November 2021
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