islem Rehberi

26 Agustos 2015 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan "Elektronik Ticarette Hizmet Saglayicilar ve Araci
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik"'in 7. maddesine istinaden hazirlanan islem Rehberi'ni
asagida bulabilirsiniz:

UYE OLMA ADIMLARI

Vespastoreturkey’e liye olmak icin sitemizin sag tist kdsesinde bulunan ‘UYELIK’ secenegini, ardindan
acilan penceredeki “Uye OI” butonuna tiklayiniz.

Yénlendirileceginiz Uye Ol sayfasinda Ad, Soyad, E-posta, Sifre, Sifre Tekrar, Cinsiyet, Dogum Tarihi ve
Cep Telefonu bilgilerini eksiksiz doldurun.

Eger kampanyalardan haberdar olmak istiyorsaniz, “vespastoreturkey.com” gizlilik politasi, kisisel
verilerimin kullanim-islenmesi ve tarafima ticari elektronik iletiler gonderilmesi icin burada belirtilen
sartlarda izin veriyorum.” baslkli kutucugu isaretleyebilirsiniz.

“UOyelik Sozlesmesini okudum, onayliyorum.” kutucugunu isaretleyip “Uyeligi Tamamla” butonuna
tiklayarak Gye olabilirsiniz.

Ana sayfamizdan sag st kosede yer “HESABIM” bolimnin Gzerine geldiginizde agilan penceredeki
Siparislerim linkini kullanarak vermis oldugunuz siparisler hakkindaki son durumu, siparis tarihini,
Uranleri, siparis tutarini, teslimat ve fatura adresi gibi bilgileri gortintiileyebilirsiniz. Adreslerim linkini
kullanarak kayith adreslerinize yenilerini ekleyebilir, mevcut adreslerinizi silebilir veya
giincelleyebilirsiniz. Uyelik Bilgilerim linkini kullanarak tyelik bilgilerinizi giincelleyebilir, “sifremi
degistirmek istiyorum” linki ile de sifrenizi degistirebilirsiniz.

UYE GiRiSi ADIMLARI

https://vespastoreturkey.com/ adresine girin ve sag (ist kdsedeki “UYELIK” linkine tiklayin.

Agilan béliimdeki “UYE GIRISI” basliginin altinda bulunan alanlara, tyeliginizi olustururken
kullandiginiz e-posta adresinizi ve belirlediginiz sifrenizi girin.

“Giris Yap” butonuna basin.

Eger sifrenizi unuttuysaniz Sifremi Unuttum linkine tiklayin. Agilan sayfadaki e-posta alanina
tiyeliginizi olustururken kullandiginiz e-posta adresinizi ilgili kutucuga girin ve “SIFRE YENILEME LiNKi



GONDER” butonuna basin. Yeni sifre belirlemek icin tarafiniza bir e-posta iletisi gonderilecektir.
Gonderilen iletideki linke tiklayarak yonleneceginiz sayfada “Yeni sifre” ve “Yeni sifre (tekrar)”
alanlarina sitemize giris yapmak icin kullanacaginiz yeni sifrenizi giriniz ve “GONDER” butonuna
tiklayiniz.

URUN SATIN ALMA ADIMLARI

https://vespastoreturkey.com/ adresine girip alisverise baslayabilirsiniz.

Alisveris yaparken sectiginiz Grlinleri, renk ve beden tercihlerinizi yaparak, sepetinize “SEPETE EKLE”
butonu ile ekleyebilirsiniz.

Sepetinize uriin eklediginizde; “SEPETE EKLE” butonunun hemen altinda “ALISVERISI TAMAMLA”
adinda yeni bir buton gosterilir. Farkh bir Griin daha sepetinize eklemeyip, direkt satin alma yapmak
istiyorsaniz, “ALISVERISI TAMAMLA” butonunu tiklayarak sepetinize gidebilirsiniz. Sepetinize
sitemizin sag ist béliimiinde bulunan “SEPETIM” bélimiiniin izerine geldiginizde acilacak pencerede
goreceginiz “SEPETE GIT” butonuna tiklayarak da erisebilirsiniz.

“SEPETIM” sayfasinda adet kismindan riiniiniiziin adetini degistirebilir, Giriintiintiziin KDV dahil
toplam tutarini gérebilir veya sepetinizden UrUnleri silebilirsiniz.

“SATIN AL” butonuna tikladiginizda eger Uye girisi yaptiysaniz direkt olarak “ODEME” sayfasina
yonlendirilirsiniz.

“SATIN AL” butonuna tikladiginiz zaman Uye girisi yapmadiysaniz, “Giris Yap - Uye Ol - sayfasina
yonlendirilirsiniz. Mevcut bir hesabiniz varsa “Giris Yap” butonuna tiklayip, “Uye Girisi Adimlari ”
bélimiindeki talimatlar dogrultusunda sisteme giris yapabilirsiniz. Uyeliginiz olmadigi taktirde “Uye
Ol” butonuna tiklayip yeni bir liyelik olusturabilir alisverisinize devam edebilirsiniz. Bu adimlardaki
islemlerinizi tamamladiktan sonra “Odeme” sayfasina yonlendirilirsiniz.

“ODEME” sayfasindaki “TESLIMAT ADRESI” béliimiinden siparisiniz ile ilgili teslimat seceneklerini
diizenleyebilirsiniz. “Adresime Gonder” se¢cenegini kullanarak siparisinizin belirleyeceginiz adrese
teslim edilmesini saglayabilirsiniz.

Faturanizdaki adresin teslimat adresinizden farklh olmasini istiyorsaniz, “Fatura Adresi Seginiz”
boliminden farkli bir adres secebilir, veya yeni bir adres girebilirsiniz. Siparisinizin faturasinin dogru
kesilebilmesi ve teslimatta problem yasanmamasi igin fatura bilgilerinizin ve teslimat bilgilerinizin
eksiksiz ve dogru oldugundan emin olunuz.



Teslimat adresi ve fatura adresi bilgilerinizi girdikten sonra alisverisinizde kullanmak istediginiz
odeme tipini (kredi karti, Banka karti, BKM express) seginiz. Kredi karti ve Atm karti seceneklerini
tercih ettiginiz durumda kart bilgilerinizi girmeniz gerekmektedir.

“ODEME” sayfasinda fatura ve teslimat adresleri, sepetinizdeki tiriinler ve miktari, 6deme
seceneginizin dogrulunu kontrol etmeniz; On Bilgilendirme Kosullar’ni, Diger On Bilgilendirme
Kosullari’ni ve Mesafeli Satis S6zlesmesi’ni okuyarak ilgili onay kutucugunu isaretleyerek onaylamaniz
gerekmektedir.

Alisverisinizi tamamlamaya hazir oldugunuzda “SIPARISI TAMAMLA” butonuna tiklayarak siparisinizi
verebilirsiniz.

Odeme icin bilgilerinizi dogru girdiginizde siparisinizin tamamlandigini belirten bir sayfa karsiniza
gelecektir. Bu sayfada siparis numaraniz bulunmaktadir. Siparisiniz ile ilgili bilgiler ayni sekilde e-posta
adresinize de gonderilmektedir.

“Siparisi Tamamla” butonu kullanilarak yapilan alisverislerde; banka ya da Vespastoreturkey E-ticaret
Birimi gerekli durumlarda, siparisiniz ile ilgili onay alabilmek icin kredi karti sahibine, sistemlerinde
kayith bir telefon numarasindan ve/ya e-posta adresinden ulasmasi gerekebilir. Kredi karti sahibine
kayitli iletisim bilgilerinden ulasilamaz ise siparisinizi kredi karti sahibinin glivenligini saglamak amaci
ile iptal edebilmektedir.

Siparisinizin banka tarafindan onay alabilmesi icin; bankanizda ve sitemizde kayith kisisel iletisim
bilgilerinizin glincellenmis olmasi gerekmektedir.

BiLGILENDIRME

isleminiz tamamlanmadan énce bilginize sunulacak mesafeli satis s6zlesmesini satis tamamlandiktan
sonra sisteme gireceginiz elektronik posta adresinize gonderecegiz ve alti ay sireyle sizin igin
saklayacagiz. Satis tamamlandiktan sonra internet sitemiz lGizerinden mesafeli satis s6zlesmesine
ulasmaniz mimkiin olmayacaktr.

Siparisiniz tamamlanmadan once girdiginiz verilerin dogrulugunu kontrol edebilmeniz amaciyla
siparis 6zetiniz “ODEME” ekraninda gosterilecektir. Bu asamada siparisin tamamlanmasindan énce
Ust bolimden sepetin istediginiz asamasina tiklayarak o asamaya tekrar gidebilir ve degisiklik
yapabilirsiniz. Siparis vermekten vazgectiginiz durumda dilerseniz sayfanin sol ist kdsesinde bulunan
Vespastoreturkey logosuna tiklayip ana sayfamiza donebilir, veya tarayici / uygulamamizdan cikis
yapabilirsiniz.



“Tuketici, sikayetine iliskin bir uyusmazlik s6z konusu olmasi halinde Tiiketici Hakem Heyetlerine veya
Tiketici Mahkemelerine basvurabilir. Tliketici hakem heyetlerinin, uyusmazliklara bakmakla gorevli
ve yetkili olmalarina iliskin parasal sinirlar;

a) ilge tiiketici hakem heyetleri igin (st parasal sinir, 2.200 Tiirk Lirasi,

b) Bliylksehir statislinde olan illerdeki il tliketici hakem heyetleri icin parasal sinir, 2.200 Turk Lirasi
ile 3.300 Tark Lirasi arasi,

c) Buiyuksehir statuslinde olmayan illerin merkezlerindeki il tiiketici hakem heyetleri icin Ust parasal
sinir, 3.300 Turk Liras,

¢) Bliylksehir statisiinde olmayan illere bagl ilgelerdeki il tiiketici hakem heyetleri icin parasal sinir,
2.200 Tirk Lirast ile 3.300 Turk Lirasi arasi olarak tespit edilmistir.

Bu degerlerin lGzerindeki uyusmazliklar icin tiiketici hakem heyetlerine degil, tiketici mahkemelerine
basvuru yapilir. Yetkili merci, tliketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi
yer tiketici hakem heyeti ve tlketici mahkemeleridir.

Uyusmazlk halinde ayrica tahkim ve arabuluculuk gibi Glkemizde kabul edilen tim alternatif
uyusmazhk ¢6ziim yollarina basvurabilirsiniz. Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarinin daha hizli, daha
ekonomik ve daha etkin oldugu bilinmektedir. Bu ¢6ziim yollarina basvurmak, hukuki ¢6ziim yollarina
basvurma hakkinizi ortadan kaldirmayacaktir.”

KiSISEL VERILER
Gizlilik Kurallar, Site Kullanim Sartlari ve iletisimler ile

Kisisel Verilerinize iligkin Bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz, Uyelerimiz,

Gizlilik Kurallarimiz, iletisimler, Site Kullanim Sartlari ve Kisisel Verilerinizin islenmesi ile ilgili
uygulamalarimiz ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki haklariniz hususunda sizleri
bilgilendirmek isteriz.

Sirketimiz Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji A.S. vespastoreturkey.com Sitemizde
(mobil sitesi dahil) Gye-mdisteri bilgilerinin gizliligi, korunmasi, islenmesi-kullanimi, ticari elektronik
iletisimler ve diger hususlarda asagida cari esaslari belirtilen Gizlilik Kurallari-Politikasi ve Uygulama-
Kullanim Sartlari gecerlidir.

Uyeler tarafindan verilen bilgilerin ve islemlerin giivenligi icin gerekli 6nlemler bilgi ve islemin
mabhiyetine gore Sirketimiz veya ilgili kurulusca sistemlerde ve internet altyapisinda alinmistir.



Sitemizi kullanimlarinizda tim kredi karti islemleri ve onaylari Sirketimiz'den bagimsiz olarak ilgili
Banka ve benzeri Kart Kuruluslarinca online olarak aranizda gergeklestirilmektedir (Kredi karti "sifresi"
gibi bilgiler Sirketimiz tarafindan tarafindan gorilmez ve kaydedilmez).

Sitemize uyelik, Griin/hizmet satin alma ve bilgi giincelleme amacl girilen bilgiler, keza kredi karti ve
banka kartlarina ait gizli bilgiler diger internet kullanicilari tarafindan gorintilenemez.

Herhallkarda gizliliklerinin korunmasi igin gereken tedbirler alinmak ve kisisel verilerin islenmesine
dair tiim yasal ilkelere uygun olmak lizere; alisveris, iletisim ve diger her tiirli kisisel olan-olmayan
bilgileriniz Sirketimiz Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji A.S. (*) ve halefleri, servis
saglayicilari-tedarikgileri ve bunlarin belirleyecegi liglincu kisiler/kuruluslar tarafindan,
aldiginiz/ilgilendiginiz Grinler ile ilgili misteri hizmetleri, tuketici haklari ve diger imkanlardan istifade
edebilmeniz ve/veya bunlarla ilgili ticari-mali-hukuki sorumluluk ve yikimliliklerin yerine
getirilebilmesi ve/veya temel hak ve 6zgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla hukuken mesru
menfaatler icin gereken veya zorunlu olan durumlarda islenebilecektir. Boylece, bahsi gecenlerce
gerek yasal nedenlerle, gerek genel ve kisiye 6zel Grlin-hizmet ve imkanlardan yararlandirilabilmeniz,
gerek ise her tlrll Grin-hizmet tanitimi, reklam, iletisim, promosyon, satis, pazarlama, magaza karty,
kredi karti ve lyelik islemleri, bilgilendirmeleri ve uygulamalari yapilmasi amaci ile kisisel verileriniz,
otomatik olan/olmayan yontemlerle temin, devralinma, yasal azami slreler asilmamak lizere
ongorilecek sure ile yurt icinde ve disinda yazili/manyetik arsivlere kaydedilme, depolanma,
muhafaza, elde edilebilir hale getirilme, kullanilma, giincellenme, degistirilme, birlestiriime, yeniden
diizenlenme, siniflandirilma, aciklanma, paylasim, (yurt icinde-disina) aktariima, transfer ve sair
islenmelere tabi tutulabilecek, kanunen zorunlu ise bazi uygulamalar igin ayrica izniniz de rica
edilebilecektir.

(*)Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji A.S. bagh sirketler ile mevcut-mistakbel diger
istirakleridir.

Site'nin mobil versiyonu-aplikasyonunun (akilli cihaz uygulamasinin) kullanildigi hallerde Uyelerin
Sirketimize, Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji A.S. Sirketleri'ne, bayileri ile anlasmali
kuruluslarina ait fiziki ve e-ticaret magazalari-reyonlari ile iginde yer aldiklari yapilari-siteleri
ziyaretlerine ve buralardan alisverislerine dair her tirli kisisel olan-olmayan bilgiler de (konum
verileri, incelenen Urlinler ve alisveris konusu Urtn-tutar bilgileri dahil) cihazlarinda ilgili fonksiyonlar
acltk ise bluetooth ve kablosuz ag baglantilarindan uygun teknik yéntemler ile alinabilir, yukaridaki
paragrafta belirtilen ¢cercevede anilan sirketler ve kuruluslarca yurt icinde ve disinda islenebilir,
aktarilabilir.

Uyelerimiz ile, yine kanunlara uygun sekilde, her tiirlii (iriin ve hizmetlere iliskin tanitim, reklam,
iletisim, promosyon, satis ve pazarlama amaciyla, keza magaza karti, kredi karti ve tyelik
bilgilendirme, islem, uygulamalari icin Sirketimiz Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji
A.S. Sirketleri'nce SMS/kisa mesaj, anlk bildirim, otomatik arama, bilgisayar, telefon, e-posta/mail,



faks, (cihazinizda acik ise) bluetooth-diger kablosuz aglar ve diger elektronik iletisim araclari ile
sosyal, ticari ve sair elektronik iletisimler yapilabilir, Uyelerimize ticari elektronik iletiler génderilebilir.

Sitemizden ulasilan diger sitelerde kendilerine ait gizlilik-glivenlik politikalari, kullanim, iletisim ve
kisisel veri islenme sartlari gegerlidir; reklam, banner, icerik gérmek veya baska herhangi bir amag ile
ulasilan web sitelerinden bilgi kullanimlari, keza sitelerin etik ilkeleri, gizlilik-glivenlik prensipleri,
servis kalitesi, kullanim sartlari ve diger uygulamalari sebebi ile olusabilecek ihtilaf, maddi-manevi
zarar ve kayiplardan Sirketimiz sorumlu degildir.

Uyelerin Sitemizden veya Sitemizde link verilen diger sitelerden edindikleri bilgiler, taraflarina
elektronik iletisimi yapilan bilgilendirme, tanitim ve reklamlar, keza her tiirlii 6neriler ¢cercevesinde
aldiklari kararlardan, bunlara gére yaptiklari hertiirlii islem ve uygulama ile sonuclarindan Uyeler
sorumludurlar.

Uyelerin belirtilen suretler ile bilgilenmeleri ve/veya taraflarina yapilan iletisimler, bilgilendirmeler,
tanitim ve reklamlar neticesi bir Griin/hizmet satin almasi s6z konusu olursa anilan islem ayrica ve
kanuni usullince yapilacak tiiketici s6zlesmesine tabidir. Tiketici s6zlesmesi kendi sartlarinda ve
taraflari arasinda uygulanir. Sitemizden aligverislerinizde, her islem sirasinda géreceginiz siparis 6n
bilgilendirme formu-mesafeli satis sézlesmesi sartlari gecerli olacaktir.

Uyelerimiz arzu ettikleri her zaman ve hicbir gerekce gdstermeksizin (yukarida-asagida) belirtilen
iletisim kanallarindan Sirketimize ulasarak kisisel veri kullanimi-islenmelerini ve/veya taraflarina ticari
elektronik iletisimleri durdurabilirler. Uyenin bu husustaki acik bildirimine gére, kisisel veri islemleri
ve/veya belirttigi kanallar icin tarafina iletisimler yasal azami siire icinde durdurulur (yasalara gore
miimkiin-gereken islem ve iletisimler devam eder). Uye dilerse ayrica, hukuken muhafazasi gereken
ve/veya mimkuin olanlar haricindeki bilgileri, veri kayit sisteminden silinir ya da kimligi belli
olmayacak bicimde anonim hale getirilir. Uye isterse kisisel verilerinin islenmesi ile ilgili islemler
hakkinda Sirketimize her zaman basvurabilir ve bilgi alabilir. Bu hususlardaki basvuru ve talepleri
yasal azami siireler iginde yerine getirilecek yahut hukuki gerekgesi tarafina agiklanarak kabul
edilmeyebilecektir.

Boylece; isim, soyisim, rumuz, yas, cinsiyet, medeni durum, yasanilan bolge, egitim dizeyi, ilgi
alanlari, kiyafetler dahil her tirlt Grine iliskin ahigveris aliskanhgi-tercih, zevk ve begeniler, fatura
icerikleri, cep telefonu numasi, cihaz kodu, IP no-adresi, mail adresi ve konum verileri gibi kisisel
bilgilerinizin toplanma yontemi ve hukuki sebebi, hangi amacla islenecegi ve kimlere hangi amacla
aktarilabilecegi hususlarinda tarafiniza boylece bilgi verilmesinin yanisira kisisel bilgilerinizin islenip
islenmedigini, islenmisse buna iliskin bilgileri, amacina uygun kullanilip kullanilmadigini, yurt iginde ve
disinda aktarildigi tG¢linci kisileri 6grenme, bilme ve tim bu hususlarda bilgi talep etme haklarina,
keza eksik veya yanlis islenmis olmalari halinde diizeltilmesini, kanuni sartlarina ve yéntemine uygun
olarak silinmesini veya yok edilmesini ve bu durumun verilerimin aktarildigi tglinci kisilere
bildiriimesini isteme, ayrica, bilgilerinizin otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kanuna aykiri olarak islenmesi sebebi ile zarara ugramaniz



halinde giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunuzu, tim bu konularda veri sorumlusu
Sirketimiz Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve Teknoloji A.S.'a basvurabileceginizi, bu basvuru-
talepleriniz gereginin yasal azami slreler icinde yerine getirilecegini (bilgilerin silinmesi veya yok
edilmesi istendiginde, ayni amaci saglamak lzere kisiliginiz belirlenebilir olmayacak sekilde
anonimlestirilebilecegini) yahut hukuki gerekcesi tarafiniza agiklanarak kabul edilmeyebilecegini, bu
takdirde kanuni mercilere basvurabileceginizi, kanunen yapilmasi mimkin veya gereken veya
yukamli olunan kisisel veri islenmelerinin ise herhalliikarda devam edecegini bilgilerinize sunariz.

Sitemiz ile ilgili her trld bilgi ve icerik ile bunlarin diizenlenmesi, revizyonu ve kismen/tamamen
kullanimi konusunda; Sirketimizin anlasmasina gére diger Uglincl sahislara ait olanlar harig; tim fikri-
sinai haklar ve miulkiyet haklari Sirketimize ve/veya Dogan Trend Otomotiv Ticaret Hizmet Ve
Teknoloji A.S. Sirketleri'ne aittir.

Sirketimiz yukaridaki konularda ve misteri-Uyelerine sunacagi Grin, hizmet ve firsatlarda gerekli
gorebilecegi her turlu degisikligi yapma hakkini sakh tutar; bu degisiklikler Sirketimizce Siteden veya
diger uygun yontemler ile duyuruldugu andan itibaren gecerli olur; tim kampanyalar duyurulan
sartlarina tabidir.

Tim bu konularda ek bilgi almak icin Sirketimize danisabilirsiniz.

Misterilerimiz-tyelerimiz talep ve sikayetlerini su iletisim kanallarindan ulasarak Sirketimize
bildirebilir.

Adres Acibadem Mabh. Ali Dede Sokak No:4 Kadikdy / istanbul-Tiirkiye, Telefon: 0216 242 08 00, Faks:
0216 242 08 63, E-mail: info@vespastoreturkey.com internet Adresi: https://vespastoreturkey.com/



