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Copyright © 2016, Bitworks y/o sus filiales. Todos los derechos reservados. 
 
Este software y la documentación relacionada están sujetos a los términos y condiciones publicados en la página 
www.mac-sistemacontable.mx  que incluye restricciones de uso y revelación, y se encuentran protegidos por la legislación sobre la 
propiedad intelectual. A menos que figure explícitamente en el contrato de licencia o esté permitido por la ley, no se podrá utilizar, copiar, 
reproducir, traducir, emitir, modificar, conceder licencias, transmitir, distribuir, exhibir, representar, publicar ni mostrar ninguna parte, de 
ninguna forma, por ningún medio. Queda prohibida la ingeniería inversa, desensamblaje o descompilación de este software, excepto en la 
medida en que sean necesarios para conseguir interoperabilidad según lo especificado por la legislación aplicable. 

 
La información contenida en este documento y el software puede someterse a modificaciones sin previo aviso y no se garantiza que se 
encuentre exenta de errores. 
 
La información relacionada con precios, productos, paquetes, planes y promociones puede ser modificada sin previo aviso. Los precios 
vigentes y productos disponibles para los usuarios serán los últimos publicados en www.mac-sistemacontable.mx .  
 
Si detecta algún error, le agradeceremos que nos lo comunique por escrito a contacto@mac-sc.mx.. 
 
Este software se ha desarrollado para uso general en diversas aplicaciones de gestión de la información. No se ha diseñado ni está 
destinado para utilizarse en aplicaciones de riesgo inherente, incluidas las aplicaciones que pueden causar daños personales, económicos o 
legales. Si utiliza este software en aplicaciones de riesgo, usted será responsable de tomar todas las medidas apropiadas de prevención de 
fallos, copia de seguridad, redundancia o de cualquier otro tipo para garantizar la seguridad en el uso de este software. Bitworks y sus 
filiales declinan toda responsabilidad derivada de los daños causados por el uso de este software en aplicaciones de riesgo. 
MAC Sistema Contable es una marca comercial registrada de Bitworks y/o sus filiales. Todos los demás nombres pueden ser marcas 
comerciales de sus respectivos propietarios. 
 
Este software y la documentación pueden proporcionar acceso a, o información sobre contenidos, productos o servicios de terceros. 
Bitworks o sus filiales no son responsables y por ende desconocen cualquier tipo de garantía sobre el contenido, los productos o los 
servicios de terceros. Bitworks y sus filiales no serán responsables frente a cualesquiera pérdidas, costos o daños en los que se incurra 
como consecuencia de su acceso o su uso de contenidos, productos o servicios de terceros. 
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1. Introducción. 
Bienvenidos al Manual del Usuario de MAC Facturación CFDI Versión 3.3. 
 
MAC Facturación es una aplicación diseñada con tecnología y algoritmos de vanguardia, para emitir 
CFDIs versión 3.3 de manera fácil, rápida y económica. 
 
MAC Facturación es para usuarios y RFCs ilimitados. 
 
Con MAC Facturación registrarte y emitir tus CFDIs 3.3 es cuestión de segundos. 
 
Una facilidad adicional es que durante el periodo de transición podrás emitir CFDIs 3.2 y 3.3 

Destinatarios. 
Este manual está destinado a los contribuyentes, contadores y cualquier usuario que requiera 
emitir CFDIs versión 3.3. 

Prerequisitos. 
Para poder registrarse y utilizar MAC Facturación es necesario contar con un dispositivo 
conectado a Internet. 
 
MAC Facturación funciona en cualquier sistema operativo, Windows, Linux, Safari, etc. que 
soporte los navegadores de internet Chrome o Mozilla. 

2. Registro de usuarios. 
Ingresar a la liga: https://www.mac-sistemacontable.mx/ 
 
Dar Clic en el botón verde “Entrar” y elegir la opción “SISTEMA FACTURACIÓN” 
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Aparecerá la siguiente pantalla y debes dar clic en la opción “Crea una cuenta para empezar a 
facturar con nosotros” 

 

 
 
 

Deberás llenar un pequeño formulario (Nombre, Correo, Teléfono, Contraseña, confirmar 
contraseña) al terminar das clic en “Registrar”. 
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Tu cuenta habrá quedado creada!  

 
 
 
 
 
 

Debes dar clic en “Regresar a login” e ingresar tus datos de usuario (Correo y contraseña). 
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3. Configuración Inicial 
 

Ahora MAC ya está listo para que captures los datos del Emisor, es importante mencionar que 
los certificados que MAC necesita son los del Certificado de Sello Digital, hacemos mención 
de esto porque frecuentemente son confundidos con los archivos de la e-firma. 
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Una vez que capturaste todos los campos debes dar clic en el botón “Actualizar” y aparecerá 
la siguiente ventana que nos indica que la configuración fue guardada exitosamente: 

 

 
 
01 800 4671 426 
contacto@mac-sc.mx 
www.mac-sistemacontable.mx 
 
 

8 



 
 

   

 

Enseguida damos clic en la parte superior derecha de la pantalla “”Regresar a Inicio” y nos 
mostrará la siguiente pantalla en la cual comenzaremos a capturar datos para realizar nuestra 
factura: 

 

 
 
 

4. Emisión de factura Versión 3.3 
 

Ahora nos debemos situar en el botón “Nueva 3.3” y aparecerá esta nueva pantalla en la cual 
debemos comenzar a capturar los datos del CFDI a emitir: 
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4.1. Alta de un nuevo cliente. 
Este proceso se realiza una sola vez por cada cliente o puedes subir tu catálogo de clientes a 
partir de una plantilla. 
 
Para agregar a algún cliente debemos dar clic en el signo de + que se encuentra debajo de la 
palabra “Receptor”, en esta pantalla debemos capturar los siguientes campos: RFC, Nombre o 
Razón Social, País, Uso de CFDI de acuerdo al catálogo del SAT que ya se encuentra incluido 
en nuestro sistema, el campo de correo electrónico es opcional (sin embargo más adelante el 
sistema lo solicitará pues este campo es obligatoria para hacer llegar vía e-mail a tu cliente el 
PDF y XML de tu CFDI Emitido, es importante mencionar que puedes capturar más de un 
correo destinatario, solo debes separarlos con punto y coma) al finalizar damos clic en 
“Guardar”. 
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4.2. Captura de datos de facturación. 
 

Para tu comodidad, MAC tiene menús desplegables en las siguientes secciones: Tipo de 
Comprobante (Ingreso, Egreso y Traslado); Forma de Pago y Método de pago (Estos dos 
últimos ya contienen los catálogos establecidos por el SAT) Ya solo es cuestión que tu elijas el 
correcto de acuerdo a tu operación: 
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4.3. Captura de datos de productos o servicios. 
 
Este proceso se realiza una sola vez por cada producto o servicio o puedes subir tu catálogo 
de productos o servicios a partir de una plantilla. 
 
El siguiente apartado capturaremos los datos de los productos o servicios: 

 
- Cantidad 
- Descripción: aquí puedes capturar hasta 1000 caracteres; te recomendamos que una                     

vez que terminas de capturar tu producto o servicio des clic en Agregar como se                             
muestra a continuación: 

 
 

- Valor Unitario 
- Importe (Este dato se calcula en automático con los campos anteriores) 
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- Clave de producto y servicio: Es importante mencionar que basta con comenzar a                         
teclear parte de la descripción del producto o servicio de que se trate para que MAC                               
lo comience a filtrar de los miles de supuestos que contiene el catálogo del SAT, por                               
lo que este proceso facilita la localización de la misma como se muestra a                           
continuación (En caso de no localizar el nombre exacto del producto, utilices                       
sinónimos pues este catálogo está realizado con el español de España: 

 

 
- Clave de Unidad: Este tiene la misma función que el anterior, basta con que empieces                             

a escribir la unidad de que se trata para que te muestre las opciones que coinciden                               
con tu búsqueda. 

- Número de Identificación  
- Descuento: Es importante mencionar que por el momento MAC no lo calcula en                         

porcentaje por lo que deberás capturar la cantidad exacta que corresponde a dicho                         
concepto. 

- Importe con descuento: Este rubro se calcula en automático considerando las                     
cantidades contenidas en la celda “Importe” y “Descuento” 

 

4.3.1. Captura de impuestos por concepto. 
Enseguida debes dar clic en el botón azul llamado “Agregar Impuesto al concepto”, aquí 
podrás elegir mediante menús desplegables los siguientes campos según tu operación:  

 
- Tipo de Impuesto (Retención o Traslado) 
- Impuesto (ISR, IVA, IEPS) 
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- Tasa o Cuota (0.0% o 16.0%) 
- Tipo Factor (Tasa, Cuota o Exento) 
- Importe (Este se calculará de forma automática de acuerdo a las selecciones que                         

realices).  

 
 
Al finalizar das clic en “Agregar” 

 
Enseguida aparecerá tu sección de impuestos de acuerdo a lo capturado anteriormente y das 
clic en el botón verde “Agregar concepto a factura” 
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Entonces se desplegará tu información en la sección de “Conceptos”, si todo es correcto das 
clic en el último botón “Timbrar”: 
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Aparecerá la siguiente pantalla y enseguida se generará tu XML y PDF en pestañas 
adicionales, además se enviará un correo electrónico con estos archivos a las direcciones que 
proporcionaste en un inicio. 
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Es importante mencionar que MAC Facturación cuenta con diversas secciones divididas en: 
  

- Vigentes: Muestra como su nombre lo indica todos los CFDIs que se encuentran                         
vigentes ante el SAT al momento de realizar la consulta. 

- Nueva: En esta sección se pueden capturar los CFDIs con la versión 3.2 (Solo estará                             
disponible hasta que ante el SAT quede como obligatorio el uso exclusivo de la                           
versión 3.3) 

- Nueva 3.3: En esta sección puedes capturar los CFDIs con la versión 3.3 
- Canceladas: Aquí podrás consultar el listado de CFDIs cancelados y es posible                       

descargar el acuse de cancelación las veces que lo necesites. 
- Todas: Muestra todos los CFDIs Vigentes o Cancelados  

 
Debajo de estos menús existen otras herramientas que facilitan el uso y consulta de tus CFDIs: 
 

- Mostrando: Aquí puedes elegir cuantos CFDIs deseas visualizar, hay opciones desde                     
100, 200, 500 y 1000 

- Copiar: Se trata de un portapapeles que extrae la información de la pantalla para que                             
la puedas pegar a excel o Word según lo necesites. 

- PDF: Al dar Clic en este botón el sistema enviará un archivo a tu carpeta de descargas                                 
para que veas consultes en versión PDF el listado de los CFDIs que se muestran en tu                                 
pantalla. 

- Excel: Al dar Clic en este botón el sistema enviará un archivo a tu carpeta de                               
descargas para que veas consultes en un archivo de Excel el listado de los CFDIs que                               
se muestran en tu pantalla. 

- CSV: Al dar Clic en este botón el sistema enviará un archivo a tu carpeta de descargas                                 
para que veas consultes en un archivo de CSV el listado de los CFDIs que se                               
muestran en tu pantalla. 

- Imprimir: Da la orden de imprimir el total de las facturas mostradas en tu pantalla. 
- Buscar: En este apartado es posible buscar el folio, receptor e importe con tan solo                             

comenzar a teclear algunos caracteres, MAC comienza a realizar la búsqueda                     
solicitada. 
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El proceso de Cancelación dentro de MAC es el siguiente: 
 

Te debes situar en el menú “Vigentes”, debes ubicar el CFDI a cancelar, la seleccionas dando 
clic en el primer cuadro del renglón de la factura, enseguida debes dar clic en el último ícono, 
en seguida MAC te pedirá confirmar la cancelación, y una vez que des clic en la palabra 
“Cancelar CFDIs” MAC realizará la cancelación automáticamente. 

 

 
 
 

 
 
01 800 4671 426 
contacto@mac-sc.mx 
www.mac-sistemacontable.mx 
 
 

18 



 
 

   

 

Enseguida MAC enviará un correo avisando de la cancelación del documento y te mostrará el 
acuse de cancelación en el apartado de “Canceladas”, donde además puedes consultar las 
veces que desees el acuse de cancelación. 

 

 
 

Para que MAC te muestre el acuse mencionado en el punto anterior es necesario dar clic en el 
apartado “Acuse de cancelación”, enseguida se te mostrará una pantalla similar a la siguiente: 
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5. Soporte técnico 
MAC Sistema Contable incluye sin costo adicional el soporte técnico y en el uso del sistema 
por medio de los siguientes canales: 
 

Soporte en el uso del sistema o sugerencias: contacto@mac-sc.mx 
Soporte técnico en caso de fallas de sistema: soporte@mac-sc.mx 
Envío de comprobantes de pago: pagos@mac-sc.mx 
Chat: En la página www.mac-sc.mx 
Videos: https://www.youtube.com/channel/UCIzkegQVYAUnvqoyJAxt54g/playlists 
Tels: 5590-2843 de la CDMX 
         01800 4671-476 

 
MUCHAS GRACIAS POR USAR MAC FACTURACIÓN 
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