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The Quick Reference Guide provides you with simple, step-by-step instructions of your daily terminal operations.

SALE REPRINT

Use this function to authorize or capture a check transaction for
settlement if ECA processed. Use this function to reprint any transaction in the current batch.

o 2 ® OR CHECK TOTAL

F:.’ FirstData

NOTE: SOME PROMPTS MAY VARY BASED ON THE TERMINAL SETUP. b>yond the transaction

REVIEW A CHECK TRANSACTION

MMDDYYYY  HHMM SALE CLOSE REPORTS  INSERT CHECK Use this function to review check transactions or totals in the batch. @ @ @
SUIPE CARD MMDDYYYY  HHMM  REPRINT EDIT ADMIN ENTER TRANS #
OR SELECT SUIPE CARD
TRANSACTION @ @ OR SELECT
MMDDYYYY  HHMM SALE CLOSE REPORTS TRANSACTION T
Touch Check Touch Sale Insert check in the SWIPE CARD )
check reader or OR SELECT Touch Check Touch Reprint Key trans # or
enter MICR data TRANSACTION press Enter for
manually and last transaction ‘ '
press Enter Touch Check Touch Reports @ @
@ ® ® PRINT CUST RECEIPT? REPRINT EDIT ADNIN
CHECK NUMBER PERSONAL  CHECK? ENTER  SALE @ @ NO YES

NO vES ANOUNT  $0.00

TERMINAL MAY PROMPT:
ENTER TRANS #
CLERK ID

VIEW  VIEW VIEW
TOTALS DETAILS CLERKS

Press Clear to return
to idle prompt

Touch Yes to print
customer receipt

I —
SETTLE

Use this function at the end of each day to settle the batch for
merchant funding.

|
Print Batch Report @ @ ®

. " . MMDDYYYY  HHMM  SALE CLOSE REPORTS TOTALS CORRECT? ——
« Verify amount and « Social Security SUIPE CARD T ms7‘ =

prefss d\e{snr/eNd and press Enter OR SELECT ko ES et R
option Yes/No « Home phone TRANSACTION (/@;\ o4, 0] APHA |

and press Enter i R
| o)
« Home ST address @ @ @ Touch Check Touch Close Touch Yes to = ( 7
and press Enter —

SALE CLOSE REPORTS PRINT PRINT  PRINT confirm close e

pa— L] ® L J . @
(R Frepea FD130 UG
i 03/13/2013 10:19

Key amount of check
and press Enter

Press No if the

checkis nota .
personal check Under the View tab

or Press Yes if the touch the desired id and press Enter.
check is a personal report Press the<or > keys
check to scroll through

@ transactions

TERMINAL MAY PROMPT:

Key check number
and press Enter

Key trans # or clerk

Swipe Card
or Select Transaction

' ;:bh ' EBT ILcyah‘y‘
' Gift ' Check | Sysnm‘

ENTER  CASH
AMOUNT <0.00

Key cash amount

and press Enter Use this function to print out a detail report of all the transactions in

the current batch (transactions that have not yet been settled).

« Swipe or enter
the DL/ ID type
and press Enter

« State ID code MMDDYYYY  HHMM

« Zip code and

SWIPE CARD TOTALS DETAILS CLERKS
number and press Enter OR SELECT @
press Enter
) « Invoice number TRANSACTION
« Date of Birth and press Enter TELECHECK BATCH .
(MMDDYYYY) P CLOSE  COMPLETE FI rst Data® FD‘I 30
« Clerk ID number Touch Check Touch Reports Press the desired

and press Enter

and press Enter report to print

Quick Reference Guide
{750 FD130}

@ ®

TERMINAL MAY PROMPT: 'pRINT PRINT  PRINT

ENTER INVOICE # TOTALS DETAILS CLERKS
CLERK ID

Press Clear to return
to idle prompt

@ A merchant receipt will print if the sale is
PRINT CUST RECEIPT? approved for ECA. Have the check writer
NO YES sign the receipt and then Press Yes to print
customer receipt. Use "VOID" stamp to
deface the front of the check and return
the check to the customer. Retain signed
merchant receipt for your records.

If the check writer refuses to sign the receipt, the ECA transaction
must be “VOIDED" from the check batch. The merchant must review
check for warranty requirements and keep check for deposit.

A receipt will NOT print if the check is not ECA eligible. If approved
only for paper processing, write the four-digit approval code and
TeleCheck subscriber number on check and keep for deposit

(be sure to follow all “Warranty Requirements” on back). For
non-approved transactions, see "Response Codes” section

TeleCheck R

The TeleCheck® ECA®
Verification Service With
TRS Collections Service

Press Clear to return

Key invoice or clerk
to idle prompt

number and press
Enter. Press the<or
> keys to scroll
through transactions

F:.' First Data.

© 2013 First Data Corporation. All rights reserved. All trademarks,
service marks and trade names referenced in this material are the
property of their respective owners.
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bryond the transaction

Swipe Card
or Select Transaction

[rars 7 | rov 8 [ 'woz8
—— AV, i )
(“on™ |+, 0 ALPHA )
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First Data® FD130

Guia de referencia rapida

{750 FD130}

S

®

El servicio de verificacion

TeleCheck® ECA® con servicio

de cobro TRS

IDENTIFICACION REQUERIDA

Cuando el terminal lo requiera, sera necesario solicitar una identificacion
para los cheques personales. No es necesario solicitar una identificacion
en el caso de los cheques comerciales. Son validas las siguientes
identificaciones:
« Licencia de conducir valida y vigente de cualquier parte de EE. UU.,
Canada, Puerto Rico o las Islas Virgenes de EE. UU.
« Identificacion militar de EE. UU. valida y vigente (utilice el nimero de
Seguro Social que figura en la identificacion).
« |dentificacion (que no sea licencia de conducir) valida y vigente
emitida por el estado (s6lo si no se cuenta con una licencia de conducir
o identificacion militar).
La firma y la descripcion fisica del emisor del cheque debe coincidir lo mas
posible con la firma o descripcion de la identificacion.

CODIGOS DE RESPUESTA ECA®

Aprobado 1234
Se asigna un codigo de cuatro digitos a las transacciones aprobadas.
Cheques electrdnicos: El codigo de aprobacion se imprime en el recibo. La
garantia TeleCheck se aplica sobre el valor nominal del cheque aprobado.
Cheques impresos: El codigo de aprobacion puede estar escrito en el
cheque. La garantia TeleCheck se aplica sobre el total del valor nominal del
cheque o hasta el maximo preestablecido en la garantia, siempre que se
cumplan todos sus requisitos (leer "Requisitos de garantia” al dorso).
El cddigo de aprobacion puede incluir lo siguiente:
« Varios caracteres del nombre de la persona o la empresa que emite el
cheque para ser comparado con el nombre que figura en el cheque
« “Preferencial”, en lugar de “aprobado” para indicar el estado
preferencial del emisor del cheque

« Un signo "+" para indicar que el total del valor nominal del cheque esta
cubierto por una garantia TeleCheck.

Si el nombre de la respuesta de autorizacion no coincide con los nombres
impresos en el cheque, verifique la identificacidn y llame al Centro de
autorizaciones TeleCheck para obtener asistencia.
Approved 1234 - Keep Check for Deposit: guarde el cheque para
depositarlo manualmente en el banco.
Code 3 - Entregue una tarjeta de cortesia al emisor del cheque. Si
se imprime el numero de referencia/registro, entrégueselo también.
TeleCheck no posee ninguna informacion negativa sobre la persona
o empresa que emite el cheque, pero éste no se adecua a las pautas
establecidas que TeleCheck garantiza actualmente.
Code 4 - Entregue una tarjeta de cortesia al emisor del cheque. Si
se imprime el numero de referencia/registro, entrégueselo también.
TeleCheck tiene informacion archivada que le impide garantizar cheques
de esta persona o empresa en este momento.
Code 40 - Lost/Stolen: Entregue una tarjeta de cortesia al emisor del cheque.
TeleCheck tiene informacion archivada que indica que esta identificacién o
este cheque han sido denunciados como extraviados o robados

Check Invalid - Entregue una tarjeta de cortesia al emisor del cheque. El

cheque no cumple con los estandares aceptados de impresién de cheques.

Data Entry Error - Pedido de intentar nuevamente. Se produjo un error en el
ingreso de datos. Verifique la identificacion y vuelva a solicitar la autorizacion.

Call Center - Comuniquese con el Centro de Autorizacion de TeleCheck al
1-800-366-5010

REQUISITOS DE ECA®

Las transacciones indirectas con cheques no pueden
procesarse como ECA. El cliente debe estar presente. Esto

incluye cheques enviados al establecimiento para el pago de
bienes o servicios.

CODIGOS PARA IDENTIFICACION

DE ESTADOS

Licencia de conducir de Estados Unidos

25 Alabama 52 Louisiana 60 Ohio

55 Alaska 56 Maine 65 Oklahoma

20 Arizona 79 Maryland 67 Oregon

27 Arkansas 87 Massachusetts 78 Pennsylvania

23 California 40 Michigan 70 Puerto Rico

26 Colorado 64 Minnesota 74 Rhode Island

28 Connecticut 77 Mississippi 72 South Carolina

33 Delaware 66 Missouri 73 South Dakota

93 Dist. of Columbia 68 Montana 86 Tennessee

35 Florida 63 Nebraska 89 Texas

42 Georgia 38 Nevada 88 Utah

44 Hawaii 47 New Hampshire 83 Vermont

43 |daho 53 New Jersey 16 Virgin Islands

(US.)

45 lllinois 39 New Mexico 82 Virginia

46 Indiana 69 New York 92 Washington
State

49 lowa 75 North Carolina 98 West Virginia

57 Kansas 36 North Dakota 94 Wisconsin

59 Kentucky 68 Montana 99 Wyoming

Licencia de conducir de Canada

21 Albert a 31 Newfoundland 81 Prince Edward Is.

11 British Columbia 37 Northwest 71 Quebec
Territories

61 Manitoba 41 Nova Scotia 58 Saskatchewan

13 New Brunswick 51 Ontario 91 Yukon

Otros

97 Military ID

76 Australia, Guam or New Zealand

VENTA

Use esta funcién para autorizar o capturar una transaccién con cheque
para su liquidacion si se procesa a través de ECA.

@ @ ©)

MMDDYYYY  HHMM SALE CLOSE REPORTS INSERT CHECK
SWIPE CARD

OR SELECT

TRANSACTION

Pulse Check Pulse Sale Coloque el cheque en
el lector de cheques o
ingrese manualmente
los datos MICR y

oprima Enter

@ ® ®

CHECK NUMBER PERSONAL CHECK?  ENTER  SALE
No vES AMOUNT  $0.00

Ingrese el numero Oprima No si el Ingrese el monto
de cheque y cheque no es un del cheque y
oprima Enter cheque personaly ~ oprima Enter
oprima Yes silo es
un cheque personal

@

ENTER  CASH TERMINAL MAY PROMPT:
AMOUNT  0.00

Ingrese el monto
en efectivoy
oprima Enter

« Verifique el monto  « NUumero de Seguro
y oprima la opcién Social y oprima Enter
deseada Yes/No « Teléfono particular

« Deslice o ingrese la y oprima Enter
licencia de conducir/ « Direccion particular
identificacion y y oprima Enter
oprima Enter « Codigo postal y

« Codigo de oprima Enter
identificacion del « Numero de factura
estado y oprima y oprima Enter
Enter « Numero de

+ Fecha de nacimiento  empleadoy
(MMDDAAAA) y oprima Enter

oprima Enter

@ Se imprimira un recibo del comercio si el servicio

PRINT CUST RECEIPT? ECA aprueba la venta. Solicite al emisor del

NO YES cheque que firme el recibo y oprima Yes para
imprimir el recibo para el cliente. Coloque el sello
"VOID" (ANULADO) en el frente del cheque y
devuélvalo al cliente. Conserve el recibo firmado
por el comerciante en sus registros

Si el emisor del cheque se niega a firmar el recibo, debera "ANULARSE” la

transaccion ECA desde el lote del cheque. EI comercio debera verificar que

el cheque cumpla con los requisitos de garantia y lo guardara para luego

depositarlo.

NO se imprimira un recibo si el cheque no cumple los requisitos ECA. Si se

aprueba para procesamiento en papel Unicamente, escriba el cédigo de

aprobacion de cuatro digitos y el nimero de suscriptor TeleCheck en el

cheque y guardelo para depositarlo (asegurese de que se cumplan todos

los requisitos de garantia que figuran al dorso). En el caso de transacciones

rechazadas, consulte la seccion “cddigos de respuesta”.

La Guia de referencia rapida le provee instrucciones simples, paso a paso para sus operaciones del terminal diarias.

NOTA: ALGUNAS INDICACIONES PUEDEN VARIAR SEGUN LA
CONFIGURACION DEL TERMINAL.

ANULACION DE TRANSACCION

La Guia de referencia rapida le provee
instrucciones simples, paso a paso para
sus operaciones del terminal diarias.

REIMPRESION

Use esta funcién para reimprimir una transaccion del lote actual.

CON CHEQUE

Use esta funcién para anular una transaccién del lote actual.

REVISION DE TRANSACCION CON

CHEQUE O TOTALES DE CHEQUES

Use esta funcién para revisar transacciones con cheques o totales @ @ @
©) @) del lote. MMDDYYYY  HHMM | REPRINT EDIT ADMIN | ENTER TRANS #
HMDDYYYY  HHMN SALE  CLOSE REPORTS @ ©) SIPE (€4
SWIPE CARD REPRINT EDIT ADMIN $§Aﬁ§k%$}(m
OR SELECT MMDDYYYY  HHMM SALE CLOSE REPORTS
TRANSACTION SWIPE CARD
OR SELECT Pulse Check Pulse Reprint Ingrese el nimero
TRANSACTION i
Pulse Check Pulse Edit de trans. u oprima
Enter para la dltima
Pulse Check Pulse Reports @ @ transaccién

®

<KTRANS TYPE> #######

@

<TRANS TYPE>  #######

©)

@

PRINT CUST RECEIPT? REPRINT EDIT ADMIN
NO YES

para regresar a la
indicacién inicial

MMDDYYYY  HHMM  SALE CLOSE REPORTS TOTALS CORRECT?
_ Use esta funcion para imprimir un informe detallado de todas las SUIPE CARD TN

HEHES HEHBEH 3
:tﬁH CODE #4#% %H CODE ###s — VHEL) MY O ;;';E;N?;AEQY zRonPT'
s . s 85 . 88 TOTALS DETAILS CLERKS
CHECK #### CHECK #### s ady
PREV  EDIT  NEXT  PREV voTD Pulse Yes para Oprima Clear
. . el om0 imprimir el recibo pararegresar ala
Pulse Edit Pulse Void Debajo de la pestaia Ingrese el numero de del cliente indicacién inicial
View pulse sobre el transaccién o nimero
@ @ informe deseado. de empleado y oprima _
VOID TRANS? DIALING. E"‘e"-iOP’Iima el <o>
ara desplazarse por L
NO YES VOID  COMPLETE =3 = DED ras trans:cciones P LIQUIDACION
[or™ I -+ 0 ) aeia |00
; _ Use esta funcién al final de cada dia para liquidar el lote para la
Pulse Yes Oprima Clear = o financiacion del comerciante.
'
Impresién de Informes del Lote ©) @ ®

transacciones del lote actual (las que aun no se hayan liquidado). OR SELECT NO YES
TRANSACTION
S PARA ACEPTACION DE CHEQUES @ @ @ Pulse Check Pulse Close Pulse Yes para

En el caso de transacciones no ECA: Determine si el cheque que se presente es un cheque personal o corporativo. Cuando en el cheque figuren tanto el MADDYYYY ~ HHMM  SALE CLOSE REPORTS PRINT PRINT ~ PRINT confirmar el cierre
nombre de la persona como el nombre de la empresa, debe iderarse como un cheque comercial. No es necesario solicitar una identificacion en el caso de SUIPE CARD TOTALS DETAILS CLERKS @
: OR SELECT
los cheques comerciales. PRANSACTION
Nombre TELECHECK  BATCH
Debe imprimir un fabricante de cheques, Esta informacion debe estar escrito en el cheque: Pulse Check Pulse Reports Oprima el informe CLOSE  COMPLETE
no cheques provisorios Numero TeleCheck / Iniciales del empleado / Codigo de aprobacion Numero de cheque que desee imprimir
Direccion Fecha @ @
Direccion fisica, MM/DD/AA Oprima Clear

(sin fechas anteriores o posteriores) TERMINAL MAY PROMPT: pRINT PRINT  PRINT

= para regresar a la
ENTER INVOICE #
A

si es P.0. Box escribir el domicilio compIelo\

Madeline § TOTALS DETAILS CLERKS indicacién inicial
o Wi cLeRk 1
g | BSSSS Y 5702k 8 | v T
Particular o comercial con codigo de a'rea% — Pagadero al suscriptor
puede estar escrito a mano e Jani pdm i 1'$ 2/6. 60‘\ : Oprima Clear
. @ Monto Ingrese el nimero
Institucion financiera ./w ‘Zﬂmmm //‘” Dolars — de empleado o de para regresar a la

AN Las cifras y las palabras deben
Librado en banco de EE. UU., Canadd, Puerto —|-> ?Jfﬁiﬁ!f nrmis.\r A coincidir
. . Houston, TX
Rico o las Islas Virgenes de EE. UU.

For . /M&ﬂt W |  Fima

11113000003 OLLSPLEGLESEB® La firma debe coincidir lo més posible con el
nombre impreso en el cheque

factura y oprima Enter. indicacién inicial
Oprima el < o > para

desplazarse por las

transacciones

F:.' First Data.
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