Preguntas Frecuentes

imagine it. wear iG.

Personalizado www.xceedsport.com

Generales

¢Tienes alguna duda?
1. £Quién me puede asesorar si tengo alguna duda? iEscribenos!
hola@xceedsport.com

Marcanos o escribenos a:

Teléfonos de tienda: 5616 4352 ¢ 5550 5932
Mail: hola@xceedsport.com

Whatsapp: 55 1049 5699

Facebook: Xceed Multisport

2. ({Donde y en qué horarios los puedo encontrar?

Direccion
Pabellon Altavista
Calz. Desierto de Los Leones #52 San Angel, Del. Alvaro Obregén México, CDMX, 01000

Horarios
De Lunes a Viernes de 11:00 am a 8:00 pm

3. ¢éDonde puedo encontrar informacion acerca del servicio personalizado?

Puedes encontrar toda la informacion relacionada en nuesbra pagina
www.xceedsport.com en la seccion de Personalizado.

Podras encontrar:

- Proceso para ordenar

- Catdlogos de cada deporte
- Paguete de uniformes

- Ejemplos de disefio

- Lista de precios

- Tabla de medidas / tallas

- Muestrario digital de tela
- Politicas de privacidad

- Preguntas frecuentes

4. ¢éDonde podemos ver los productos personalizables?

Consulta nuestros catalogos de Triatlon, Ciclismo y Correr,
TIP* Puedes encontrar esta informacion en nuestra pagina:
www.xceedsport.com en |la seccion de Personalizado.

5. ¢Como se manejan los precios?

Por rangos de cantidad: 1a4 / 5a15 / 16a80 / 81y +

Entre mas piezas se ordenen con el mismo disefio, el precio individual baja.
Puedes consultar nuestra lista de precios en esta direccion: http://xceedsport.com/PDF/precios.pdf

6. ¢Cual es la cantidad minima para una orden de personalizado?

No tenemos minimos. Puedes pedir desde una sola prenda personalizada.

7. ¢Cuanto Giempo toma el proceso de personalizado?

30 dias de produccion a parbir de:

1. Aprobacién del disefio

2. Confirmacion de orden

3. Anticipo del 50%

*En caso de no recogerlo en nuestra sucursal, toma en cuenta los dias extra de envio (3 a 5 dias habiles).
8. Necesito mis prendas antes de 4 semanas, ¢Qué hago?

Tenemos ordenes urgentes a 15 dias y se cobra un 30% adicional al precio de la orden.

9. (Como confirmo mi orden?

Para que no exista ningun error, nos aseguramos de tener tu confirmaciéon (mail) por escrito sobre el

formabo de pedido. Es importante revisar cada detalle: tallas, cantidades, montos, nombres escritos
correctamente, fecha de entrega, datos de facturacion, datos de envio, etcétera.



10. ¢Como puedo saber mi Galla?

La babla de medidas se encuentra en nuestra seccién de Personalizado, es una guia que puedes
utilizar para determinar tu talla. Todos los cuerpos y las preferencias de ajuste son diferentes por lo
que te sugerimos pedir un kit de muestras para encontrar el tamafo adecuado para ti o tu equipo.

11. ¢Hasba que Galla manejan?

XS hasta XXXXXL para adulto.
2-4 hasba 14-16 para nifio.

12. ¢éMe pueden enviar muestras de Gallas?

Claro, se cobrard un depdsito en el rango de 16 a 80 por cada prenda que se envie.

En el momento que se regresan las prendas el monto se toma en cuenta para la orden.
Si se pierde o se regresa alguna prenda en mal estado se cobrara del depdsito realizado.
En caso de no realizar la orden se devuelve el depdsito de las muestras.

Precios / Pagos

13. £Qué pagos debo realizar para mi orden?

1. $1,000 de anbicipo de diseno que més tarde se restaran del total.
2. Anticipo del 50% del total de la orden para que ingrese a produccién.
3. Liquidacion total de la orden para realizar la entrega.

14. {Qué incluyen los precios de personalizado?
Nuestros precios incluyen:
IVA

Envio (tiempo normal, 3 a5 dias) dentro de México
Diseno personalizado

15. {Cuales son los métodos de pago?

Puedes pagar con Godas las Garjebas de crédito, deposito bancario, branferencia
electronica, PayPal o pago directo en tienda.

16. ¢Caales son los datos de la Cuenta Xceed?

Nombre: XCEED MEXICO S.A. DE C.V.

Banco: BANAMEX

Numero de cuenta: 234065

CLABE Interbancaria: 002180006502340656
Sucursal: 65

17. ¢Pueden facturar?

Sl, las facturas se hacen por cada pagoy en el mes correspondiente a cada uno.



Catalogos

18. ¢Como escoger el modelo que mas me conviene?

En nuestros cabtalogo podras encontrar las especificaciones y deballes de cada

modelo.
TIP* Te recomendamos elegirlos por el tipo de evento o actividad que realizaras, variables de
clima, etc.
Ej: (Triatlén Sprint, Ironman o evento ITU, 5k o maratdn o entrenamiento, ciclismo de ruta o
montafa).
Si necesitas alguna recomendacion de nuestra parte contactanos a nuestros teléfonos, mail,
Whatsapp

o Facebook y con gusto te la daremos.

Triatlon

19. ¢Cuaal es la diferencia entre los modelos de paneles negros Yy los
completamente sublimados?

* Paneles Negros
En los modelos de paneles negros se utiliza tela negra (no sublimada) en la seccién
traseray en la entrepierna. Aunque estire, esta tela se ve completamente negra.

*CompleGamente Sublimado

Recomendamos elegir este modelo cuando el disefio requiere cualquier color diferente a negro en
la seccion traseray de la entrepierna. Aunque no se transparenta, cuando estira, se puede alcanzar
a ver el blanco de la tela original.

20. ¢Cual es la diferencia entre El Pad Racer y el Pad Iron3?

*Pad Racer
Tela de proteccion delgaday ligera, recomendado para triatlones cortos.

*Pad Iron3

Chamois de Ultima tecnologia de carbdon bacteriostatico, maxima respirabilidad y manejo de
humedad, recomendado para triatlones largos.

Ciclismo
21. (Cual es la diferencia entre el Chamois Elite Il y Chamois Ultra Elie?

* Chamois EliGe I

Alta tecnologia de carbdon bacteriostatico, maxima respirabilidad y manejo de humedad.
Resistencia +6 hrs.

*Chamois Ultra EliGe

Chamois de ultima tecnologia.
22. ¢Cual es la diferencia entre las telas a elegir en el cabalogo de Ciclismo?

- Bio: Ligera, para calor

- SQR: Resistente, para ciclismo de montafia

- Carbon: Tecnologia de carbén bacteristatico

- Diamond: Flexible, se adapta al cuerpo, muy ligera y suave al tacto

TIP* Puedes encontrar esta informacion en nuestra pagina:
www.xceedsport.com en |la seccion de Personalizado.

Correr
23. ¢Cual es la diferencia entre las Gelas a elegir en el catalogo de Correr?

- Diamond: Flexible, se adapta al cuerpo, muy ligera, lisa y suave al tacto , recomendada para
largas distancias, evita rozaduras.

- Moon: Respirabilidad, la mas ligera, para calor, pequefios poros que permiten ventilacion.

- ST: Elastica, ligera, para calor

- Carbon: Tecnologia de carbén bacteristético

- Amorela: Para prendas de compresién

- Abhlos: Respirabilidad, ultraligera, para calor, tejida en capas y mejor.

- Air: La més ligera.



24. {Pueden hacer el diserio de mis prendas?

iClaro! Cuéntanos bu idea.

TIP* Te recomendamos tener un boceto a la mano o alguna imagen de referencia, asi como los
colores que utilizards definidos, etc. Si planeas agregar logotipos recuerda mandarlos en version
editable o en vectores ( Illustrator .ai)

25. Quiero un diseno personalizado pero no tengo claro lo que quiero.

iNo Ge preocupes! Tenemos una guia de inspiracion que puedes consultar en nuestra pagina en
la seccién de personalizado en el botén “Ejemplos” Puedes elegir el disefio que mas te guste
para inspirarte o para recrearlo.

TIP* Puedes cambiar cualquier disefio con tus colores favoritos, agregar logotipos y nombres.

26. {Se cobra por el diseno?

Nuestros precios ya incluyen 2 horas de disefio personalizado. Utilizamos esta medida con el fin
de dar un servicio eficiente a nuestros clientes de forma efectiva.

TIP* Entre mas definida tengas tu idea, menos tiempo tardaremos en adaptarlo.

Nosotros te iremos avisando si vamos a tiempo 0 si es momento de apresurarnos.

En caso de pasar el tiempo de disefio se cobrard $500.00 por hora extra o fraccién.

27. ( Tienen plantillas para disenar?

Si. Puedes solicitar nuestros templates a hola@xceesport.com para dibujar sobre ellos a mano o
digitalmente.

TIP* No tienes que ser experto! Envianos una foto de tu dibujo o idea.

28. ¢En qué formabto debo enviar mi diseno?

EdiGable, en vectores (Illustrator .ai)

29..Pueden disenar o trazar mi logobtipo?

NoO, debes enviarnos tu logotipo editable para que podamos utilizarlo. En caso de ser necesario el
trazo del logo tu vendedor te podra cotizar este servicio aparte.

30. éPuedo quibar o mover el logotipo de Xceed?

El logotipo Xceed Giene una posicion y tamano esbtablecido para cada prenda.
Sin embargo, vamos a utilizar un color logotipo que coincida con tu disefo.

31. Ya tengo mi disefio en mente, écuando podemos empezar?
Requerimos un anbicipo de $1,000 para generar tu orden en el sistema y comenzar con la
adaptacion de tu idea o disefio a nuestros moldes (todos los disefios deben ser adaptados).

Este anticipo, no es algo extra, posteriormente seran restados del total de tu orden.

Manda una foto de tu comprobante de pago a hola@xceedsport.com A partir de ese momento se
te asiganra un vendedor que dara seguimiento a tu orden hasta el dia de entrega.

32. {Cuanto Giempo barda en eskar listo mi diseno?

Depende de las revisiones y cambios que se pidan.

Un disefio puede tomar desde un dia hasta semanas. Una vez que el disefio estd adaptado se envia
la vista 3D a tu mail para la revision y confirmacion.

33. ¢Cada prenda puede Gener un nombre distinGo?

IClaro! Estd dentro de nuestro servicio, diferentes nombre o apellidos para cada quién.

34. ¢Cada prenda puede Gener logobipos diferentes?

Podemos hacerlo pero cada prenda se cobrarfa como individual y se perderia el beneficio de
los precios por rango.

TIP* Para tener un mejor precio, recomendamos siempre tener el mismo disefio y logotipos y
Unicamente cambiar los nombres o apellidos.



