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TOTES ISOTONER ESPAÑA
PLUSER

Calle de las Artes Gráficas, 7
28320 Pinto, Madrid

Devoluciones/Reembolsos
Si un artículo no le conviene, cualquiera que sea el motivo, puede reenviarlo pidiendo el reembolso del mismo en lo 15
días siguientes a la fecha de recepción de su paquete. Los gastos de envío se efectuarán a su cargo excepto si la
devolución es debida a un error por nuestra parte

Procederemos al reembolso en los 14 días siguientes a la fecha de recepción de su paquete en nuestro almacén. El
importe de todo reembolso será directamente abonado en su cuenta bancaria vía la tarjeta de pago utilizada en el
momento del pedido. Recibirá un correo electrónico automático con la confirmación del reembolsó de nuestro servicio de
pago seguro PAYBOX.

Quedamos a su disposición para toda información complementaria.

El Servicio al cliente Isotoner

etiqueta a pegar en el paquete

PROCEDIMIENTO PARA LA DEVOLUCIÓN DE LOS ARTÍCULOS

Los artículos deben ser devueltos a Isotoner, nuevos, y en su embalaje de origen siguiendo el procedimiento siguiente:
1 - Imprima este documento que contiene la etiqueta de devolución y la etiqueta a pegar en el paquete
2 - Rellene la etiqueta de devolución y adjúntela a sus artículos dentro del paquete que nos devuelve
3 - Recorte la etiqueta de más abajo y péguela cuidadosamente en su paquete

Si no tiene impresora o en caso de problema de impresión, vuelva a copiar en un papel sus datos personales (apellidos,
nombre, dirección, teléfono), el numero de su pedido y el motivo de su devolución. Envíe todo a la siguiente dirección.




