Allgemeine Geschéaftsbedingungen & Versandbedingungen

1. Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des Online-Shops ,,Rosenblatt & Fabeltiere" -
Johann-Wilhelm Rautenberg-Gesellschaft e.V. (www.rosenblatt-und-fabeltiere.de) (im
Folgenden: Verkaufer) erfolgen ausschlieBlich auf Grund dieser Geschaftsbedingungen. Diese
gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich vereinbart werden. Abweichende Geschaftsbedingungen des Vertragspartners
werden nicht anerkannt, es sei denn, wir stimmen diesen ausdriicklich zu. Der Verkaufer ist
jederzeit berechtigt, diese allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen einschlieBlich aller
Anlagen zu &ndern oder zu ergénzen. Fir eine Warenlieferung gelten die zum Zeitpunkt der
Bestellung giltigen allgemeinen Geschaftsbedingungen.

2. Vertragsabschluss

Alle online oder in Prospekten, Anzeigen usw. enthaltenen Angebote sind auch beztiglich der
Preisangaben freibleibend und unverbindlich. Die Darstellung auf unseren Websites stellt
insofern kein rechtlich bindendes Angebot dar. Bei Bestellung iber unsere Homepage geben
Sie durch Anklicken des Buttons "jetzt kaufen" ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Kaufvertrages tber die gewtinschten Waren ab. Auch bei Ihrer Bestellung per Telefon
oder Fax geben Sie mit der Abgabe der miindlichen Bestellung oder durch Ubersenden des
Fax ein verbindliches Angebot ab.

Der Vertrag zwischen dem Kdufer und dem Verkaufer kommt durch die Annahme des
Auftrages durch den Verkaufer zustande. Die Annahme erfolgt in schriftlicher oder
fernmindlicher Form. Verbindliche Liefertermine bedirfen der Schriftform.

3. Registrierung

Die Registrierung eines Kundenkontos ist nur unbeschréankt geschéftsfahigen, natiirlichen
Personen und Personengesellschaften sowie juristischen Personen erlaubt. Minderjahrige
durfen sich nicht registrieren. Die Anmeldung einer juristischen Person darf nur von einer
vertretungsberechtigten nattrlichen Person vorgenommen werden, die namentlich genannt
werden muss.

Beim Ausfillen des Registrierungsantrags sind wahrheitsgemalie, genaue, aktuelle und
vollstdndige Angaben zu den in den Anmeldeformularen abgefragten Daten zu machen. Bei
nicht vollstandig durchgefiihrten Anmeldungen von Kundenkonten sowie im Falle von
unglaubwuirdigen oder fehlerhaften Angaben, behalten wir uns das Recht vor, die
Registrierung eines Kunden abzulehnen, unmittelbar riickgangig zu machen oder nach einer
angemessenen Zeit das Kundenkonto zu I6schen.

Sie kénnen Ihr Kundenkonto jederzeit I6schen. Bitte beachten Sie unsere
Datenschutzerklarung und sowie unsere Cookie-Richtlinie.

4. Preise

Alle angegebenen Preise sind Euro-Betrége und verstehen sich inklusive der gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Porto- und Versandkosten kommen gemaR der nachfolgenden Aufstellung
unter 7. hinzu.

5. Zahlung
Wir akzeptieren Zahlungen per VVorkasse, Nachnahme und Paypal.
Zahlung per Vorkasse: Bei Zahlung per VVorkasse ist der Endbetrag einschlieBlich der



Versandkosten innerhalb von einer Woche unter Angabe der Bestellnummer auf das in der
Auftragsbestatigung angegebene Konto zu tiberweisen. Der Vertrag kommt abweichend von
Ziffer 2. dieser AGB erst mit der Gutschrift auf unser Konto zustande. Die Méglichkeit zum
Skontoabzug besteht nicht. Geht der Betrag nicht innerhalb von 7 Tagen auf unserem Konto
ein, kdnnen wir vom Vertrag zurticktreten.

Nachnahme: Die Bezahlung erfolgt bei Zustellung der Ware.

Paypal: Die Bezahlung erfolgt iber den Online-Anbieter Paypal. Sie missen sich bei Paypal
registrieren bzw. dort registriert sein, sich dann mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die
Zahlungsanweisung an uns bestétigen (Ausnahme ggf. Gastzugang). Weitere Hinweise
erhalten Sie im Laufe des Bestellvorgangs. Nachdem der Betrag auf unserem Konto
eingegangen ist, wird die Ware verschickt.

Alle Zahlungen sind ohne Abzug zu leisten. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir
uber den Betrag frei verfiigen kénnen.

Eine Aufrechnung ist ausgeschlossen, es sei denn die Aufrechnungsforderung ist unbestritten
oder rechtskréaftig festgestellt oder schriftlich durch uns anerkannt. Sie kdnnen ein
Zuruckbehaltungsrecht nur austiben soweit die Anspriiche aus dem selben Vertragsverhéltnis
resultieren. Ausschliisse gelten nicht, wenn es sich um einen Gegenanspruch handelt, der aus
einer zur Leistungsverweigerung berechtigenden Sachleistungsforderung hervorgeht, oder die
Rechte wegen eines Mangels geltend gemacht werden.

6. Lieferung

Bestellungen und Lieferungen sind grundsatzlich nur innerhalb Deutschlands maglich.
Vorbehaltlich der Verfugbarkeit (Ziffer 8. dieser AGB) kénnen Sie in der Regel mit einer
Lieferzeit von 4 - 7 Tagen ab der Bestellung rechnen. Bei Zahlung per VVorauskasse gilt diese
Lieferfrist ab dem Zeitpunkt des Geldeingangs auf unserem Konto. Abweichende Lieferzeiten
werden im Rahmen der Artikelbeschreibung benannt.

Wir bitten bei unvollstandiger Lieferung oder Beschadigung auf dem Transportweg um
Benachrichtigung innerhalb von 24 Stunden. Sichtbare Beschadigungen (auch an der
Verpackung) missen sofort beim jeweiligen Spediteur/Lieferservice/Post gemeldet werden.
Wird dies unterlassen, besteht kein Anspruch des Kunden gegentiber dem Verk&ufer.

7. Versandkosten
Fur die Lieferung berechnen wir eine Versandkostenpauschale von EUR 3,-.

Bei Zahlung per Nachnahme berechnen wir zuséatzlich eine Nachnahmegebdihr in Hohe von
EUR 4,20 plus EUR 2,00, die direkt an den Postboten gezahlt werden miissen.

8. Verfugbarkeitsvorbehalt

Wenn Sie ein Produkt bestellen, dass gemaR Artikelbeschreibung verfugbar war, und wir mit
diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne unser Verschulden nicht beliefert werden,
konnen wir vom Vertrag zurticktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich
informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn
kein vergleichbares Produkt verfligbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren
Produktes wiinschen, werden wir ggf. bereits erbrachte Zahlungen unverziiglich erstatten.
Auch in diesem Fall besteht zudem das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten.



9. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat, im Falle eines Vertrags tber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder
Stlicken, an dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte Stiuck in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B.
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafur das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Der Widerruf ist zu richten an:

Rosenblatt und Fabeltiere, Clemens-Schultz-Strasse 43, 20359 Hamburg,
email: laden(at)rosenblatt&fabeltiere.de

Muster-Widerrufsformular:

Das angeftigte Muster-Widerrufsformular kénnen Sie verwenden, es ist aber nicht
vorgeschrieben.

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den

Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)-Bestellt
am (*)/erhalten am (*)-Name des/der Verbraucher(s)-Anschrift des/der Verbraucher(s)-
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)-

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Thnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten, unverziiglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit lhnen zuriickzufuhren ist.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fur folgende Warengruppen:
- Aktionsware (Sonderverkaufsware oder preisreduzierte Ware).

- Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt wurden oder eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind.

- Waren, die auf Willenserklarungen des Kunden speziell beschafft werden mussten und
nicht zum Standardangebot gehoren.

Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts:
Sie haben die Kosten der Ricksendung bei Austibung Ihres Widerrufsrechtes zu tragen.

Hinweis

Samtliche Regelungen und Absprachen im Zusammenhang mit dem Widerrufsrecht
bezwecken allein die Information Uber bestehende gesetzliche Rechte und nicht die
Begriindung (zusatzlicher) vertraglicher Widerrufs- oder Rickgaberechte.

10. Rechte des Kaufers wegen Mangeln

Hat die gelieferte Ware nicht die vereinbarte Beschaffenheit oder eignet sich nicht fiir die
nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung oder die Verwendung allgemein oder hat nicht
die Eigenschaften, die der Kaufer nach den 6ffentlichen AuRerungen des Verkaufers erwarten
kann, leistet der Verkaufer grundsétzlich Nacherftllung durch Nachlieferung einer
mangelfreien Sache. Mehrfache Nachlieferung ist zuldssig. Schlagt zweifache Nachlieferung
fehl, kann der Kaufer nach seiner Wahl den Kaufpreis angemessen herabsetzen oder vom
Vertrag zurlcktreten. Der Kaufer hat die Ware umgehend nach Empfang der Lieferung auf
Vollstandigkeit oder etwaige Mangel zu uberprifen und hat im Falle einer Abweichung
umgehend eine Mangelanzeige an den Verkaufer zu senden. Bei versteckten Mangeln ist die
Mitteilung umgehend nach Feststellung des versteckten Mangels innerhalb der
Gewabhrleistungsfrist vorzunehmen. Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre. Sie beginnt
mit dem Zugang der Ware beim Ké&ufer. Voraussetzung fur die Geltendmachung der
Gewahrleistungsanspruche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgemafRe Benutzung oder
Uberbeanspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein Mangel erst spater als 6 Monate seit
Ubergabe der Sache, so hat der Kéufer den Nachweis zu fiihren, dass die Sache bei
Gefahrentibergang mangelhaft war. Andernfalls steht es dem Verkaufer frei, den Nachweis zu
fiihren, dass die Sache bei Ubergabe keine Sachméngel aufwies.

11. Haftungsbegrenzung

Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflichtverletzung, einschlieBlich
unerlaubter Handlungen, beiderseitig ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt, es sei denn, dass die Anspriiche wegen arglistigen Verhaltens



einer Partei entstanden sind oder eine Garantie fir die Beschaffenheit der Ware ibernommen
wurde.

12. Pflege

Beachten Sie bitte die Waschanleitung, die Sie auf den Etiketten der Artikel finden. Werden
Pflegeanweisungen nicht richtig befolgt, Anderungen an den Produkten vorgenommen oder
Pflegematerialien verwendet, von deren Benutzung wir abgeraten haben, bzw. die von uns
ausdrucklich fir mit den Gegensténden als nicht-kompatibel erklart wurden oder die nicht
mindestens qualitativ durchschnittlichen Anspriichen entsprechen, besteht kein Fall der
Gewdhrleistung.

13. Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erfullung aller Forderungen, die dem Verkaufer aus jedem Rechtsgrund gegen den
Kéufer jetzt oder kiinftig zustehen, behélt sich der Verkaufer das Eigentum an den gelieferten
Waren vor. Der Kaufer darf tiber die Vorbehaltsware nicht verfugen.

14. Links / Urheberrecht

Soweit die Rosenblatt&Fabeltiere Links zu anderen Websites anbietet, macht
Rosenblatt&Fabeltiere - Johann-Wilhelm-Rautenberg-Gesellschaft e.V. ausdricklich darauf
aufmerksam, dass es sich dabei um fremde Inhalte handelt, flr die wir keine Gewéhr
ubernehmen konnen. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt ihrer Verlinkung auf
maogliche Rechtsverstdle hin Uberprift, wobei solche nicht erkennbar waren. Eine laufende
Kontrolle der verlinkten Seiten ohne konkrete Anhaltspunkte ist jedoch nicht zumutbar. Bei
bekannt werden von Rechtsverstdien werden wir die entsprechenden Links selbstverstandlich
unverziglich entfernen.

Urheberrechtlich geschiitzte Inhalte, insbesondere Bilder, Texte, Design etc. durfen nicht
ohne vorherige schriftliche Genehmigung von Rosenblatt&Fabeltiere - Johann-Wilhelm-
Rautenberg-Gesellschaft e.V. genutzt, insbesondere nicht vervielfaltigt oder sonst
veroffentlicht werden.

15. Anbieterkennzeichnung

"Rosenblatt & Fabeltiere™ - Johann- Wilhelm- Rautenberg- Gesellschaft e.V. Ladengeschaft
und Postanschrift: Rosenblatt & Fabeltiere, Clemens-Schultz-Strasse 43, 20359 Hamburg,
Tel. 040/ 28 49 28 78

Tréager: Johann- Wilhelm- Rautenberg- Gesellschaft e.V. (Vereinsregister Hamburg Nr.: V
6874), Vorstand im Sinne des § 26 BGB: Sandra Ebermann, Lange Reihe 29, 20099
Hamburg, Tel.: 040/ 28 41 75 74- 0

16. Salvatorische Klausel

Falls einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Teile davon
unwirksam sein sollten, so beruhrt dies nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen. An
die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine solche, die dem gewollten Zweck am
néchsten kommt.

17. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Internationalen
Privatrechts. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von ,,Rosenblatt & Fabeltiere" -
Johann-Wilhelm-Rautenberg-Gesellschaft e.V.



