
Auch beim Thema Retouren möchten wir der Umwelt so wenig wie möglich schaden. 
Deshalb haben wir uns entschieden, keine kostenlosen Retouren anzubieten. Bitte frankiere deine Rücksendung 
ausreichend und schicke den/die Artikel ungetragen und im Originalzustand innerhalb von 14 Tagen zu uns zurück.
Gerne tauschen wir deine Artikel auch um. In unserem Shop kannst du jederzeit prüfen, ob die gewünschten Artikel 
lieferbar sind. In diesem Fall übernehmen wir gerne die Versandkosten deines neuen Artikels. 

Vielen Dank für deine Mithilfe!
Dein Team von CircleStances

Retouren-Formular
Liebe CircleStances Kundin, lieber CircleStances Kunde, herzlichen Dank für deinen Einkauf. Wir 

hoffen, deine neuen Lieblingsstücke sind schnell und sicher bei dir angekommen. Sollte einmal nicht 

alles zu deiner Zufriedenheit verlaufen sein, kannst du gerne dieses Formular benutzen um deinen 

Einkauf innerhalb von 14 Tagen zu uns zurückzuschicken. 

Artikel Size Erstattung Umtausch Neuer Artikel Size Umtauschgrund

Bitte hilf uns, unseren Service zu verbessern und trage deine Retourengründe in die dafürvorgesehenen Felder ein. 

1 = Passt nicht 
2 = Anders als abgebildet
3 = Fehlerhaft/ beschädigt 

4 = Mehr als eine Größe bestellt
5 = Falschen Artikel erhalten 
6 = Sonstiges:.....................................................

Rechnungsnummer ....................................

Vorname ........................................................

Straße .........................................................

PLZ ..................................................................

IBAN ................................................................

Bestelldatum .............................................

Nachname .....................................................

Hausnummer ................................................

Ort ..................................................................
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