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ARTICOLUL 1. ORGANIZATORUL S| REGULAMENTUL OFICIAL AL PROGRAMULUI DE FIDELITATE

Acest program de fidelitate este organizat si desfasurat de FARMACIA FAMILIEI SRL, cu sediul Tn mun. Chisinau,
str. Burebista nr. 23, cod unic de inregistrare 1005600017723, inscrisa in Registrul de Evidenta a Operatorilor
de Date cu Caracter Personal (Decizia nr. DD-1550140939575 din 14-02-2019), reprezentata prin Administrator
- Teterea Oleg, care activeaza in baza Statutului (denumita in continuare ”"Organizatorul” sau Farmacia). Prin
completarea si semnarea formularului de inscriere, participantii la program, se obliga sa respecte termenii si
conditiile Regulamentului Oficial, potrivit celor mentionate mai jos (denumit in continuare ,, Regulament”).

Regulamentul sta la dispozitia oricarui participant la Program, pentru consultare, in toate filialele
Organizatorului si pe site-ul www.ff.md. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica sau schimba prezentul
Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare numai dupa anuntul prealabil de prezentare a
acestor modificari in mod public prin expunere pentru consultare Tn toate filialele si pe site-ul companiei.

ARTICOLUL 2. ZONA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

Programul este organizat si se desfasoara pe intreg teritoriul Republicii Moldova in filialele Organizatorului si la
partenerii sai.

ARTICOLUL 3. DURATA PROGRAMULUI

Programul a fost lansat la data de 15 martie 2019 si are durata nedeterminata. Organizatorul are dreptul in
orice moment sd inceteze sau s3 modifice Programul. Instiintarea referitoare la incetarea Programului va fi
afisata de Organizator cu cel putin 15 zile fnainte de data Tncetarii Programului in toate filialele, intr-un loc
vizibil. Programul se va desfasura in conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

ARTICOLUL 4. CONDITII DE PARTICIPARE

Poate fi membru al programului de fidelitate orice persoana fizica care a implinit 18 ani (denumit in continuare
“Participantul”) la achizitionarea de produse in valoare minima a bonului de casa de 200 lei. La program se
poate participa prin completarea si semnarea formularului de inscriere, acestea fiind accesibile in format
tiparit in toate filialele Organizatorului. Participantul este obligat sa completeze toate cdmpurile marcate ca
obligatorii in formularul de inscriere, cu date reale si citet. Aceste campuri sunt:

¢ Nume/Prenume

e Data nastere

e Localitate de resedintd / strada / bloc
e Telefon

Campurile optionale a fi completate sunt: adresa de e-mail.
Formularul nesemnat sau continand date incomplete sau eronate nu este valid si in consecinta, cardul de
fidelitate nu va fi emis/activat. Completarea corecta a formularului si semnarea lui activeaza cardul cu acces la
discount-urile acordate Tn baza acestuia la tranzactiile efectuate.
ARTICOLUL 5. BENEFICIILE PROGRAMULUI DE FIDELITATE
Programul de fidelitate FAMILIA ofera Participantilor sai urmatoarele beneficii:

1. Reducere de 1% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, pentru produse

medicamentoase, parafarmaceutice si dispozitive medicale de uz extern, cu exceptia tranzactiilor care

au ca obiect produsele cu pret impus (produsele la care conditiile comerciale sau reglementarile
legislative nu permit acordarea de beneficii/reduceri).



2. Reducere de 5% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, pentru categoriile de
marfuri: suplimente alimentare, tehnicd medicala (inclusiv inhalatoare, tonometre, alte), plante
medicinale, ceaiuri, parafarmaceutice (inclusiv emplastre, teste sarcina, alte) cu exceptia tranzactiilor
care au ca obiect produsele cu pret impus (de ex. produse alimentare pentru copii).

3. Reducere de 2% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, pentru categoriile de
marfuri: accesorii (inclusiv contraceptive, produse industriale, alte), produse alimentare (inclusiv apa
potabila, sare alimentara, alte), articole ortopedice, jucarii, produse cosmetice (inclusive protectie
solara, uleiuri si sare, alte), produse igienice (inclusiv servetele umede, scutece pentru maturi, alte),
produse pentru copii (inclusiv scutece pentru copii, detergenti, alte).

4. Reducere de 10% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, pentru categoriile
de marfuri: dermatocosmetice / produse cosmetice pentru maturi si copii (inclusiv Chicco, Poma, alte),
exceptie branduri: Cerave, Cetaphil, Philips Sonicare.

5. Reducere de 10% acordata pe loc din suma platita cu numerar sau cu card bancar, pentru categoriile
de marfuri optica (accesorii optica, lentile, ochelari de soare, ochelari gata, exceptie: manopera,
produse premium de la urmatorii producatori: Dita Eyewear Europe (brand DITA), Silhouette).

6. Reduceri speciale acordate in baza cardurilor de fidelitate, in cadrul campaniilor organizate de
Organizator, precum si reduceri speciale in reteaua partenerilor, in functie de parteneriatele incheiate
de catre organizator cu acestia.

7. Posibilitatea de a participa la promotii speciale si concursuri desfasurate de catre Organizator si
adresate in exclusivitate participantilor Programului;

8. O data pe an, posesorul de card va beneficia de “Reducere Zi de Nastere” - dublarea valorilor
reducerilor indicate Tn p. 4-5 acordata pe loc din suma platita. "REDUCERE ZI DE NASTERE” se va activa
automat in sistemul de gestiune a Organizatorului in intervalul de 2 zile (ziua de nastere indicata de
client in formularul de inregistrare + ziua urmatoare). La depasirea intervalului indicat, reducerile revin
la valorile standart.

Procentul discountului poate fi modificat de Organizator acesta fiind afisat in regulamentul in vigoare. Pentru a
beneficia de avantajele programului, posesorul de card Tnhainte de efectuarea tranzactiei, are obligatia de a
preda cardul pentru scanare. Cardul nu permite oferirea discount-ului ulterior momentului tranzactiei. Orice
discount-uri aplicate in baza cardului, in cadrul programului de fidelitate, se supun urmatoarelor conditii:
discount-ul se aplica produselor doar cu conditia ca pretul de vanzare cu amanuntul sa nu scada sub costul de
achizitie, conform reglementarilor legale in vigoare.

n cazul in care posesorul de card opteazé pentru o promotie organizat3 in cadrul filialelor Organizatorului sau
pentru o reducere speciald de pret oferitd, acesta va beneficia numai de promotia sau reducerea respectiva,
discount-ul acordat in baza cardului nefiind aplicabila in acest caz. Aceste reduceri nu se cumuleaza cu alte
reduceri — beneficii ale cardului de fidelitate.

ARTICOLUL 6. CARDURILE DE FIDELITATE “CARDUL FAMILIEI”

Cardurile de fidelitate “CARDUL FAMILIEI” destinate clientilor Farmacia Familiei SRL ofera posibilitatea
obtinerii unui discount imediat in functie de produsele cumparate. Fiecare participant are dreptul la un singur
card activ si valid. Falsificarea cardului se pedepseste conform legilor.

Farmacia Familiei SRL isi rezerva dreptul de a invalida oricare card dupa o perioada de 12 luni de neutilizare
sau orice card de care a fost folosit incalcandu-se oricare dintre prevederile prezentului Regulament. Aceste
carduri, odat3 invalidate, nu vor mai fi reactivate. In cazul in care a intervenit invalidarea unui card de
fidelitate, operatorul va sterge/anonimiza din baza sa de date toate datele cu caracter personal ale
respectivului detinator de card.

Nota: Detinatorii cardurilor de reducere Farmacia Familiei emise fara termen de valabilitate pina la data de 1
martie 2019 pot deveni membri al programului de fidelitate “FAMILIA” prin inlocuirea cardului de tip vechi pe

unul nou si completarea/semnarea formularului de inscriere.

Cardurile deteriorate sau pierdute



Daca un card “CARDUL FAMILIEI” s-a deteriorat, a fost furat sau pierdut, trebuie anuntat serviciul relatii cu
clientii la numarul de telefon 022 780 780. Odata cu instiintarea se vor comunica numele, prenumele si
numarul de telefon al posesorului de card. Participantul care isi pierde cardul sau fi este furat are dreptul la un
nou card. Primirea noului card se face in termen de maxim 15 zile lucratoare de la anuntarea pierderii sau
furtului.

Functionarea serviciului relatia cu clientii

Posesorii de card pot obtine informatii referitoare la functionarea programului de fidelitate si folosirea
cardului apeland Serviciul Clienii la numarul de telefon 022 780 780. Tot la acest numar, titularul cardului va
anunta fara intarziere orice schimbare a informatiilor personale.

ARTICOLUL 7. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Prin semnarea formularului de inscriere Participantii sunt de acord cu prevederile prezentului Regulament.
Prin semnarea formularului de inscriere, participantul isi exprima consimtamantul expres pentru inscrierea
datelor cu caracter personal in baza de date a companiei Farmacia Familiei SRL, precum si pentru prelucrarea
acestor date Tn scopul acordarii de beneficii conform politicii Farmacia Familiei SRL, in scopuri statistice iar n
situatia Tn care v-ati dat acordul prin completarea formularului de inrolare in programul de fidelitate, le vom
utiliza si pentru actiuni de marketing direct, pentru profilare si pentru a primi materiale informative de la
Organizator si partenerii din program. Conform legii nr 133/2011, privind protectia datelor cu caracter
personal, informatiile colectate se vor prelucra in conditii de siguranta si numai in scopurile specificate mai sus.

ARTICOLUL 8. LITIGII
Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezentul Program de fidelitate se vor rezolva pe

cale amiabila sau, n cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti
competente.
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