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BG 2-rOAVLLHA EBPOMENACKA FAPAHLLMA

FapaHumoHHuAT nepmog Ha TAGU e 24 mecelia OT faTaTta Ha AOCTaBka Ha
Bawma TAGU npogykT.

ETo 3al0, MOAs, 3ana3eTe pa3nunckaTa cv KaTo AoKa3aTeNcTBoO 3a MNOKyrKa.
Ta3um rapaHuma e npegoctaBeHa ot TAGU LOLIUM SRL (TAGU)

Hama Hy>aa aa ce cBbp3BamMe C NpojaBaya
WAN aa BbpHeTe NpPoAyKTa B MarasumHa,
Mo, cBbpXKeTe ce aAnpekTHo ¢ TAGU

AEDEKTUBHA TOYKA? NMPEAOCTABAHE HA TAPAHLNA:

Ako nmate npobaem c Bawma npoaykt TAGU, 3a KOWTO ce yCTaHOBY, Ue e
AedekTeH B paMKuUTe Ha rapaHLUMOHHUA Nepuog, Ta3um rapaHuma Ha TAGU we
NoKpue PeMOHT Wan NoAMAHa Ha Bawwma npoaykT TAGU.

[a npeacTtaBu rapaHUMOHEH NCK, MOAs, MOMbAHETe GopmMynspa 3a
pa3nosioXeHue Ha agpec:

help.tagu.eu

nav ga ckaHupate QR Code ¢
Kamepara Ha Baluuns cMapThOoH

EBPOMENCKWN YCNYTU LLEEHTbP:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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ycnosua HA TAPAHLUN

TAGU rapaHTvpa epekTMBHOTO QYHKLIMOHMPaHE Ha enekTpuyeckata kaMuHa , KOATO ce
nokpusa ot Ta3u rapaHuus (“ fapaHuus TAGU “), npw ycioBue, Ye yCTPOMCTBOTO Ce U3M0/3Ba B
CbOTBETCTBME C NPejHa3HaYeHNEeTO 1 TeXHNYECKUTE YCI0BMA, BKNFOUYEHN B PbKOBOACTBOTO 3a
noTpebuTens n prkoBogcTBata, nybavkysaHu oT TAGU Ha agpec www.tagu.eu/manuals
TAGU npepgoctaBs rapaHLms 3a BCAKO YNCTO HOBO YCTPOWCTBO, 3aKyrNeHO OT OTOpU3MpaH
anctpunbytop Ha TAGU nam TAGU Lolium SRL ot kynyBaua 3a kpaiiHa ynotpeba 1 HagnexHo
AOKYMEHTUpPaHO C AoKa3aTeNCTBO 3a MNOKyMnka 3a Nepunoz oT ABajeceT 1 YeTnpw (24) meceua ot
JaTtaTta Ha JocTaBKa.
lapaHumsaTa TAGU ce npunara 3a yCTPOWCTBOTO, 3aKyNEHO U M3MON3BaHO B PaMKWTE Ha
EBponelickus cbro3 v ENM..
MpoaykTn ¢ AedekTy, paskpuTK B pamkuTe Ha rapaHuuaTta TAGU, we 6bAaT nonpaseHn
6e3Mn1aTHO 1 BbpHATW B CbOTBETCTBYE B paMKuTe Ha 15 kaneHAapHu AHW OT gaTaTa, KoraTto
AedekTsT e NoTBbpAeH oT CepBU3HNA LEHTBP.
TapaHLUMOHHUAT CPOK Lie 6bae yAbMKEH ¢ 6pos AHW, NPe3 KOWUTO NPOAYKTLT € 61U B CepBU3HUA
LeHTBbP.
CpeAHuAT XnBOT Ha npogyktute Ha TAGU e 5 roguHu.
lapaHuwmaTa TAGU nokpviBa camo LweTv, NpuynHeHn oT AedekTv B MaTepuana 1 uspaborkata Ha
npogageHarta ycrtporictsoTo. lapaHumsta TAGU He ce npunara:

(a) Ao Bpean, MPUUYNHEHM OT BbHLLUHK GaKTOpW, KaTO MEXaHWUUHM LLETY, LLETH, MPUUYNHEHN

oT aTMOCdJEpHI/I ABJIeHUA, 3aMbpcCABaHe, HaBOAHABaHe, Baara N KOHAeH3auna Ha BOAHW Napw,

b) ) 3a noBpeaw, NPUUMHEHW OT MBHWS 1 HEMPaBUIHO 3aXpaHBaLLO HamnpexeHue,
(C) AO LLETW, MPUYMHEHW OT yCAyra, U3BbPLUEHa OT NPeAcTaBuTesn, KOTo He e TAGU, nuan

HepaspeLLeHn MogndrKaLmmM Ha XapAyepa Ha yCTPOICTBOTO,

(d) A0 WeTH, NPUUNHEHM OT HempaBswaHa ynotpeba u Apyrn Aeicteuns, 6. B crydaii Ha

oTganeyeHo obcayxkBaHe, yCTPOMCTBOTO TpsibBa Aa 6bAe 4OCTaBEHO WM M3MPATEHO 0 CEPBUBHMSA
LLeHTBP B OMaKOBKM, KOUTO Aa HaManAT pycka oT NOBPeAn Mo BpeMe Ha TpaHCnopTMpaHe
(opurnHanHata onakoska e npenopbyBa ce). AKo rapaHumaTa e BaavaHa, TAGU Lwe nokpre BCUUKK
pasxoju 3a JocTaBKa

8.

10.

11

12.

13.

14.

B cnyyalt Ha HeocHoBaTe IHa rapaHLms, AOCTaBUMKBT Ha YCyrn MMa NpaBo Aa Hauncam Ha
vlleLa pasxoauTe 3a 06cnyXBaHe 1 n3npalyaHe. B To3u cayyan uielsT Wwe 6bae MHGOpMMpaH
3a pa3xoAmnTe 3a 06CaYXKBaHe, a AOCTaBUNKBT Ha YCAYTU LLie MOMpPaBW YCTPOWCTBOTO, CleA KaTo
ULLeLbT MpUuemMe BCUYKN Pa3XoAau.

TAGU He HOCK OTFOBOPHOCT 3a HapyLlaBaHe Ha aBTOPCKW NpaBa OT CTpaHa Ha notpebutennte
Ha yCTPOWCTBOTO.

TAGU He HOCVK OTrOBOPHOCT 3a 3aryba Ha neyanbu 1 apyru rpaxkAaHcky nocnesuum,
NpUYnHeHN oT AedeKTHOTO YCTPOMCTBO. ToBa Baxu 0cobeHo 3a: 3aryba Ha Aoxoau, nevanba,
BeposTHa neyanba, 3aryba Ha AaHHW, UHPOPMALMA AN NOBPEAA Ha HOCUTENN 3a CbXPaHeHUe.
lapaHuvaTa TAGU He n3kato4Ba, OrpaHnyYaBa UAv Cnvpa 3aKOHOBUW rapaHLMm Ha KAVEeHTa,
CBbp3aHuM T 0 Npogaxba Ha CTOKW, KOUTO MoraT Ja ce npwaaraTt B CTpaHaTa Ha nokynkaTa.
lapaHumaTa TAGU He n3kato4Ba, OrpaHnYaBa UavM BpEMEHHO MpeKkpaTaBa 3aKOHOBUTE rapaHLnm
Ha KAMEeHTa, CBbp3aHKM ¢ NpojaxbaTa Ha CTOKW, KOWUTO MoraT ja ce npwiaraT B CTpaHaTa Ha
nokynkara.

Tpsabea aa npegoctasute Ha TAGU namn Ha oTOpU3MpaHWTe My areHT! opurMHasHata pasnucka
KaTo JoKa3aTesCTBO 3a NOKynka. AKO He MoXeTe Aa NpejoCTaBuTe Tasn AOKyMeHTaLms, e
TpAbBa Aa naaTvTe 3a BCUUYKN HEOBXOANMU PEMOHTHU AENHOCTU.

Bcrukm peMOHTHM AeliHocTh Mo rapaHumaTa 3a TAGU e ce n3sbpisat ot TAGU mnam ot
OTOPU3UPaH HEroB ANABLP (M) U BCUYKM YacTW, KOUTO Ca NMOAMEHEHM, Lie CTaHaT COBCTBEHOCT Ha
TAGU.



cs 2-ROCNi EVROPSKA ZARUKA

Zarucni doba TAGU je 24 mésicli od data dodani vaseho produktu TAGU.
Proto si prosim uschovejte sv(lj doklad jako doklad o nakupu.
Tuto zaruku poskytuje spolecnost TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NENI TIVQE,BA KONTAKTOVAT PRODEJCE
NEBO VRATIT PRODUKT DO OBCHODU ,
KONTAKTUJTE PROSIM PRIMO TAGU

DEFECTIVNi POLOZKA? PREDLOZTE ZADOST O ZARUKU:

Pokud dojde k problému s produktem TAGU, ktery je v zarucni dobé vadny,
tato zaruka TAGU bude zahrnovat opravu nebo vymeénu vyrobku TAGU.
Chcete-li pozadat o zaruku, vyplnite prosim nas formular na adrese:

help.tagu.eu

nebo skenovat QR kéd pomoci
fotoaparatu smartphonu

EVROPSKE SERVISNi CENTRUM:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403

6



ZARUCNI PODMINKY: cS

o v

TAGU zarucuje efektivni provoz elektrického krbu, na ktery se vztahuje tato zaruka (dale jen
“"zaruka TAGU") za predpokladu, Ze je zafizeni pouzivano v souladu se zamyslenym tcelem
a technickymi podminkami uvedenymi v uzivatelské prirucce a priruckach zverejnénych
spole¢nosti TAGU www.tagu.eu/manuals
TAGU poskytuje zaruku na kazdé zbrusu nové zafizeni zakoupené od autorizovaného prode-
jce TAGU nebo TAGU Lolium SRL koncovym uzivatelem a fadné dolozené dokladem o nakupu
po dobu dvaceti Ctyr (24) mésict od data dodani.
Zaruka TAGU se vztahuje na zafizeni zakoupené a pouzivané v ramci Evropské unie a EHP.
Vyrobky s vadami odhalenymi v dobé zaruky TAGU budou bezplatné opraveny a do 15
kalendérnich dnt ode dne, kdy byla vada potvrzena servisnim strediskem, vracena zpét do
souladu.
Zarucni doba bude prodlouzena o pocet dni, v nichZ byl produkt v servisnim stredisku.
Primérna zivotnost produktl TAGU je 5 let.
Zaruka TAGU se vztahuje pouze na skody zplsobené vadami materialu a vyrobou
prodavaného zafizeni. Zaruka TAGU se nevztahuje:

(@) na skody zplisobené vnéjsimi faktory, jako jsou mechanicka poskozeni, skody zpUso-

bené atmosférickymi jevy, znecisténi, zaplaveni, vihkost a kondenzace vodnich par,

(b) na Skody zplsobené bleskem a nespravnym napajecim napétim,
(c) na skody zplsobené sluzbou provedenou zastupcem, ktery neni spolecnosti TAGU,

nebo neopravnénymi zménami hardwaru zarizeni,

(d) na skody zplsobené nespravnym pouzitim a dalsi akce spojené se standardnim

provozem,

8.

10.
11

12.

13.

14.

V pripadé dalkového servisu by zafizeni mélo byt dodano nebo odeslano do servisniho stre-
diska v baleni, které snizi riziko poskozeni béhem prepravy (doporucuje se originalni baleni).
Pokud je zaruka platna, TAGU bude pokryvat vSechny naklady na prepravu

V pfipadé neopravnéného naroku na zaruku ma poskytovatel sluzeb pravo Gctovat zadateli
naklady na servis a prepravu. V takovém pripadé bude Zadatel informovan o nakladech na
udrzbu a poskytovatel sluzby opravi zafizeni, jakmile zadatel prevezme vSechny naklady.
Spolecnost TAGU neodpovida za poruseni autorskych prav uzivateli zafizeni.

Spolecnost TAGU nezodpovida za ztratu zisku a jinych obc¢anskych disledk( zptsobenych
vadnym zafizenim. To plati zejména pro: ztratu prijmu, zisku, pravdépodobného zisku, ztraty
dat, informaci nebo poskozeni pamétovych médii.

Zaruka TAGU nevylucuje, neomezuje nebo pozastavuje zakonné zéaruky zakaznika tykajici se
prodeje zbozi, které se mohou uplatnit v zemi nadkupu.

Musite poskytnout TAGU nebo jeho autorizovanym zastupctim originalni doklad jako doklad
o koupi. Pokud nemuzete tuto dokumentaci poskytnout, budete muset zaplatit za veskeré
pozadované opravy.

Jakékoliv opravy v ramci zaruky TAGU budou provadény spolecnosti TAGU nebo jeji autori-
zovanym prodejcem a pfipadné nahradni dily se stanou majetkem spolecnosti TAGU.



DA 2-AR EUROPAISK GARANTI

TAGU-garantiperioden er 24 maneder fra leveringsdatoen for dit TAGU-pro-
dukt. Bevar derfor din kvittering som bevis pa kebet.
Denne garanti leveres af TAGU LOLIUM SRL (TAGU)

INGEN BEHOV FOR AT KONTAKTE SALGEREN
ELLER TILBAGE PRODUKTET TIL BUTIKKEN

VENLIGST KONTAKT TAGU DIREKT

DEFEKTIVE PUNKT? INDGIV EN GARANTIKRAV:

Hvis du oplever et problem med din TAGU-produkt, som er fundet defekt
inden for garantiperioden, deekker denne TAGU-garanti reparation eller ud-
skiftning af dit TAGU-produkt.

For at indsende et garantibevis skal du udfylde vores formular til radighed
pa:

help.tagu.eu

eller scan QR-koden med
din smartphone kamera

DET EUROPAISKE SERVICECENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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GARANTI BETINGELSER: DA

1. TAGU garanterer effektiv drift af den elektriske pejs, som er deekket af denne garanti (“TAGU
Garanti"), forudsat at enheden anvendes i overensstemmelse med de tilsigtede formal og
tekniske driftsbetingelser, der er indeholdt i brugervejledningen og manualerne, der udgives
af TAGU at www.tagu.eu/manuals

2. TAGU giver en garanti for hver splinterny enhed, der er kgbt fra en TAGU-autoriseret
forhandler eller TAGU Lolium SRL af slutkgberen og korrekt dokumenteret med kebsbevis i
en periode pa fireogtyve (24) maneder fra leveringsdatoen.

3. TAGU-garantien geelder for den enhed, der kgbes og anvendes inden for EU og E@S..

4. Produkter med mangler, der er afslgret inden for perioden af TAGU-garantien, repareres

gratis og bringes tilbage til overensstemmelse inden for 15 kalenderdage fra den dato, hvor

manglen blev bekraeftet af Servicecentret.

Garantiperioden forleenges med antallet af dage, hvor produktet var i servicecenteret.

Den gennemsnitlige produktlevetid for TAGU-produkter er 5 ar.

7.  TAGU-garantien daekker kun skader som fglge af mangler i materiale og udfgrelse af den
solgte enhed. TAGU-garantien geelder ikke:

(a) til skader som falge af eksterne faktorer, sasom mekaniske skader, skader forarsaget
af atmosfeeriske faenomener, forurening, oversvemmelse, fugt og kondensering af vanddamp,

b) til skader forarsaget af lyn og ukorrekt stremforsyningsspaending,

(c) til skader forarsaget af service udfert af en ikke-TAGU-repraesentant eller uautoris-
erede andringer af enhedens hardware,

(d) til skader forarsaget af ukorrekt brug og andre handlinger i forbindelse med stand-
ard drift,

8. Itilfeelde af fjernbetjening skal enheden leveres eller sendes til servicecenteret i emballage,
der reducerer risikoen for skader under transport (originalemballage anbefales). Hvis garan-
tien er gyldig, deekker TAGU alle forsendelsesomkostninger.

9. [ltilfeelde af uberettiget garantikrav har tjenesteudbyderen ret til at opkraeve sagsegeren med
omkostninger ved service og forsendelse. I sa fald vil sagsggeren blive informeret om om-
kostningerne ved service, og tjenesteyderen vil reparere enheden, nar sags@geren accepterer
alle omkostninger.

10. TAGU is not responsible for violating any copyrights by the users of the device.

11. TAGU is not responsible for any loss of profits and other civil consequences caused by the
faulty device. This particularly applies to: loss of income, profit, probable profit, loss of data,
information, ovr damage of storage media.

12. TAGU-garantien udelukker ikke, begreenser eller suspenderer kundens lovbestemte garantier
vedrgrende salg af varer, der kan geelde i kebslandet.

13. Du skal give TAGU eller dets autoriserede agenter den originale kvittering som bevis for kab.
Hvis du ikke kan levere denne dokumentation, skal du betale for det ngdvendige reparation-
sarbejde.

14. Eventuelt reparationsarbejde under TAGU-garantien udferes af TAGU eller dets autoriserede
forhandler (er), og eventuelle udskiftede dele bliver TAGUs ejendom.

o w



DE 2 JAHRE EUROPAISCHE GARANTIE

Die TAGU-Garantiezeit betragt 24 Monate ab Lieferdatum Ihres TAGU-Pro-
dukts. Bitte bewahren Sie daher Ihre Quittung als Kaufnachweis auf.
Diese Garantie wird von TAGU LOLIUM SRL (TAGU) gewahrt.

KEINE BENOTIGUNG MIT DEM VERKAUFER ODER
Geben Sie das Produkt an den Laden zuriick

BITTE KONTAKTIEREN SIE TAGU DIREKT

DEFEKTER GEGENSTAND? Gewahrleistungsanspruch einreichen:

Wenn bei Ihrem TAGU-Produkt ein Problem auftritt, das innerhalb der Ga-
rantiezeit als defekt befunden wird, deckt diese TAGU-Garantie die Reparatur
oder den Austausch Ihres TAGU-Produkts ab.

Um einen Garantieanspruch geltend zu machen, fiillen Sie bitte unser Formu-
lar aus unter:

help.tagu.eu

oder scannen Sie den QR-Code mit
der Kamera Ihres Smartphones

EUROPEAN SERVICE CENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403

10



GARANTIEBEDINGUNGEN: DE

1. TAGU garantiert einen effizienten Betrieb des elektrischen Kamins, der von dieser Garantie
abgedeckt ist ("TAGU-Garantie"), vorausgesetzt, dass das Gerat bestimmungsgemaB und
technisch-betrieblich in den von TAGU herausgegebenen Benutzerhandbichern und
Handbuiichern verwendet wird www.tagu.eu/manuals

2. TAGU gewahrt fur jedes fabrikneue Gerat, das vom Endverbraucher bei einem TAGU-Vertrag-
shandler oder bei TAGU Lolium SRL gekauft und mit einem Kaufnachweis ordnungsgeman
dokumentiert wurde, eine Garantie von vierundzwanzig (24) Monaten ab Lieferdatum.

3. Die TAGU-Garantie gilt fir das Gerat, das innerhalb der Europdischen Union und des EWR
gekauft und verwendet wird..

4. Produkte mit Mangeln, die innerhalb des Zeitraums der TAGU-Garantie gemeldet wurden,
werden kostenlos repariert und innerhalb von 15 Kalendertagen ab dem Datum, an dem der
Mangel vom Service-Center bestétigt wurde, wieder in Konformitat gebracht.

5.  Die Gewabhrleistungsfrist verlangert sich um die Anzahl der Tage, in denen sich das Produkt
im Service Center befand.

6.  Die durchschnittliche Produktlebensdauer von TAGU-Produkten betragt 5 Jahre.

7. Die TAGU-Garantie deckt nur Schaden ab, die auf Material- und Verarbeitungsfehlern des
verkauften Gerats beruhen. Die TAGU Garantie gilt nicht:

(a) fur Schaden, die durch duBere Faktoren verursacht werden, wie mechanische
Beschadigungen, Schiaden durch atmospharische Phdnomene, Verschmutzung, Uberflutung,
Feuchtigkeit und Kondensation von Wasserdampf,

b) auf Schaden durch Blitzschlag und falsche Versorgungsspannung,

(c) fur Schaden, die durch von einem Nicht-TAGU-Vertreter durchgefiihrten Service
oder durch nicht autorisierte Anderungen an der Hardware des Gerits verursacht werden,

(d) auf Schaden, die durch unsachgeméaBen Gebrauch und andere mit dem
Standardbetrieb verbundene Handlungen verursacht werden,

8. Im Falle einer Fernwartung sollte das Gerét in einer Verpackung an das Servicezentrum
geliefert oder versandt werden, die das Risiko von Transportschaden verringert
(Originalverpackung wird empfohlen). Wenn die Garantie gliltig ist, Gbernimmt TAGU alle
Versandkosten.

9. Im Falle eines ungerechtfertigten Gewahrleistungsanspruches ist der Leistungserbringer
berechtigt, dem Antragsteller die Kosten fir Wartung und Versand zu berechnen. In diesem
Fall wird der Antragsteller Giber die Kosten der Wartung informiert, und der Dienstleister wird
das Gerat reparieren, sobald der Antragsteller alle Kosten tlbernommen hat.

10. TAGU ist nicht verantwortlich flr die Verletzung von Urheberrechten durch die Benutzer des
Gerats.

11. TAGU haftet nicht fir entgangenen Gewinn und andere durch das fehlerhafte Gerat
verursachte zivilrechtliche Folgen. Dies gilt insbesondere fiir: Einkommensverlust, Gewinn,
wahrscheinlicher Gewinn, Verlust von Daten, Informationen oder Beschadigung von
Speichermedien.

12. Die TAGU-Garantie schlieBt die gesetzlichen Gewahrleistungen des Kunden im
Zusammenhang mit dem Verkauf von Waren, die im Land des Kaufs gelten, nicht aus, limitiert
oder setzt sie nicht aus.

13. Sie mussen TAGU oder seinen autorisierten Vertretern den Originalbeleg als Kaufnachweis
vorlegen. Wenn Sie diese Dokumentation nicht zur Verfiigung stellen kénnen, missen Sie die
erforderlichen Reparaturarbeiten leisten.

14. Alle Reparaturarbeiten im Rahmen der TAGU-Garantie werden von TAGU oder einem autor-
isierten Handler durchgefihrt, und alle Teile, die ersetzt werden, gehen in das Eigentum von
TAGU Uber.
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EN 2-YEAR EUROPEAN WARRANTY

The TAGU Warranty period is 24 months from the delivery date of your TAGU
product. Please therefore retain your receipt as proof of purchase.
This warranty is provided by TAGU LOLIUM SRL (TAGU)

NO NEED TO CONTACT THE SELLER OR
RETURN THE PRODUCT TO THE STORE

PLEASE CONTACT TAGU DIRECTLY

DEFECTIVE ITEM? SUBMIT A WARRANTY CLAIM:

If you experience a problem with your TAGU product, which is found to be
defective within the warranty period, this TAGU Warranty will cover repair or
replacement of your TAGU product.

To submit a warranty claim please fill in our form available at:

help.tagu.eu

or scan the QR Code with
your smartphone’s camera

EUROPEAN SERVICE CENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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WARRANTY CONDITIONS: )

1. TAGU guarantees efficient operation of the electric fireplace, which is covered by this warran-
ty (“TAGU Warranty"), provided that the device is used in accordance with its intended pur-
pose and technical-operational conditions included in the user guide and manuals published
by TAGU at www.tagu.eu/manuals

2. TAGU provides a warranty for each brand-new device purchased from a TAGU Authorized
Reseller or TAGU Lolium SRL by the end-use purchaser and properly documented with proof
of purchase for a period of twenty-four (24) months from the delivery date.

3. The TAGU Warranty applies to the device purchased and used within the European Union and
EEA.

4. Products with defects disclosed within the period of the TAGU Warranty will be repaired free
of charge and brought back to conformity within 15 calendar days from the date when the
defect was confirmed by the Service Centre.

5. The warranty period will be extended by the number of days in which the product was in the
Service Centre.

6. The average product lifespan of TAGU products is 5 years.

7. The TAGU Warranty only covers damages resulting from defects in material and workmanship
of the sold device. The TAGU Warranty does not apply:

(a) to damages resulting from external factors, such as mechanical damages, damages
caused by atmospheric phenomena, pollution, flooding, moisture, and condensation of water
vapor,

b) to damages caused by lightning and improper power supply voltage,

(c) to damages caused by service performed by a non-TAGU representative or unau-
thorized modifications of the device's hardware,

(d) to damages caused by improper use and other actions associated with standard
operation,

8. Inthe case of remote service, the device should be delivered or shipped to the service center
in packaging that will reduce the risk of damages during transportation (original packaging is
recommended). If the warranty is valid, TAGU will cover all shipment costs.

9. Inthe case of an unjustified warranty claim, the service provider has the right to charge the
claimant with the costs of servicing and shipment. In such case, the claimant will be informed
of the costs of servicing, and the service provider will repair the device once the claimant
accepts all costs.

10. TAGU is not responsible for violating any copyrights by the users of the device.

11. TAGU is not responsible for any loss of profits and other civil consequences caused by the
faulty device. This particularly applies to: loss of income, profit, probable profit, loss of data,
information, or damage of storage media.

12. The TAGU Warranty does not exclude, limit or suspend the customer’s statutory warranties
relating to sale of goods that may apply in the country of purchase.

13.  You must provide to TAGU or its authorized agents the original receipt as proof of purchase.
If you are unable to provide this documentation, you will be required to pay for any repair
work required.

14.  Any repair work under the TAGU Warranty will be carried out by TAGU or its authorized
dealer(s) and any parts that are replaced will become the property of TAGU.
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EL 2-ETH EYPQMNAIKH EITYHZH

H mepiodog eyyunong TAGU eival 24 prveg amo tnv nuepounvia mapddoong
Tou TpoildvTog TAGU. Q¢ ek TOUTOV, TIAPAKOAOVIE VO SLATNPNOETE TNV
amddeln oog we amodelgn ayopac.

AuTA n gyyunon mapgxetat amnod tnv TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

AEN NA XPHZIMOIMOIHZETE TON NOQAHTH 'H
EMIZTPO®H TOY MPOIONTOX XTO KATAZTHMA
MAPAKAAQ EMIKOINQNHZTE TO TAGU AMEZA

EAATTQMATO THMEIO; YrtoBoAR aitnong eyyonong:

Edv avtipetwniCete kamolo mpoPAnua pe to mpoiov TAGU, to omolio
SLOTIOTWVETAL OTL EIVAL EAXTTWHATIKO €VTOG TNG TEPLOSOU £yyUNONG, QUTH
n eyyvnon TAGU Ba KOAUTITEL TNV ETILOKEVH A TNV QVTIKATAGTAON TOV
mpoldovtog TAGU.

Mo va uTtoAAeTe AT £yyUNoNG, CUUTIANPWOTE TN POPHA PAG OTN
Slevbuvon;:

help.tagu.eu

N va capwoete Tov QR Kwdiko pe

N PWTOYPOPLKN UNXOVH TOU
smartphone oog

EYPQMAIKO KENTPO EEYMHPETHIHE:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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2YNOHKEX EITYHZHZ: EL

1. To TAGU gyyudtal TNV IOTEAECUATIKI) AELTOUPYIO TOU NAEKTPIKOV TCOKLOY, TO OTO(o
KoAUTTTETAL amd TNV Ttapovoa eyyvnon (“Eyyvnon TAGU"), umtd tov 6po OTL N GUOKEUN
XPNOLUOTIOLEITAL CUUPWVO HE TOV TIPOOPLOHO KAL TOUG TEXVIKOUG-ETIXELPNOLOKOVG OPOUG TTIOU
TEpLAOpUPAVOVTOL GTOV 08NYO XPriong KoL 0T eyxElpidia ov dnpoactevovtat amd tnv TAGU
www.tagu.eu/manuals

2. HTAGU mapéxel eyyvnon ylo KABe OAOKIVOUPYLO GUOKEUK TTIOU AyOPAOTNKE Ao £vav
egovotodotnuévo petamwAntr TAGU 1y amd tnv TAGU Lolium SRL a6 tov ayopaaTr TEAKNG
XPNONG KA €XEL TEKUNPLWOEL SEOVTWG pe amOSELEN ayopdG yIa XPOVIKO SLAGTNUA £KOOL
TECTAPWV (24) HNVWV amod TNV NUEPOUNVIX TTapdSoong.

3. H Eyyunon TAGU oy V€L ylat TN OUOKEUN TIOU AyOPAOTNKE KAl XPNOLMOTIOONKE EVTOC TNG
Evpwaikng Evwong kat tou EOX.

4. TampolovTa PE EAXTTWHATA TTIOV ATTOKAAUTITOVTAL EVTOG TNG TIEPLOSOL TNG eyyvunong TAGU
Bal EMOKEVATTOVV SWPEAV KAl B EMAVEABOLV OTN CUUUOPPWAN EVTOG 15 NUEPOAOYLOKWY
NUEPWV amd TNV NUEPOUNVIA TIOV TO OPOApX eTRERatwONKe amd to Kévtpo E§umnpétnonc.

5. Hmeplodog eyyunong Ba mapatadel katd Tov aplOpd Twv NUEPWVY KATA TIG OTIOlEG TO TTPOIOV
BptokdTtav oto Kévtpo E§umnpétnong.

6. H péon Sapkela {wng Twv Tipoidvtwy TAGU eivat 5 xpovia.

7. H eyydnon TAGU koAOTITEL HOVO TG {NIIEG TTOU TIPOKUTITOUV OO EAXTTWHUATA UAKOU KOt
KATOOKELAG TNG TIWAOVPEVNG ouokeunG. H Eyytnon TAGU Sev Loy Vel

(a) oe {npieg mov oPeilovTal ot EEWTEPIKOVG TIAPAYOVTEG, OTIWG UNXAVIKEG BAGPREC,
{NMULEG TIOL TIPOKOAOVVTOL OTIO KTHOTPALPLIKA (PALVOUEV, PUTIAVON, TTANUUVPES, VYPaTial Kat
OUUTTVKVWON VSPATUWY,

(b) og {npiég IOV TTPOKOACUVTAL ATIO KEPAUVOUG KL OKATAAANAN T&on Tpopodoaiag,

(c) o€ {NHIEG TTOU TIPOKAAOUVTAL ATIO UTINPECTA TTOU EKTEAEITAL Ao EKTIPOOWTIO pn TAGU

1 pn €£0VCLOSOTNHEVEG TPOTIOTIOLTELG TOU VALKOU TNG CUOKEVNG,

(d) og {npég TTou TTPOKARBNKAV amd AKATAAANAN XPNON KOl XAAEG EVEPYELEG TIOU
oxeTiovTal Pe TNV TUTTOTIOLNPEVN AELToupyia,
Y€ TIEPIMTWON ATOUOKPUOUEVNG UTINPETLAG, N cuokewr Ba Tipémel va Ttapadobei i va
amOOTaAEL OTO KEVTPO GEPPIG OE CUOKEVATIEG TIOV Bl PHELWOOUV TOV KivELVO {NHLWV KaTd
TN HETaPOpPA (CLVIOTATAL N apX LK ouokevaoia). Eav n eyytnon eivat éykupn, To TAGU Bal
KOAUWEL OO Ta €608 ATTOOTOANG,.

9. Xe mepimtwon adkaloAoyntng o&iwaong eyyvnaong, o TI&POXOG UTINPETLWY EXEL TO SIKAWHUA
VO XPEWVEL TOV OUTOVVTA PE Ta €080 £EUTINPETNONG KAL ATTOTTOANG. ZTNV TEPITITWON QVTH, O
aTwv Ba evnuepwOEl yia Tax €608 eEUMNPETNONG KA O TIAPOXOG UTINPETLWY B ETILOKEVATEL
TN OUOKELN HOAIG O AUTWV ATIOSEXETAL OAX Tat £€08 Q.

10. H TAGU &gv guBiveTat yla TV opaBiocn omolwvSATIOTE SIKAWUATWY TIVEVUATIKAG
18loktnotog amd Toug XPHOTEG TNG CUTKEVNAG.

11. H TAGU &gv €uBUveTAL YL TUXOV OTIWAELX KEPSWV KAt GAAWVY TIOALTIKWY CUVETIELWVY TIOU
T(POKOAOVVTAL OO TNV EAXTTWHATIKI) GUOKELH. AUTO LOXVEL ISIAUTEPA YLO: TNV OTIWAELX
ELOOSAHATOC, TO KEPSOG, TO TOAVO KEPSOC, TNV OMWAELX SESOUEVWVY, TIG TTANPOPOPIES 1 TN
{npic Twv péowv amobrikevonc.

12. H EyyUnon TAGU 6ev amokAeiel, Tieplopidel 1) AVOOTEMNEL TLG VOULUES EYYUNOELG TOV TIEAXTN
OXETIKA HE TNV TIWANGON ayaBwVv TIou EVEEXETAL VA LOXVOUV 0T XWPX ayoPdc.

13. Tpémet va Swoete otnv TAGU 1 0Toug €£0V0L0S0TNHEVOUE AVTITIPOCWTIOUE TNG TNV OPX KN
amodelén wg anddelgn ayopdc. Eqv Sev umopeite va SWoeTe auThV TNV TeKnpiwon, Ba
XPELOOTEL VO TIANPWOETE YLOt OTIOLOSATIOTE EPYATIN ETILOKEVNG.

14. OmoleodnmoTe £pyaoieg EMIOKEVAG 0TO TAQLCLO TNG eyyvnong TAGU Ba mipaypatomoinfovv
amo v TAGU 1} €£0u01080TNpHEVO QVTITIPOCWTIO KAL TA AVTOAAXKTIKA TTou B
avTIkaTaoTaBouv Ba yivouv tdloktnoia Tou TAGU.
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ES GARANTIA EUROPEA DE 2 ANOS

El periodo de garantia de TAGU es de 24 meses a partir de la fecha de entre-
ga de su producto TAGU.

Por lo tanto, conserve su recibo como comprobante de compra.
Esta garantia es proporcionada por TAGU LOLIUM SRL (TAGU).
NO NECESITA CONTACTAR AL VENDEDOR O
DEVUELVA EL PRODUCTO A LA TIENDA

PONGASE EN CONTACTO CON TAGU
DIRECTAMENTE

(OBJETO DEFECTUOSO? PRESENTAR UNA RECLAMACION DE GARANTIA:
Si tiene un problema con su producto TAGU, que se encuentra defectuoso
dentro del periodo de garantia, esta Garantia TAGU cubrira la reparacion o el

reemplazo de su producto TAGU.
Para enviar un reclamo de garantia, complete nuestro formulario disponible

en:

help.tagu.eu

o escanear el cédigo QR con
la cdmara de tu smartphone

CENTRO DE SERVICIO EUROPEO:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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CONDICIONES DE GARANTIA: ES

TAGU garantiza el funcionamiento eficiente de la chimenea eléctrica, que esta cubierto
por esta garantia (“Garantia TAGU"), siempre que el dispositivo se utilice de acuerdo con
su finalidad prevista y las condiciones técnicas de funcionamiento incluidas en la guia del
usuario y los manuales publicados por TAGU en www.tagu.eu/manuals.
TAGU ofrece una garantia para cada dispositivo nuevo comprado a un Distribuidor autoriza-
do de TAGU o TAGU Lolium SRL por el comprador de uso final y debidamente documentado
con el comprobante de compra por un periodo de veinticuatro (24) meses a partir de la fecha
de entrega.
La garantia de TAGU se aplica al dispositivo comprado y utilizado dentro de la Unién Europea
y el EEE..
Products with defects disclosed within the period of the TAGU Warranty will be repaired free
of charge and brought back to conformity within 15 calendar days from the date when the
defect was confirmed by the Service Centre.
El periodo de garantia se extendera por la cantidad de dias en que el producto estuvo en el
Centro de servicio.
La vida media de los productos TAGU es de 5 afios.
La garantia de TAGU solo cubre los dafios resultantes de defectos en el material y la mano de
obra del dispositivo vendido. La garantia de TAGU no se aplica:

(a) a dafios causados por factores externos, como dafios mecanicos, dafios causados

por fendmenos atmosféricos, contaminacion, inundaciones, humedad y condensacion de vapor de
agua,

b) a dafios causados por rayos y voltaje de alimentacion incorrecto,
(c) alos dafos causados por el servicio realizado por un representante no TAGU o

modificaciones no autorizadas del hardware del dispositivo,

(d) alos dafios causados por el uso inapropiado y otras acciones asociadas con la

operacion estandar,

8.

10.

1L

12.

13.

14.

En el caso del servicio remoto, el dispositivo debe entregarse o enviarse al centro de servicio
en un paquete que reduzca el riesgo de dafios durante el transporte (se recomienda el
embalaje original). Si la garantia es valida, TAGU cubrira todos los costos de envio.

En el caso de un reclamo de garantia injustificado, el proveedor del servicio tiene el

derecho de cobrarle al reclamante los costos de servicio y envio. En tal caso, se informara al
reclamante de los costos del servicio, y el proveedor del servicio reparara el dispositivo una
vez que el reclamante acepte todos los costos.

TAGU no es responsable de violar ningun derecho de autor por parte de los usuarios del
dispositivo.

TAGU no es responsable de ninguna pérdida de beneficios y otras consecuencias civiles
causadas por el dispositivo defectuoso. Esto se aplica particularmente a: pérdida de ingresos,
ganancias, ganancias probables, pérdida de datos, informacién o dafio de los medios de
almacenamiento.

La Garantia TAGU no excluye, limita o suspende las garantias legales del cliente relacionadas
con la venta de bienes que pueden aplicarse en el pais de compra.

Debe proporcionar a TAGU o sus agentes autorizados el recibo original como comprobante
de compra. Si no puede proporcionar esta documentacion, se le pedira que pague por
cualquier trabajo de reparacion requerido.

Cualquier trabajo de reparacién bajo la Garantia TAGU sera realizado por TAGU o su (s)
distribuidor (es) autorizado (s) y cualquier parte que sea reemplazada pasara a ser propiedad
de TAGU.
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ET 2-AASTAL EUROOPA GARANTII

TAGU garantiiaeg on kaks kalendriaastat alates TAGU toote ostukuupdevast.
Seeparast tuleb ostukviitung ostu tdendina alles hoida. Selle garantii tagab
TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

POLE VAJADUST MUUJAGA UHENDUST VOTTA EGA TOOD-
ET KAUPLUSESSE TAGASTADA
VOTKE UHENDUST OTSE MEIEGA

DEFEKTNE SEADE? ESITAGE GARANTIITAOTLUS:

Kui teil on mingi probleemi TAGU tootega, millel iimnes garantiiajal defekte,
hdlmab TAGU garantii selle toote parandamist voi asendamist.
Garantiitaotluse esitamiseks taitke palun vorm, mis on kattesaadav aadressil

help.tagu.eu

voi skaneerige ruutkood oma nutitele-
foni kaameraga

EUROOPA TEENISTUSKESKUS:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu
the missing piece +40 359 404 403
18



GARANTII TINGIMUSED: ET

TAGU garanteerib elektrikamina tulemusliku talitluse, mis on hélmatud selle garantiiga (TAGU
garantii) tingimusel, et seadet kasutakse vastavuses selle ettenahtud otstarbe ja tehniliste
talitustingimustega, mis sisalduvad TAGU avaldatud kasutusjuhendis ning kasiraamatutes
lehel www.tagu.eu/manuals

TAGU annab garantii kahekiimne neljaks (24) kuuks alates jaemuugi kuupéevast igale uuele
seadmele, mille I6ppostja ostis TAGU volitatud edasimiijalt voi TAGU Lolium SRL-i juurest ja
mis on dokumentaalselt tdendatud ostukviitungiga.

TAGU garantiid rakendatakse seadmele, mis on ostetud ja mida kasutatud Euroopa Liidus ja
EMP-s.

TAGU garantiiajal avastatud defektidega tooted parandatakse tasuta nii kiiresti kui véimalik
14 péeva jooksul alates selle toimetamisest teeninduskeskusesse.

Garantiiaega pikendatakse nende paevade arvu vorra, mille jooksul toode oli teeninduskesk-
uses.

TAGU toodete keskmine eluiga on 5 aastat.

TAGU garantii katab ainult mitdud seadme materjalidest ja teostuse kvaliteedist tulenevad
vead. TAGU garantii ei rakendu:

(a) kahjustustele, mis tulenevad valistest tingimustest, nagu mehaanilised kahjustused,
atmosfaarinahtustest pShjustatud kahjustused, saastumine, tleujutus, niiskus ja veeauru
kondenseerumine,

b) kahjustustele, mis on pohjustatud valgulédgist ja ebadigest toitepingest,

(c) kahjustustele, mis on pohjustatud mitte TAGU esindaja tehtud hooldusest vi seadme

riistvara volitamata muutmisest,

(d) kahjustustele, mis on pdhjustatud ebadigest kasutamisest ja muude tavalise talitluse-

ga seotud tegevustest.

8.

10.
11

12.

13.

14.

Kaughoolduse korral tuleb seade tuua vdi saata teeninduskeskusesse sellises pakendis, mis
vahendab transportimisel kahjustuste riski (soovitatav on originaalpakend). Kehtiva garantii
korral katab TAGU kd&ik saatmiskulud.

Pohjendamatu garantiitaotluse korral on hoolduse pakkujal 6igus taotlejalt sisse nduda hool-
dus- ja saatekulud. Sellisel juhul teavitatakse taotlejat hoolduskuludest ja hoolduse pakkuja
remondib seadme kohe, kui taotleja kdigi kuludega ndustub.

TAGU ei vastuta mistahes autoridiguste rikkumiste eest seadme kasutajate poolt.

TAGU ei vastuta mistahes kasumi kaotuse ega muude vigase seadme pohjustatud tsiviiltaga-
jargede eest. See kehtib eriti sissetuleku, kasumi ja voimaliku kasumi kaotuse, andmekao,
teabekao voi salvestusmeedia kahjustuse kohta.

TAGU garantii ei valista, piira ega peata tarbijale kaupade milgiga seotud seaduses ettenah-
tud garantiisid, mis voivad kehtida riigis, kust kaup osteti.

Ostutdendina peate esitama TAGU-le voi selle volitatud esindajale originaalkviitungi. Kui

teil ei ole voimalik seda dokumenti esitada, tuleb teil kdigi vajalike parandustodde eest ise
maksta.

Mistahes parandustdid TAGU garantii all viivad 1abi TAGU véi selle volitatud edasimuija(d)
ning iga asendatav osa saab TAGU omandiks. TAGU garantii all teostatud parandust6od ei
pikenda garantiiaega.
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FI 2-VUOTUINEN EUROOPAN TAKUU
TAGU-takuu on 24 kuukautta TAGU-tuotteen toimituspaivasta. Siksi sailyta
kuitti todisteena ostosta.

Taman takuun tarjoaa TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

El TARVITA YHTEYSTIEDAAN MYYJA
TAI TAI PALAUTA TUOTE KAUPPAAN
PIDA YHTEYTTA TAGU SUORAAN

HENKILOTIEDOT? ANTAA TAKUUTA KOSKEVA KORVAUS:

Jos sinulla on TAGU-tuotteeseen liittyva ongelma, jonka todetaan olevan vial-

linen takuuaikana, TAGU-takuu kattaa TAGU-tuotteen korjauksen tai vaihdon.
Voit ldhettaa takuuvaatimuksen tayttamalla lomakkeen osoitteessa:

help.tagu.eu

tai skannaa QR-koodi
alypuhelimen kameraan

EUROOPAN PALVELUKESKUS:

T/\G U TAGU LOLIUM SRL

Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu
the missing piece +40 359 404 403
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TAKUUEHDOT: FI

o

TAGU takaa taman takuun piiriin kuuluvan takatun takuun (“TAGU Warranty") tehokkaan to-
iminnan edellyttaen, etta laitetta kaytetaan sen kayttotarkoituksen ja teknisten kayttoehtojen
mukaisesti, jotka sisaltyvat TAGU: n julkaisussa olevaan kayttboppaaseen ja oppaisiin. www.
tagu.eu/manuals
TAGU antaa takuun jokaiselle aivan uudelle laitteelle, jonka loppukayttdja on ostanut
TAGU-valtuutetulta jalleenmyyjalta tai TAGU Lolium SRL: Itd ja joka on asianmukaisesti doku-
mentoitu ostotodistuksella kahdenkymmeneneljan (24) kuukauden ajan toimituspaivasta.
TAGU-takuu koskee laitetta, joka on ostettu ja jota kdytetdan Euroopan unionissa ja ETA-al-
ueella.
Tuotteet, joissa on puutteita TAGU-takuun voimassaoloaikana, korjataan ilmaiseksi ja saa-
tetaan takaisin vaatimustenmukaisuuteen 15 kalenteripaivan kuluessa siita, kun huoltokeskus
on vahvistanut vian.
Takuuaikaa pidennetaan paivien lukumaaralla, jolloin tuote oli huoltokeskuksessa.
TAGU-tuotteiden keskimaarainen elinikd on 5 vuotta.
TAGU-takuu kattaa vain vahingot, jotka johtuvat myydyn laitteen materiaali- ja valmistus-
vikoista. TAGU-takuuta ei sovelleta:

(a) ulkoisista tekijoistd, kuten mekaanisista vaurioista, ilmakehan ilmioista, saastumises-

ta, tulvista, kosteudesta ja vesihdyryn kondensoinnista aiheutuvista vahingoista,

b) salaman aiheuttamiin vaurioihin ja vaarasta syottojannitteesta,
(c) ei-TAGU-edustajan suorittamaan palveluun tai laitteen laitteiston luvattomiin muu-

toksiin aiheuttamista vahingoista,

(d) vaaran kayton aiheuttamiin vahinkoihin ja muihin vakiotoimintaan liittyviin toimen-

piteisiin,

8.  Etdoperaation tapauksessa laite on toimitettava tai toimitettava huoltokeskukseen pakkauk-
sissa, jotka vahentavat vaurioiden vaaraa kuljetuksen aikana (alkuperdispakkaus suositellaan).
Jos takuu on voimassa, TAGU kattaa kaikki lahetyskulut.

9. Jos perusteeton takuuvaatimus on voimassa, palveluntarjoajalla on oikeus veloittaa korvaus-
vaatimus huollon ja siirron kustannuksista. Tallin hakijalle ilmoitetaan huollosta aiheutuvista
kustannuksista ja palveluntarjoaja korjaa laitteen, kun hakija hyvaksyy kaikki kustannukset.

10. TAGU ei ole vastuussa laitteen kayttajien rikkomuksesta.

11. TAGU ei ole vastuussa viallisen laitteen aiheuttamasta voitonmenetyksesta ja muista sivii-
li-ilmidista. Tama koskee erityisesti tulonmenetyksia, voittoa, todennakdista voittoa, tietojen
menetysta, tietoja tai tallennusvélineiden vaurioita.

12. TAGU-takuu ei sulje pois, rajoittaa tai keskeyttaa asiakkaan lakisaateisia takuita, jotka liittyvat
tavaroiden myyntiin.

13. Sinun on annettava TAGU: lle tai sen valtuutetuille edustajille alkuperainen kuitti ostotodis-
tukseksi. Jos et pysty toimittamaan tata dokumenttia, sinun on maksettava kaikki tarvittavat
korjaustyot.

14. TAGU: n tai sen valtuuttaman jalleenmyyjan (TAGU) tekemat korjaustyot suoritetaan TAGU: n

takuuaikana ja kaikki vaihdetut osat tulevat TAGU: n ominaisuudeksi.
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FR GARANTIE EUROPEENNE DE 2 ANS

La période de garantie TAGU est de 24 mois a compter de la date de livraison
de votre produit TAGU. Par conséquent, veuillez conserver votre recu comme
preuve d'achat.

Cette garantie est fournie par TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

PAS BESOIN DE CONTACTER LE VENDEUR OU
RETOURNER LE PRODUIT AU MAGASIN

S’IL VOUS PLAIT CONTACTER TAGU DIRECTEMENT

ARTICLE DEFECTUEUX? SOUMETTRE UNE RECLAMATION DE GARANTIE:

Si vous rencontrez un probléme avec votre produit TAGU, qui se révele défec-
tueux pendant la période de garantie, cette garantie TAGU couvrira la répara-
tion ou le remplacement de votre produit TAGU.

Pour soumettre une demande de garantie, veuillez remplir notre formulaire
disponible a I'adresse suivante:

help.tagu.eu

ou scannez le code QR avec
la caméra de votre smartphone

CENTRE DE SERVICE EUROPEEN:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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CONDITIONS DE GARANTIE: FR

TAGU garantit un fonctionnement efficace du foyer électrique, couvert par cette garantie
(«Garantie TAGU»), a condition que l'appareil soit utilisé conformément a sa destination
et aux conditions techniques et opérationnelles incluses dans le manuel d'utilisation et les
manuels publiés par TAGU. www.tagu.eu/manuals
TAGU fournit une garantie pour chaque appareil neuf acheté a un revendeur agréé TAGU ou a
TAGU Lolium SRL par l'acheteur final et correctement documenté avec une preuve d'achat. La
période de garantie est de vingt-quatre (24) mois a compter de la date de livraison.
La garantie TAGU s'applique a l'appareil acheté et utilisé dans I'Union européenne et dans
I'EEE.
Les produits présentant des défauts révélés au cours de la période de garantie TAGU seront
réparés gratuitement et remis en conformité dans les 15 jours calendaires a compter de la
date a laquelle le défaut a été confirmé par le centre de service.
La période de garantie sera prolongée du nombre de jours pendant lesquels le produit était
dans le centre de service.
La durée de vie moyenne des produits TAGU est de 5 ans.
La garantie TAGU couvre uniquement les dommages résultant de défauts de matériel et de
fabrication de l'appareil vendu. La garantie TAGU ne s'applique pas:

(@) aux dommages résultant de facteurs externes, tels que les dommages mécaniques,

les dommages causés par les phénomeénes atmosphériques, la pollution, les inondations,
I'humidité et la condensation de la vapeur d'eau,

b) aux dommages causés par la foudre et une tension d'alimentation inadéquate,
(c) a des dommages causés par un service effectué par un représentant non-TAGU ou

des modifications non autorisées du matériel de l'appareil,

(d) to damages caused by improper use and other actions associated with standard

operation,

8.

10.

11

12.

13.

14.

Dans le cas d'un service a distance, I'appareil doit étre livré ou expédié au centre de service
dans un emballage qui réduira les risques de dommages pendant le transport (I'emballage
d'origine est recommandé). Si la garantie est valide, TAGU couvrira tous les frais d'expédition.
Dans le cas d'une demande de garantie injustifiée, le fournisseur de services a le droit de
facturer au demandeur les colts d'entretien et d'expédition. Dans ce cas, le demandeur sera
informé des colts d'entretien et le prestataire de services réparera I'appareil une fois que le
demandeur aura accepté tous les frais.

TAGU n'est pas responsable de la violation des droits d'auteur par les utilisateurs de
I'appareil.

TAGU n'est pas responsable des pertes de profits et des autres conséquences civiles causées
par l'appareil défectueux. Cela vaut en particulier pour: la perte de revenus, les bénéfices, les
bénéfices probables, la perte de données, les informations ou les dommages des supports de
stockage.

La garantie TAGU n'exclut pas, ne limite pas ou ne suspend pas les garanties Iégales du client
relatives a la vente de produits susceptibles de s'appliquer dans le pays d'achat.

Vous devez fournir a TAGU ou a ses agents agréés le recu original en guise de preuve d'achat.
Si vous ne pouvez pas fournir cette documentation, vous devrez payer pour tout travail de
réparation requis..

Tout travail de réparation sous la garantie TAGU sera effectué par TAGU ou son (ses) reven-
deur (s) agréé (s) et toute piece remplacée deviendra la propriété de TAGU.
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GA 2-BARANTA BLIAIN EORPACH

Ta tréimhse bharantais TAGU 24 mi 6 dhata seachadta do thairge TAGU. Mar
sin, coinnigh do admhail mar chruthunas ar cheannach.
Solathraionn TAGU LOLIUM SRL (TAGU) an barantas seo.

Ni MOR TEAGMHAIL LEIS AN VOLAIOCHTA NO
AN TAIRG AG AN STORTHA A FUACHT
TEAGMHAIL TAGU DIREACHT LEAS

ITEM TIONCHAITHE? Cuir IARRATAS BARANTAI IARRATAIS:

Ma bhionn fadhb agat le do thairge TAGU, rud a mheastar a bheith lochtach

laistigh den tréimhse bharantas, déanfaidh an bharantas TAGU seo cludach
do thairge TAGU a dheisit n6 a athsholathar.

Chun éileamh baranta a chur isteach, lion isteach ar bhfoirm ata ar fail ag:

help.tagu.eu

n6 an Cod QR a scanadh leis
ceamara do ghuthan cliste

EORPACH CENTER SERVICE:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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COINNIOLLACHA BARAISIULA: GA

Tugann TAGU feidhmil éifeachtach an teallach leictreach, ata cludaithe ag an bharantas seo
("Warranty TAGU"), ar choinnioll go n-Gsaidtear an gléas de réir a chuspéra ata beartaithe
agus na coinniollacha teicnitla-oibriGchain até san direamh sa treoir Usaideora agus na
ldmhleabhair a d'fhoilsigh TAGU ag www.tagu.eu/manuals
Cuireann TAGU barantas ar féil do gach feiste irnua a cheannaionn an ceannaitheoir Usaide
deiridh 6 Athdhioltéir Udaraithe TAGU né TAGU Lolium SRL agus a dhoiciméadu i gceart le
cruthinas ceannaigh. Is é an tréimhse bharantais na 24 (24) mi 6n data seachadta.
Baineann Barantas TAGU leis an bhfeiste a ceannaiodh agus a Usaidtear laistigh den Aontas
Eorpach agus 6n LEE.
Deiseofar tairgi le lochtanna a nochtar laistigh de thréimhse an bharantais TAGU saor in aisce
agus tabharfar ar ais iad go comhréireacht laistigh de 15 |a féilire 6n data a dhearbhaigh an
tlonad Seirbhise an locht.
Leathnofar an tréimhse bharantais de réir lion na laethanta ina raibh an tairge san Ionad
Seirbhise.
Is é an gnath-shaolré tairge de thairgi TAGU na 5 bliana.
Ni chlddaionn an bharantas TAGU damaisti a eascraionn as lochtanna in dbhar agus ar sha-
othar oibre an fheiste a dhioltar. Nil feidhm ag bharantas TAGU:

(a) le damaisti a eascraionn as fachtoiri seachtracha, amhail damaisti meicniula, damaisti

de bharr feiniméin atmaisféaracha, truaillig, tuilte, taise, agus comhdhluthd gal uisce,

(b) le damaisti de bharr tintreach agus voltas solathair cumhachta michui,
(c) le damaisti de bharr seirbhise a dhéanann ionadai neamh-TAGU né modhnuithe

neamhudaraithe ar chrua-earrai an fheiste,

(d) le damaisti de bharr mi-UGsaide agus gniomhaiochtai eile a bhaineann le hoibriocht

chaighdeanach,

8.

10.
11

12.

13.

14.

I gcas seirbhis iargulta, ba choéir an fheiste a sheachadadh n6 a sheoladh chuig an ionad
seirbhise i bpacaistit a laghdoidh an riosca damaisti le linn iompair (moltar pacaistid
bunaidh). Ma ta an bharantas baili, clidéidh TAGU na costais loingsithe go léir.

[ gcas éilimh bharanta neamh-oiritinacha, ta sé de cheart ag an solathrai seirbhise an costas
a bhaineann le seirbhisit agus loingsit a ghearradh ar an éilitheoir. Sa chas sin, cuirfear an
t-éilitheoir ar an eolas faoi chostais na seirbhise, agus déanfaidh an solathrai seirbhise an
fheiste a dheisitl nuair a ghlacann an t-éilitheoir leis na costais go léir.

Nil an TAGU freagrach as aon riomhchreidimh a shard ag Usaideoiri na feiste.

Nil an TAGU freagrach as aon chaillteanas brabuis agus iarmhairti sibhialta eile de bharr an
ghléas lochtach. Baineann sé seo go hairithe le: caillteanas ioncaim, brabus, brabus is docha,
caillteanas sonrai, faisnéis né6 damaiste do na meain storéla.

Ni chuireann Barantas TAGU eisiata, teorainn né fionrai ar bharantais reachtula an
chustaiméara a bhaineann le diol earrai a d'fhéadfadh a bheith i gceist sa tir a cheannach.
Ni mér duit a thabhairt don TAGU né da ghniomhairi Gdaraithe an toradh bunaidh mar
chruthunas ar cheannach. Mura bhfuil td in ann an doiciméadu seo a chur ar fail, beidh ort
ioc as aon obair dheisitichain is ga.

Déanfaidh TAGU no a déiledlai / Gdaraithe Udaraithe aon obair dheisitchéain faoi bharantas
TAGU agus beidh aon chuid de na codanna ina n-ionad ina maoin TAGU.
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HR 2-GODINU EUROPSKA JAMSTVA

TAGU jamstveno razdoblje je 24 mjeseca od datuma isporuke vaseg TAGU
proizvoda. Stoga, zadrzite racun kao dokaz o kupniji.
Ovo jamstvo daje TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NE TREBA SE KONTAKTIRATI PRODAVACA ILI
POVRATITE PROIZVOD U STORE

MOLIMO KONTAKTIRATI TAGU IZRAVNO

ODGOVORNA TOCKA? PODNESITE JAMSTVU ZAHTJEVA:

Ako dode do problema s proizvodom TAGU, za koji je utvrdeno da je u jam-
stvenom roku, ovo TAGU jamstvo obuhvaca popravak ili zamjenu vaseg TAGU
proizvoda.

Da biste podnijeli zahtjev za jamstvo, molimo ispunite nas obrazac koji je
dostupan na:

help.tagu.eu

ili skenirajte QR kod s
fotoaparata pametnog telefona

EUROPSKI SERVISKI CENTAR:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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UVJETI JAMSTVA: HR

o

TAGU jamci ucinkovit rad elektricnog kamina, koji je pokriven ovim jamstvom (“TAGU Warran-
ty"), pod uvjetom da se uredaj koristi u skladu s namjeravanom svrhom i tehnickim uvjetima
rada koji su ukljuceni u korisnickim prirucnicima i prirucnicima koje je TAGU objavio na www.
tagu.eu/manuals.
TAGU daje jamstvo za svaki potpuno novi uredaj koji je kupio krajnji korisnik koji je kupio kod
ovlastenog prodavaca TAGU-a ili TAGU Lolium SRL i koji je pravilno dokumentiran uz dokaz o
kupnji. Garancijsko razdoblje je dvadeset i Cetiri (24) mjeseca od datuma isporuke.
TAGU jamstvo odnosi se na uredaj kupljen i koristen unutar Europske unije i EEA.
Proizvodi s ostecenjima koji su otkriveni unutar razdoblja garancije TAGU popravit ce se be-
splatno i vratiti ih u skladu u roku od 15 kalendarskih dana od datuma kada je servis potvrdio
kvar.
Garantni rok bit ¢e produzen za broj dana u kojima je proizvod bio u Servisnom centru.
Prosjecni Zivotni vijek proizvoda TAGU je 5 godina.
TAGU jamstvo pokriva samo Stetu koja proizlazi iz nedostataka u materijalu i izradi prodanih
uredaja. TAGU jamstvo ne vrijedi:

(@) na stetu nastalu uslijed vanjskih cimbenika, kao $to su mehanicka ostecenja,

ostecenja uzrokovana atmosferskim pojavama, onecisé¢enje, poplave, vlaga i kondenzacija vodene

pare,

(b) do ostecenja uzrokovanih munje i nepravilnog napona napajanja,
(c) na Stetu uzrokovanu uslugom koju obavlja predstavnik ne-TAGU ili neovlastene

izmjene hardvera uredaja,

(d) na stetu uzrokovanu nepravilnom uporabom i drugim radnjama povezanim s stand-

ardnim radom,

8.

10.

11

12.

13.

14.

U slucaju udaljenog servisa uredaj treba isporuciti ili otpremiti u servisni centar u pakiranju
koji ¢e smanijiti rizik od oStecenja tijekom prijevoza (preporucuje se originalna ambalaza). Ako
je jamstvo vazece, TAGU ce pokriti sve troskove otpreme.

U slucaju neopravdanog zahtjeva za jamstvo, davatelj usluga ima pravo naplatiti tuzitelja
troskove servisiranja i otpremanja. U tom ¢e slucaju podnositelj zahtjeva biti obavijesten o
troskovima servisiranja, a davatelj usluga ¢e popraviti uredaj kada podnositelj prihvati sve
troskove.

TAGU nije odgovoran za krsenje autorskog prava od strane korisnika uredaja.

TAGU nije odgovoran za bilo kakav gubitak dobiti i druge civilne posljedice uzrokovane neis-
pravnim uredajem. To se posebno odnosi na: gubitak prihoda, dobit, vjerojatnu dobit, gubitak
podataka, informacija ili ostecenje medija za pohranu.

TAGU jamstvo ne iskljucuje, ogranicava ili suspendira zakonska jamstva kupca koja se odnosi
na prodaju robe koja se moze primijeniti u zemlji kupnje.

Potvrdu o kupnji morate dati TAGU-u ili njegovim ovlastenim agentima. Ako ne mozete
dostaviti ovu dokumentaciju, od vas ¢e se morati platiti za sve potrebne popravke.

Sve radove na popravcima pod TAGU jamstvom provodi TAGU ili njegov ovlasteni distributer
(i), a svi zamijenjeni dijelovi postat e vlasnistvo tvrtke TAGU.
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HU 2 EV EUROPAI GARANCIA

A TAGU szavatossagi ideje a TAGU termék szallitdsanak napjatédl szamitott 24
hénap. Ezért kérjik, tartsa meg a vasarlas igazolasat.
Ezt a jotallast a TAGU LOLIUM SRL (TAGU) nyujtja.

NEM SZUGSEGES KAPCSOLATBA LEIPNI AZ ELADOVAL,
_VAGY VISSZAKULDENI A TERMEKET A BOLTBA,
KERJUK, FORDULJON KOZVETLENUL A TAGU-HOZ

Hibas tétel? Nyujtsa be a jotallasi igényét:

Ha problémat tapasztal a TAGU termékével kapcsolatban, amely a jotallasi
id6szak alatt hibasnak bizonyult, a TAGU Garancia a TAGU termék javitasarol
vagy cseréjérél szol . A jotallasi kérelem benyujtasahoz kérjik toltse ki az
alabbi Grlapot

help.tagu.eu

vagy szkennelje be a QR-kédot
okostelefon fényképezdgépét

Eurdpai Szolgaltaté Kozpont:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu
the missing piece +40 359 404 403
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JOTALLASI FELTETELEK: HU

TAGU garantalja elektromos kandallé hatékony mukodését, amelyre vonatkozik a garancia (
.TAGU garancia”), feltéve, hogy az eszkozt rendeltetésszriien hasznaljak, valamint a Tagu altal
kozzétett hasznélati Utmutatonak és Gzemeltetési feltételeknek megfeleléen a www.tagu.eu/
manuals cimen.
A TAGU szavatossagot biztosit minden vadonatuj eszkdz szamara, amelyet a TAGU hivatalos
viszonteladdjatol vagy a TAGU Lolium SRL-t6l a végfelhasznald vasarlo vasarolt meg, és a
vasarlas igazolasaval megfeleléen dokumentalta. A jotallasi id6 huszonnégy (24) hénap a
kézbesités datuma utan.
A TAGU Garancia az Eurdpai Unidban és Eurdpai Gazdasagi Térség vasarolt és hasznalt esz-
kdzdkre vonatkozik.
A TAGU jotallas alatt feltart hibakat tartalmazé termékeket ingyenesen javitjak, és a meg-
feleléségre visszatérnek a naptar 15 napon belil attél a naptdl szamitva, amikor a hibat a
Szolgaltatékdzpont megerdsitette.
A jotallasi id6 meghosszabbodik azon napok szamaval, amelyben a termék a Szolgal-
tatokozpontban volt.
A TAGU termékek atlagos élettartama 5 év.
A TAGU Garancia csak az eladott eszkdz anyaganak és kivitelezésének hibaibol eredd karokra
vonatkozik. A TAGU Garancia nem érvényes:

(@) kulso tényezékbdl eredd karokra, példaul mechanikai karokra, 1égkori jelenségek

okozta karokra, szennyezésre, aradasra, nedvességre és vizgdz-kondenzaciora,

b) a villam és a nem megfeleld tapfesziltség altal okozott karokra,
(c) taTAGU képviseldje altal végzett szolgaltatas altal okozott karokért, vagy az eszkoz

hardverjének illetéktelen modositasaibol adodo karokra,

(d) a nem megfelel6 hasznalatbol eredd karokért és a szabvanyos mikodéshez kapc-

solédo egyéb tevékenységekért,

8.

10.
11

12.

13.

14.

Tavoli kiszolgalas esetén a késziléket csomagolasban kell szallitani vagy szallittatni a szerviz-
kdzpontba, amely csokkenteni fogja a szallitas soran keletkezd karok kockéazatat (az eredeti
csomagolas ajanlott). Ha a garancia érvényes, a TAGU fedezi az 6sszes szallitasi koltséget.
Jogosult jétallasi igény esetén a szolgaltatonak joga van felszamitani a felperesnek a sze-
rvizeléssel és a széllitassal kapcsolatos koltségeit. Ebben az esetben a kérelmezot tajékoztatni
kell a szervizelés koltségeirdl, és a szolgaltatd javitani fogja a késziiléket, amint a kérelmezd
elfogadja az 6sszes koltséget.

A TAGU nem vallal felel6sséget a szerz6i jogok megsértéséért.

A TAGU nem vaéllal felel6sséget a hibas eszkdz altal okozott nyereség és egyéb polgari
kovetkezmények elvesztéséért. Ez kilondsen a kdvetkezdkre vonatkozik: jovedelemvesztés,
nyereség, valoszinli nyereség, adatvesztés, informacié, vagy az adathordozok karosodasa.

A TAGU garancia nem zérja ki, korlatozza vagy felfliggeszti az tigyfél torvényes garanciat
témahoz t o aruk értékesitése, amelyek érvényesek az orszag a vasarlas.

A TAGU-nak vagy annak felhatalmazott Ggynokeinek a vasarlast igazolé okméanyt kell benyd-
jtania . Ha nem tudja megadni ezt a dokumentéciot, koteles megfizetni minden szlikséges
javitasi munkat.

A TAGU jétaéllasa szerinti javitasi munkéakat a TAGU vagy a hivatalos forgalmazo (k) végzi, és a
kicserélt alkatrészek a TAGU tulajdonéba kerilnek.
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IT 2 ANNI DI GARANZIA EUROPEA

Il periodo di garanzia TAGU é di 24 mesi dalla data di consegna del prodotto
TAGU.

Pertanto, conservare la ricevuta come prova di acquisto.
Questa garanzia e fornita da TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NESSUN BISOGNO DI CONTATTARE IL VENDITORE O
RESTITUISCE IL PRODOTTO AL NEGOZIO

CONTATTARE DIRETTAMENTE IL TAGU

ARTICOLO DIFETTOSO? INVIA UNA DOMANDA DI GARANZIA:

Se si riscontra un problema con il prodotto TAGU, che risulta essere difettoso
durante il periodo di garanzia, questa garanzia TAGU coprira la riparazione o
la sostituzione del prodotto TAGU.

Per presentare un reclamo in garanzia, compila il nostro modulo disponibile
all'indirizzo:

help.tagu.eu

o scansiona il codice QR con
la fotocamera del tuo smartphone

CENTRO ASSISTENZA EUROPEO:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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CONDIZIONI DI GARANZIA: IT

TAGU garantisce un funzionamento efficiente del caminetto elettrico, coperto dalla presente
garanzia (“"Garanzia TAGU"), a condizione che il dispositivo sia utilizzato in conformita con
lo scopo previsto e le condizioni tecnico-operative incluse nel manuale d’'uso e nei manuali
pubblicati dal TAGU a www.tagu.eu/manuals.
TAGU fornisce una garanzia per ogni dispositivo nuovo di zecca acquistato da un rivenditore
autorizzato TAGU o TAGU Lolium SRL dall'acquirente finale e adeguatamente documenta-
to con la prova di acquisto. Il periodo di garanzia é di ventiquattro (24) mesi dalla data di
consegna.
La garanzia TAGU si applica al dispositivo acquistato e utilizzato all'interno dell’'Unione Euro-
pea e nel SEE.
I prodotti con difetti rilevati entro il periodo di garanzia TAGU saranno riparati gratuitamente
e riportati alla conformita entro 15 giorni di calendario dalla data in cui il difetto & stato con-
fermato dal Centro di assistenza.
Il periodo di garanzia sara prolungato del numero di giorni in cui il prodotto & stato nel
centro di assistenza.
La durata media dei prodotti TAGU é di 5 anni.
La garanzia TAGU copre solo i danni derivanti da difetti nel materiale e nella lavorazione del
dispositivo venduto. La garanzia TAGU non si applica:

(a) a danni derivanti da fattori esterni, come danni meccanici, danni causati da fenomeni

atmosferici, inquinamento, allagamenti, umidita e condensazione del vapore acqueo,

b) a danni causati da fulmini e tensione di alimentazione impropria,
(c) a danni causati dal servizio eseguito da un rappresentante non TAGU o modifiche

non autorizzate dell'hardware del dispositivo,

8.

10.

11

12.

13.

14.

(d) a danni causati da uso improprio e altre azioni associate al funzionamento standard,
Nel caso del servizio remoto, il dispositivo deve essere consegnato o spedito al centro di
assistenza in un imballaggio che riduca il rischio di danni durante il trasporto (si consiglia
I'imballaggio originale). Se la garanzia é valida, TAGU coprira tutti i costi di spedizione.
In caso di una richiesta di garanzia ingiustificata, il fornitore di servizi ha il diritto di
addebitare al richiedente i costi di manutenzione e spedizione. In tal caso, il richiedente sara
informato dei costi di manutenzione e il fornitore di servizi riparera il dispositivo una volta
che il richiedente avra accettato tutti i costi.
TAGU non e responsabile della violazione dei diritti d'autore da parte degli utenti del
dispositivo.
TAGU non e responsabile per eventuali perdite di profitti e altre conseguenze civili causate
dal dispositivo difettoso. Cio vale in particolare per: perdita di reddito, profitto, probabile
profitto, perdita di dati, informazioni o danni dei supporti di memorizzazione.
La garanzia TAGU non esclude, limita o sospende le garanzie statutarie del cliente relative alla
vendita di merci che possono essere applicate nel paese di acquisto.
E necessario fornire a TAGU o ai suoi agenti autorizzati la ricevuta originale come prova di
acquisto. Se non sei in grado di fornire questa documentazione, ti verra richiesto di pagare
per qualsiasi lavoro di riparazione richiesto.
Qualsiasi intervento di riparazione ai sensi della Garanzia TAGU sara effettuato da TAGU o dai
suoi rivenditori autorizzati e tutte le parti sostituite diventeranno proprieta di TAGU.
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LT 2-0J1 EUROPOS GARANTIJA

,TAGU" garantinis laikotarpis yra 24 ménesiai nuo jasy ,TJAGU" prekés
pristatymo dienos.

Todél pasilikite kvitg kaip pirkimo jrodyma.

Sia garantija suteikia TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NEREIKIA SUSISIEKTI SU PARDAVEJU
AR GRIZTI | PARDUOTUVE

PRASOME TIESIOGIAI KONTAKTI TAGU

PRASOME TIESIOGIAI KONTAKTI TAGU:

Jei turite problemy su TAGU gaminiu, kuris per garantinj laikotarpj yra
sutrikes, Sis TAGU garantija padengs jisy TAGU produkto remonta ar pakeit-
ima.

Jei norite pateikti garantijos paraiska, uzpildykite forma, esancia adresu:

help.tagu.eu

arba nuskaitykite QR koda
iSmaniojo telefono kamera

EUROPOS PASLAUGUY CENTRAS:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403

32



GARANTIJOS SALYGOS: LT

o w

TAGU garantuoja veiksminga elektrinio zidinio veikima, kuriam taikoma $i garantija ("TAGU
garantija”), jei Sis prietaisas naudojamas pagal numatyta paskirtj ir technines eksploatacijos
salygas, pateiktas TAGU paskelbtame vartotojo vadove ir vadovuose www.tagu.eu/manuals.
TAGU" suteikia garantija kiekvienam visiSkai naujam jrenginiui, kurj galutinio vartojimo
pirkéjas nupirko i$ ,TAGU" jgaliotojo pardaveéjo arba ,TAGU Lolium SRL", ir tinkamai dokumen-
tuodamas pirkimo jrodymus. Garantinis laikotarpis yra dvidesimt keturi (24) ménesiai nuo
pristatymo dienos.
TAGU garantija taikoma prietaisui, jsigytam ir naudojamam Europos Sajungoje ir EEE.
Produktai su defektais, kurie buvo atskleisti per ,TAGU" garantija, bus nemokamai istaisyti ir
grazinti j atitiktj per 15 kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai defekta patvirtino aptarnavimo
centras.
Garantinis laikotarpis bus pratestas tiek dieny, kiek produktas buvo aptarnavimo centre.
Vidutinis TAGU gaminiy eksploatavimo laikas yra 5 metai.
"TAGU" garantija apima tik nuostolius, atsiradusius dél parduodamo prietaiso medziagy defe-
kty ir apdailos. TAGU garantija netaikoma:

(@) zala, kuria sukelia isoriniai veiksniai, tokie kaip mechaniniai pazeidimai, atmosferos

reiskiniai, tarsa, potvyniai, drégmé ir vandens gary kondensacija,

(b) Zzaibai padaryta Zala ir netinkama maitinimo jtampa,
(c) zala, kurig sukelia tarnyba, kurig atlieka ne TAGU atstovas arba neteisétai pakeiciama

jrenginio jranga,

(d) zalos, atsiradusios dél netinkamo naudojimo ir kity veiksmuy, susijusiy su standartine

operacija,

8.

10.
1L

12.

13.

14.

Nuotolinio aptarnavimo atveju jrenginys turi bati pristatytas j serviso centra pakuote, kuris
sumazins Zalg pervezimo metu (rekomenduojama originali pakuoté). Jei garantija galioja,
TAGU padengs visas siuntimo iSlaidas.

Neteiséty garantijos atveju paslaugy teikéjas turi teise reikalauti i$ ieskovo islaidy, susijusiy su
aptarnavimu ir issiuntimu. Tokiu atveju ieskovas bus informuotas apie aptarnavimo islaidas, o
paslaugy teikéjas pataisys jrenginj, kai ieSkovas priima visas iSlaidas.

TAGU neatsako uz prietaiso naudotojy autoriy teisiy pazeidima.

TAGU neatsako uz bet kokj nuostolinga prietaiso pelna ir kitas civilines pasekmes. Tai ypac
pasakytina apie: pajamy praradima, pelna, tikéting pelna, duomeny praradima, informacija ar
zala saugojimo laikmenose.

“TAGU" garantija neatmeta, neapriboja ar sustabdo pirkéjo jstatymais nustatyty garantijy,
susijusiy su prekiy pardavimu, galiojanc¢iomis pirkimo Salyje.

TAGU arba jo jgaliotiems atstovams turite pateikti originaly kvitg kaip pirkimo jrodyma. Jei
negalésite pateikti Sios dokumentacijos, jums reikés sumoketi uz visus reikiamus remonto
darbus.

Bet kokius TAGU Garantijos remonto darbus atliks TAGU arba jo jgaliotasis atstovas (-iai), o
visos pakeistos dalys taps TAGU nuosavybe.
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Y 2 GADS EIROPAS GARANTUJA

TAGU garantijas laiks ir 24 ménesi no jasu TAGU izstradajuma piegades datu-
ma. Tapéc, ladzu, paturiet kviti ka pirkuma pieradijumu.
So garantiju nodrosina TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NEPIECIESAMS SAZINATIES AR PARDEVEJU VAI
IELADEJIET PRODUKTU VEIKALAM

LUDZU KONTAKTI TAGU TIESI

DEFEKTIVS PUNKTS? IESNIEDZ GARANTIJAS PRASIBU:

Ja jJums rodas probléma ar savu TAGU produktu, kas garantijas laika ir kon-
statéts ka bojats, ST TAGU garantija attieksies uz TAGU produkta remontu vai
nomainu.

Lai iesniegtu garantijas pieprasijumu, ltdzu, aizpildiet masu veidlapu, kas
pieejama:

help.tagu.eu

vai skenégjiet QR kodu ar
viedtalruna kameru

EIROPAS PAKALPOJUMU CENTRS:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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GARANTIJAS NOSACIJUMI: Lv

1.  TAGU garanté efektivu elektriska kamina darbibu, uz ko attiecas $i garantija (“TAGU garanti-
ja"), ar nosacijumu, ka ierice tiek lietota saskana ar paredzéto nolaku un tehniskajiem eksplu-
atacijas nosacijumiem, kas iek|auti TAGU publicétaja lietotaja rokasgramata un rokasgramatas
www.tagu.eu/manuals

2. TAGU nodrosina garantiju katrai jaunai iericei, ko no galapatérina pircéja iegadajies TAGU
pilnvarotais izplatitajs vai TAGU Lolium SRL un kas ir pienacigi dokumentéta ar pirkuma
pieradijumu. Garantijas laiks ir divdesmit Cetri (24) ménesi no piegades datuma.

3. TAGU garantija attiecas uz ierici, kas iegadata un lietota Eiropas Savieniba un EEZ.

4. Produkti ar defektiem, kas atklati TAGU garantijas laika, tiks salaboti bez maksas un atjaunoti

atbilstibai 15 kalendaro dienu laika no dienas, kad servisa centrs apstiprinaja defektu.

Garantijas laiks tiks pagarinats par dienu skaitu, kuras produkts atradas servisa centra.

Vidéjais TAGU produktu kalposanas laiks ir 5 gadi.

7. TAGU garantija attiecas tikai uz bojajumiem, kas radusies no pardotas ierices materiala defek-
tiem un izgatavoSanas. TAGU garantija neattiecas:

(@) bojajumiem, kas rodas no aréjiem faktoriem, pieméram, mehaniskiem bojajumiem,
bojajumiem, ko izraisa atmosféras paradiba, piesarnojums, pladi, mitrums un Gdens tvaiku kon-
densacija,

(b) zibens izraisitiem bojajumiem un nepareizu barosanas spriegumu,

(c) zaudéjumiem, kas radusies pakalpojuma sniegsana, kas nav TAGU parstavis vai
neatlautu ierices aparattras modifikaciju,

(d) zaudéjumiem, kas radusies nepareizas lietosanas un citu darbibu rezultata, kas saisti-
ti ar standarta darbibu,

8.  Attalinata pakalpojuma gadijuma ierice japiegada vai janostta uz servisa centru iepakojuma,
kas samazina bojajumu risku parvadasanas laika (ieteicams originals iepakojums). Ja garantija
ir deriga, TAGU sedz visas satijuma izmaksas.

9. Nepamatotas garantijas prasibas gadijuma pakalpojuma sniedzéjam ir tiesibas prasitajam
iekasét izmaksas par apkalpo$anu un nosatisanu. Sada gadijuma prasitajs tiks informéts par
apkalposanas izmaksam un pakalpojumu sniedzéjs labos ierici péc tam, kad prasitajs bas
sanémis visas izmaksas.

10. TAGU nav atbildigs par ierices autoru autortiesibu parkapsanu.

11. TAGU nav atbildigs par jebkadu zaudéto pelnu un citus civiltiesiskas sekas, ko rada nepareiza
ierice. Tas jo Tpasi attiecas uz: ienakumu zaudéjumu, pelnu, iesp&jamo pelnu, datu zudumu,
informaciju vai datu neséju bojajumus.

12. TAGU Garantija neizslédz, neierobezo vai neaptur klienta likumigas garantijas attieciba uz
precu pardosanu, kas var bat piemérojama iegades valsti.

13. Jums jauzrada TAGU vai ta pilnvarotiem parstavjiem originala kvits ka pirkuma apliecinajums.
Ja jas nevarat iesniegt So dokumentaciju, jums bas jamaksa par visiem nepiecieSamajiem
remontdarbiem.

14. Jebkurus remontdarbus saskana ar TAGU Garantiju veiks TAGU vai ta pilnvarotais tirgotajs (-i),
un visas nomainitas dalas k|Gs par TAGU ipasumu.

o v
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MT GARANZIJA EWROPEA TA 2 SENA

Il-perjodu ta ‘Garanzija TAGU huwa ta’' 24 xahar mid-data tal-konsenja
tal-prodott TAGU tieghek.

Ghalhekk, jekk joghgbok zomm I-ircevuta tieghek bhala prova tax-xiri.
Din il-garanzija hija pprovduta minn TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

L-EBDA NEGOZJU TA 'KUNTATT MAL-Bejjiegh JEW
IT-TAQSIMA TAL-PRODOTT GHALL-BASTIMENT

JEKK JOGHMEL KUNTATT TAGU DIRETTAMENT

PUNT DEFETTIV? SOTTOMESS A TALBIET TA ‘GARANZIJA:

Jekk ikollok problema bil-prodott TAGU tieghek, li jinstab li huwa difettuz
fil-perjodu tal-garanzija, din il-Garanzija TAGU tkopri t-tiswija jew is-sostituzz-
joni tal-prodott TAGU tieghek.

Biex tipprezenta talba ghall-garanzija, jekk joghgbok imla I-formola taghna
disponibbli fug:

help.tagu.eu

jew skan il-Kodi¢i QR b’
il-kamera tal-mowbajl tieghek

CENTRU SERVIZZ EWROPEW:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu
the missing piece +40 359 404 403
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KUNDIZZJONUIET TA ‘GARANZIJA: MT

TAGU jiggarantixxi t-thaddim effi¢jenti tan-nar elettriku, li huwa kopert minn din il-garanzija
(“TAGU Warranty”), sakemm |-apparat jintuza skond |-iskop mahsub tieghu u I-kundizzjonijiet
tekni¢i u operattivi inkluzi fil- gwida u I-manwali tal-utent ippubblikati minn TAGU fi www.
tagu.eu/manuals.
TAGU tipprovdi garanzija ghal kull apparat gdid fittest mixtri minn bejjiegh Awtorizzat TAGU
jew TAGU Lolium SRL mix-xerrej ghall-uzu ahhari u dokumentat sewwa bhala prova tax-xiri.
Il-perjodu tal-garanzija huwa erbgha u ghoxrin (24) xahar mid-data tal-konsenja.
ll-Garanzija TAGU tapplika ghall-apparat mixtri u uzat fl-Unjoni Ewropea u fiz-ZEE.
Prodotti bid-difetti zvelati fil-perjodu tal-Garanzija tat-TAGU ghandhom jissewwew minghajr
hlas u jingiebu lura ghall-konformita fi zmien 15-il jum kalendarju mid-data meta d-difett gie
kkonfermat mi¢-Centru tas-Servizz.
Il-perjodu tal-garanzija se jigi estiz bin-numru ta ‘jiem li fihom il-prodott kien fi¢-Centru tas-
Servizz.
Il-hajja medja tal-prodott tal-prodotti TAGU hija ta ‘5 snin.
II-Garanzija TAGU tkopri biss id-danni li jirrizultaw minn difetti fil-materjal u I-kwalita tal-ap-
parat mibjugh. Il-Garanzija TAGU ma tapplikax:

(@) ghal danni li jirrizultaw minn fatturi esterni, bhal danni mekkanici, danni kkawzati

minn fenomeni atmosferici, tniggis, gharghar, umdita, u kondensazzjoni ta ‘fwar tal-ilma,

(b) ghal danni kkawzati minn sajjetti u vultagg ta ‘provvista ta’ energija mhux xierqa,
(c) ghal danni kkawzati minn servizz imwettaq minn rapprezentant mhux TAGU jew

modifiki mhux awtorizzati tal-hardware tal-mezz,

(d) ghal danni kkawzati minn uzu mhux xieraq u azzjonijiet ohra assocjati ma ‘thaddim

standard,

8.

10.
11

12.

13.

14.

Fil-kaz ta 'servizz remot, |-apparat ghandu jitwassal jew jintbaghat lic-¢entru tas-servizz f'pa-
kketti li jnaqqgsu r-riskju ta' danni waqt it-trasport (I-imballagg originali huwa rakkomandat).
Jekk il-garanzija hija valida, TAGU ser ikopri I-ispejjez kollha tal-garr.

Fil-kaz ta 'talba ta’ garanzija mhux iggustifikata, il-fornitur tas-servizz ghandu d-dritt li jitlob
lill-attur l-ispejjez tal-manutenzjoni u I-konsenja. F'kaz bhal dan, min jaghmel it-talba jkun
infurmat bl-ispejjez tas-servizz, u I-fornitur tas-servizz ghandu jsewwi t-taghmir ladarba I-pre-
tendent jaccetta l-ispejjez kollha.

TAGU mhuwiex responsabbli ghall-ksur ta ‘drittijiet ta’ [-awtur mill-utenti ta ‘l-apparat.

TAGU mhijiex responsabbli ghal kwalunkwe telf ta ‘profitti u konsegwenzi civili ohra kkawzati
mill-apparat difettuz. Dan japplika b’'mod partikolari ghal: telf ta ‘dhul, profitt, profitt probab-
bli, telf ta’ data, informazzjoni jew hsara tal-mezzi tal-hazna.

II-Garanzija TAGU ma teskludix, tillimita jew tissospendi |-garanziji statutorji tal-klijent relatati
mal-bejgh ta ‘oggetti li jistghu japplikaw fil-pajjiz tax-xiri.

Int trid tipprovdi lil TAGU jew lill-agenti awtorizzati taghha I-ircevuta originali bhala prova
tax-xiri. Jekk ma tistax tipprovdi din id-dokumentazzjoni, tkun mitlub thallas ghal kwalunkwe
xoghol ta ‘tiswija mehtieg.

Kwalunkwe xoghol ta ‘tiswija taht il-Garanzija TAGU ghandu jitwettaq minn TAGU jew in-ne-
gozjant (i) awtorizzat tieghu u kwalunkwe parti li tigi mibdula ssir il-proprjeta ta’ TAGU.
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NO 2-AR EUROPEISK GARANTI

TAGU-garantiperioden er 24 maneder fra leveringsdatoen for TAGU-produk-
tet. Behold derfor kvitteringen som bevis pa kjgpet.
Denne garantien er gitt av TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

INGEN BEHOV FOR A KONTAKTE SELGEREN ELLER
TILBAKE PRODUKTET TIL BUTIKKEN
VENNLIGST KONTAKT TAGU DIREKT

DEFEKTIV PUNKT? SEG EN GARANTIKRAV:

Hvis du opplever et problem med ditt TAGU-produkt, som er funnet a veere
defekt i garantiperioden, vil denne TAGU-garantien dekke reparasjon eller
utskifting av ditt TAGU-produkt.

For a sende inn et garantibevis, vennligst fyll ut skjemaet vart pa:

help.tagu.eu

eller skann QR-koden med
smarttelefonens kamera

EUROPEISK TJENESTESENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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GARANTISVILKAR: NO

1. TAGU garanterer effektiv drift av den elektriske peisen, som er omfattet av denne garantien
("TAGU-garanti”), forutsatt at enheten brukes i henhold til det tiltenkte formal og tekniske
driftsforhold som er inkludert i bruksanvisningen og handbgkene som TAGU publiserer www.
tagu.eu/manuals

2. TAGU gir en garanti for hver splitter nye enhet som er kjgpt fra en TAGU autorisert forhandler
eller TAGU Lolium SRL av sluttkjgperen og dokumentert pa riktig mate med kjgpsbevis. Ga-
rantiperioden er tjuefire (24) maneder fra leveringsdatoen.

3. TAGU-garantien gjelder for enheten som er kjgpt og brukt i EU og EQS.

4. Produkter med mangler som er avslgrt innen TAGU-garantien, vil bli reparert gratis og fort

tilbake til samsvar innen 15 kalenderdager fra datoen da mangelen ble bekreftet av service-

senteret.

Garantiperioden vil bli forlenget med antall dager produktet var i servicesenteret.

Gjennomsnittlig produktlevetid for TAGU-produkter er 5 ar.

7.  TAGU-garantien dekker bare skader som skyldes mangler i materiale og utfgrelse av den
solgte enheten. TAGU-garantien gjelder ikke:

(a) til skader som skyldes eksterne faktorer, for eksempel mekaniske skader, skader
forarsaket av atmosfeeriske fenomener, forurensning, flom, fuktighet og kondensering av vann-
damp,

o w

(b) til skader forarsaket av lyn og feil stramforsyning spenning,

(c) til skader forarsaket av tjenesten utfgrt av en ikke-TAGU-representant eller uautoris-
erte endringer av enhetens maskinvare,

(d) to skader forarsaket av feil bruk og andre handlinger knyttet til standard drift,

8. Ved ekstern service skal enheten leveres eller sendes til serviceavdelingen i emballasje som
reduserer faren for skade under transport (original emballasje anbefales). Hvis garantien er
gyldig, vil TAGU dekke alle forsendelseskostnader.

9. Ved uberettiget garantikrav, har tjenesteleverandgren rett til a kreve paklageren kostnadene
for service og forsendelse. I sa fall vil sgkeren bli informert om kostnadene ved service, og
tjenesteleverandgren vil reparere enheten nar saksgkeren aksepterer alle kostnader.

10. TAGU er ikke ansvarlig for brudd pa noen opphavsrettigheter av brukerne av enheten.

11. TAGU er ikke ansvarlig for tap av fortjeneste og andre sivile konsekvenser forarsaket av den
defekte enheten. Dette gjelder spesielt: tap av inntekt, fortjeneste, sannsynlig fortjeneste, tap
av data, informasjon eller skade pa lagringsmedier.

12. TAGU-garantien utelukker ikke, begrenser eller suspenderer kundens lovbestemte garantier
knyttet til salg av varer som kan gjelde i kjgpslandet.

13. Du ma gi TAGU eller dets autoriserte agenter det originale kvitteringen som kjgpsbevis. Hvis
du ikke kan gi denne dokumentasjonen, vil du bli palagt & betale for det ngdvendige reparas-
jonsarbeidet.

14. Eventuelt reparasjonsarbeid under TAGU-garantien utfgres av TAGU eller dets autoriserte
forhandler (er), og eventuelle deler som erstattes, blir TAGUs eiendom.
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NL 2-JAAR EUROPESE GARANTIE

De TAGU-garantieperiode is 24 maanden vanaf de leverdatum van uw
TAGU-product. Bewaar daarom uw aankoopbewijs als aankoopbewijs.
Deze garantie wordt verstrekt door TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

GEEN BEHOEFTE CONTACT OP TE NEMEN MET DE VERKOP-
ER OF RETOUR HET PRODUCT NAAR DE WINKEL

NEEM DIRECT CONTACT OP MET TAGU

KAPOT PRODUCT? SCHRIJF EEN GARANTIEVOORWAARDEN IN:

Als u een probleem ondervindt met uw TAGU-product, dat defect blijkt te
raken binnen de garantieperiode, dekt deze TAGU-garantie het repareren of
vervangen van uw TAGU-product.

Om een garantieclaim in te dienen, vult u ons formulier in dat beschikbaar is

op:

help.tagu.eu

of scan de QR-code met
de camera van uw smartphone

EUROPEAN SERVICE CENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu
the missing piece +40 359 404 403
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GARANTIEVOORWAARDEN: NL

TAGU garandeert een efficiénte werking van de elektrische haard, die wordt gedekt door
deze garantie (“TAGU-garantie”), op voorwaarde dat het apparaat wordt gebruikt in
overeenstemming met het beoogde doel en technisch-operationele voorwaarden die zijn
opgenomen in de gebruikershandleiding en handleidingen die door TAGU zijn gepubliceerd
op www.tagu.eu/manuals
TAGU biedt een garantie voor elk gloednieuw apparaat dat door de koper voor eindgebruik
is gekocht bij een erkende TAGU-dealer of TAGU Lolium SRL en dat naar behoren is gedoc-
umenteerd met een aankoopbewijs. De garantieperiode is vierentwintig (24) maanden vanaf
de leverdatum.
De TAGU-garantie is van toepassing op het apparaat dat wordt gekocht en gebruikt binnen
de Europese Unie en de EER.
Producten met gebreken die binnen de periode van de TAGU-garantie zijn geopenbaard,
worden kosteloos gerepareerd en binnen 15 kalenderdagen na de datum waarop het defect
door het Service Center werd bevestigd, weer conform gemaakt.
De garantieperiode wordt verlengd met het aantal dagen dat het product zich in het Service
Center bevond.
De gemiddelde productlevensduur van TAGU-producten is 5 jaar.
De TAGU-garantie dekt alleen schade die het gevolg is van defecten in materiaal en vakman-
schap van het verkochte apparaat. De TAGU-garantie is niet van toepassing:

(@) voor schade als gevolg van externe factoren, zoals mechanische schade, schade

veroorzaakt door atmosferische verschijnselen, vervuiling, overstroming, vocht en condensatie van
waterdamp,

b) schade veroorzaakt door bliksem en onjuiste voedingsspanning,
(c) schade veroorzaakt door service uitgevoerd door een niet-TAGU-vertegenwoordiger

of ongeoorloofde wijzigingen van de hardware van het apparaat,

(d) schade veroorzaakt door oneigenlijk gebruik en andere acties die verband houden

met de standaardwerking,

8.

10.

11

12.

13.

14.

In geval van service op afstand moet het apparaat worden geleverd of naar het
servicecentrum worden verzonden in een verpakking die het risico van schade tijdens het
transport vermindert (originele verpakking wordt aanbevolen). Als de garantie geldig is, dekt
TAGU alle verzendkosten.

In het geval van een ongegronde garantieclaim heeft de serviceprovider het recht om de
kosten van service en verzending aan de eiser in rekening te brengen. In dat geval wordt de
eiser op de hoogte gebracht van de kosten van het onderhoud en zal de serviceprovider het
apparaat repareren zodra de eiser alle kosten heeft aanvaard.

TAGU is niet verantwoordelijk voor het schenden van auteursrechten door de gebruikers van
het apparaat.

TAGU is niet verantwoordelijk voor enig verlies van winst en andere civielrechtelijke gevolgen
veroorzaakt door het defecte apparaat. Dit geldt in het bijzonder voor: verlies van inkomsten,
winst, waarschijnlijke winst, verlies van gegevens, informatie of schade aan opslagmedia.

De TAGU-garantie sluit niet uit, beperkt of schorst de wettelijke garanties van de klant met
betrekking tot de verkoop van goederen die van toepassing zijn in het land van aankoop.

U moet aan TAGU of zijn gemachtigde agenten de originele bon als bewijs van aankoop
verstrekken. Als u deze documentatie niet kunt verstrekken, moet u betalen voor eventuele
reparatiewerkzaamheden.

Reparatiewerkzaamheden onder de TAGU-garantie worden uitgevoerd door TAGU of zijn
geautoriseerde dealer (s) en alle vervangen onderdelen worden eigendom van TAGU.
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PL 2-LETNIA GWARANCJA EUROPEJSKA

Okres gwarancji TAGU wynosi 24 miesigce od daty dostawy produktu TAGU.
Dlatego prosimy o zachowanie paragonu jako dowodu zakupu.
Niniejsza gwarancja jest udzielana przez TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NIE POTRZEBUJESZ KONTAKTU Z SPRZEDAWCA LUB
ZWROC PRODUKT DO SKLEPU PROSIMY
SKONTAKTOWAC SIE Z TAGU BEZPOSREDNIO

USZKODZONY ELEMENT? ZLOZENIE ROSZCZENIA GWARANCJI:

Jesli wystapi problem z produktem TAGU, ktory okaze sie wadliwy w okresie
gwarancyjnym, niniejsza gwarancja TAGU obejmie naprawe lub wymiane
produktu TAGU.

Aby ztozy¢ wniosek o gwarancje, wypetnij nasz formularz dostepny pod
adresem:

help.tagu.eu

lub zeskanuj kod QR za pomoca
aparat twojego smartfona

EUROPEJSKIE CENTRUM SERWISOWE:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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WARUNKI GWARANCIJI: PL

TAGU gwarantuje sprawne dziatanie kominka elektrycznego, objetego niniejszg gwarancja
(“Gwarancja TAGU"), pod warunkiem, ze urzadzenie jest uzywane zgodnie z przeznaczeniem i
warunkami techniczno-eksploatacyjnymi zawartymi w podreczniku uzytkownika i instrukcjach
publikowanych przez TAGU na stronie www.tagu.eu/manuals
TAGU zapewnia gwarancje na kazde nowe urzadzenie zakupione od autoryzowanego
sprzedawcy TAGU lub TAGU Lolium SRL przez nabywce koncowego i odpowiednio udoku-
mentowane dowodem zakupu. Okres gwarancji wynosi dwadziescia cztery (24) miesiace od
daty dostawy.
Gwarancja TAGU dotyczy urzadzenia zakupionego i uzywanego na terenie Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Produkty z wadami ujawnionymi w okresie gwarancji TAGU zostang bezptatnie naprawione
i przywrécone do zgodnosci w ciggu 15 dni kalendarzowych od daty potwierdzenia usterki
przez centrum serwisowe.
Okres gwarancji zostanie przedtuzony o liczbe dni, w ktérych produkt byt w centrum serwis-
owym.
Srednia zywotno$¢ produktéw TAGU wynosi 5 lat.
Gwarancja TAGU obejmuje wytacznie uszkodzenia wynikajgce z wad materiatowych i wad
fabrycznych sprzedanego urzadzenia. Gwarancja TAGU nie ma zastosowania:

(a) do uszkodzen wynikajacych z czynnikéw zewnetrznych, takich jak uszkodzenia

mechaniczne, uszkodzenia spowodowane zjawiskami atmosferycznymi, zanieczyszczenie, zalanie,
wilgo¢ i kondensacja pary wodnej,

b) do uszkodzen spowodowanych przez wytadowania atmosferyczne i niewtasciwe

napiecie zasilania,

(c) do uszkodzen spowodowanych przez serwis wykonany przez przedstawiciela spoza

TAGU lub nieautoryzowane modyfikacje sprzetu urzadzenia,

(d) do uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem i innymi czynnosciami

zwigzanymi ze standardowa obstuga,

8.

10.

11

12.

13.

14.

W przypadku ustug zdalnych urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone lub wystane do
centrum serwisowego w opakowaniu, ktére zmniejszy ryzyko uszkodzenia podczas transportu
(zaleca sie oryginalne opakowanie). Jesli gwarancja jest wazna, TAGU pokryje wszystkie koszty
wysytki.

W przypadku nieuzasadnionego roszczenia gwarancyjnego ustugodawca ma prawo obcigzy¢
powoda kosztami serwisowania i wysytki. W takim przypadku wnioskodawca zostanie
poinformowany o kosztach serwisowania, a dostawca ustug naprawi urzadzenie, gdy strona
wnoszaca roszczenie zaakceptuje wszystkie koszty.

TAGU nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie jakichkolwiek praw autorskich przez
uzytkownikow urzadzenia.

TAGU nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskoéw i inne konsekwencje cywilne
spowodowane przez wadliwe urzadzenie. Dotyczy to w szczegdlnosci: utraty dochodu, zysku,
prawdopodobnego zysku, utraty danych, informacji lub uszkodzenia nosnikéw pamieci.
Gwarancja TAGU nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza ustawowych gwarancji klienta
dotyczacych sprzedazy towarow, ktore moga obowigzywac w kraju zakupu.

Musisz dostarczy¢ TAGU lub jego upowaznionym agentom oryginalny paragon jako dowdd
zakupu. Jesli nie jestes w stanie dostarczy¢ tej dokumentacji, bedziesz musiat zaptacic za
wszelkie wymagane naprawy.

Wszelkie naprawy w ramach gwarancji TAGU beda przeprowadzane przez TAGU lub jego
autoryzowanego dealera (-6w), a wszystkie czesci, ktdre zostang wymienione, stana sie wias-
noscig TAGU.
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PT GARANTIA EUROPEIA DE 2 ANOS

O periodo de garantia da TAGU é de 24 meses a partir da data de entrega do
seu produto TAGU. Portanto, por favor, guarde o seu recibo como prova de
compra.

Esta garantia é fornecida pela TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NAO E NECESSARIO CONTACTAR O VENDEDOR OU
RETORNAR O PRODUTO A LOJA

ENTRE EM CONTATO COM O TAGU DIRETAMENTE

ITEM DEFEITUOSO? ENVIE UMA REIVINDICAGAO DE GARANTIA:

Se vocé tiver algum problema com o produto TAGU, que estad com defeito
dentro do periodo de garantia, esta Garantia TAGU cobrira o reparo ou sub-
stituicdo de seu produto TAGU.

Para enviar uma reivindica¢do de garantia, preencha nosso formulario dis-
ponivel em:

help.tagu.eu

ou digitalize o QR Code com
a camera do seu smartphone

CENTRO EUROPEU DE SERVICOS:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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CONDICOES DE GARANTIA: PT

1. O TAGU garante a operacao eficiente da lareira elétrica, que é coberta por esta garantia
("Garantia TAGU"), desde que o dispositivo seja utilizado de acordo com o seu proposito e
condi¢Bes técnico-operacionais incluidas no manual do usuéario e manuais publicados pela
TAGU em www.tagu.eu/manuals.

2. ATAGU fornece uma garantia para cada novo dispositivo adquirido de um revendedor
autorizado da TAGU ou da SRL TAGU Lolium pelo comprador de uso final e devidamente
documentado com o comprovante de compra. O periodo de garantia é de vinte e quatro (24)
meses a partir da data de entrega.

3. A Garantia TAGU aplica-se ao dispositivo adquirido e utilizado na Unido Europeia e no EEE.

4.  Os produtos com defeitos divulgados dentro do periodo de garantia da TAGU serdo repara-
dos gratuitamente e devolvidos a conformidade dentro de 15 dias corridos a partir da data
em que o defeito foi confirmado pela Central de Servicos.

5. O periodo de garantia sera estendido pelo nimero de dias em que o produto esteve no
Centro de Servigos.

6. The average product lifespan of TAGU products is 5 years.

7. A Garantia TAGU cobre apenas os danos resultantes de defeitos no material e mao de obra
do dispositivo vendido. A garantia TAGU nao se aplica:

(a) a danos resultantes de fatores externos, como danos mecanicos, danos causados
por fendmenos atmosféricos, poluicdo, inundagdo, umidade e condensacdo de vapor de agua,

(b) a danos causados por raios e tensdo de alimentacdo inadequada,

(c) a danos causados pelo servico realizado por um representante ndo-TAGU ou
modificacbes ndo autorizadas do hardware do dispositivo,

(d) a danos causados pelo uso indevido e outras a¢des associadas a operacdo padrao,

8. No caso de servico remoto, o dispositivo deve ser entregue ou enviado para o centro
de servicos em uma embalagem que reduza o risco de danos durante o transporte (a
embalagem original é recomendada). Se a garantia for valida, a TAGU cobrira todos os custos
de envio.

9. No caso de uma reivindicagdo de garantia injustificada, o provedor de servicos tem o direito
de cobrar do reclamante os custos de manutencdo e envio. Nesse caso, o reclamante sera
informado sobre os custos de manutencao e o prestador de servigos reparara o dispositivo
assim que o reclamante aceitar todos os custos..

10. A TAGU néo é responsavel pela violagdo de direitos autorais pelos usuarios do dispositivo.

11. A TAGU néo é responsavel por qualquer perda de lucros e outras consequéncias civis
causadas pelo dispositivo defeituoso. Isso se aplica especialmente a: perda de receita, lucro,
lucro provavel, perda de dados, informagdes ou danos de midia de armazenamento.

12. A Garantia TAGU nao exclui, limita ou suspende as garantias estatutarias do cliente
relacionadas a venda de mercadorias que podem ser aplicadas no pais de compra.

13. Vocé deve fornecer a TAGU ou seus agentes autorizados o recibo original como prova de
compra. Se vocé ndo puder fornecer esta documentacédo, vocé sera obrigado a pagar por
qualquer trabalho de reparo necessério.

14. Qualquer trabalho de reparo sob a Garantia TAGU sera realizado pela TAGU ou seu revende-
dor autorizado (s) e quaisquer pegas que forem substituidas tornar-se-do propriedade da
TAGU.
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RO 2 ANI GARANTIE EUROPEANA

Garantia TAGU este de 24 de luni incepand cu data livrarii produsului.
Va rugam sa pastrati factura sau bonul fiscal ca dovada a achizitiei.
Garantia este asigurata de TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NU CONTACTATI VANZATORUL SAU
RETURNATI PRODUSUL LA MAGAZIN
CONTACTATI TAGU DIRECT

PRODUS DEFECT? INREGISTRATI O CERERE DE GARANTIE

Daca aveti probleme cu produsul dvs. TAGU si acesta se afla in perioada de
garantie, garantia TAGU va acoperi reparatia sau inlocuirea produsului.
Pentru a inregistra o cerere de garantie, va rugam completati formularul
online, disponibil la adresa:

help.tagu.eu

sau scanati codul QR cu
camera smartphone-ului

CENTRU SERVICE EUROPEAN:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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CONDITII DE GARANTIE: RO

IS

TAGU garanteaza functionarea corespunzatoare al semineului electric, acoperita de
acest certificat de garantie (,Garantia TAGU") cu premisa ca produsul este folosit
corespunzator in concordanta cu indicatiile din manualul de utilizare furnizat de TAGU si
disponibil la adresa www.tagu.eu/manuals
TAGU ofera garantie pentru fiecare produs nou cumparat de la un partener TAGU sau
direct de la TAGU Lolium SRL de catre cumparatorul final documentata prin dovada
cumpararii pentru o perioada de 24 de luni de la data livrarii.
Garantia TAGU este valabila produselor cumparate si folosita in Uniunea Europeana si
Spatiul Economic European.
Produsele cu defecte aflate in perioada de garantie vor fi reparate gratuit si readuse la
conformitate in termen de 15 zile calendaristice de la data constatarii defectiunii.
Termenul de garantie se prelungeste cu durata in care produsul a stat in service.
Durata medie de utilizare a produselor TAGU este de 5 ani.
Garantia TAGU acopera defectele de fabricare si asamblare al produselor vandute. Ga-
rantia TAGU nu se aplica:

(a) defectelor rezultate factorilor externi cum ar fi defecte mecanice, defecte cauze

de conditii atmosferice, poluare, inundatii, umezeala sau condens al vaporilor de apa,

(b) defectelor cauzate de descarcari electrice, fulger sau alimentare defectuoasa cu

curent,

(c) defectelor cauzate de interventii in service al persoanelor neautorizate de TAGU

sau modificari hardware ale produsului,

(d) defectelor cauzate de folosirea incorecta sau altor factori datorati nerespectarii

instructiunilor de utilizare,

8.

10.

11

12.

13.

14.

In cazul unui defect la distanta, produsul trebuie expediat catre centrul de service in
ambalaj care va asigura transportul fara riscuri (ambalajul original e recomandat). Daca
garantia este valabila, TAGU va acoperi costurile expedierii produsului.

In cazul in care garantia nu este valabila, TAGU are dreptul de a taxa costuri de reparatii
si transport. In acest caz, veti fi informat de costurile reparatiilor si doar dupa acceptul
dumneavoastra se vor efectua reparatiile.

TAGU nu este responsabil pentru incalcarea drepturilor de autor prin folosirea produsu-
Jui.

TAGU nu este responsabil pentru orice pierderi de profit sau alte consecinte economice
datorate defectarii produsului. Acestea se aplica in special pentru: pierderi de venit,
profit, profit previzionat, pierderi de date sau informatii.

Garantia TAGU nu exclude, limiteaza sau suspenda drepturile clientului prevazute de
lege in tara in care s-a achizitionat produsul.

Trebuie sa puneti la dispozitia TAGU sau partenerilor autorizati factura sau bonul ca do-
vada a achizitiei. Daca nu sunteti capabil sa o furnizati, veti fi nevoie de achitati costurile
repararii produsului.

Orice reparatii in cadrul Garantiei TAGU va fi efectuata de TAGU sau partenerii autorizati
si orice piese care vor fi inlocuite vor deveni proprietatea TAGU.
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RU EBPOMEUACKAA TAPAHTUA 2 TO4A

FapaHTUiHbIM cpok TAGU cocTtaBnseT 24 mecsua ¢ AaTbl MOCTaBKW BaLLErO
npogykta TAGU. [No3ToMy, noxanyicra, COXxpaHUTe KBUTAHLMUIO B KayecTBe
JoKasaTeNbCTBa NOKYrKu.

Jta rapaHTua npegoctasnsetca TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

HET HY>KHO CBA3ATbCA C NMPOAABLLOM NN

BEPHYTb MPOAYKT B MATA3VH
MOXANYUCTA, OBPALLAUTECD TATU

AEDEKTHbIA SNIEMEHT? NPEAOCTABAATb TAPAHTUIO MPETEH3UA:

Ecam y Bac Bo3HMKAa npobaemMa ¢ Bawnm npoayktom TAGU, koTopbli, Kak
CYMTaeTCs, HeMcrnpaBeH B TeYEHWe rapaHTUIMHOIO CPoka, 3Ta rapaHTna TAGU
6yaeT oxBaTbiBaTb PEMOHT MW 3aMeHy Ballero npogykta TAGU.

Y1obbl NOAaTb 3asBKY Ha rapaHTUMHOE 06CAYKMBaHWUE, NOXaNYNCTa,
3anoHuTe Hawy Gopmy:

help.tagu.eu

nan otckaHmpymnte QR-kog ¢
Kamepa Ballero cMapTpoHa

EBPOMEVACKWUIA CEPBUCHbIN LLEHTP:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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YC/10BUA TAPAHTUMN:

1. TAGU rapaHtvpyeT 3¢ dpeKTMBHYIO0 paboTy 31eKTPUYeCcKoro KaMuHa, Ha KoTopblil
pacnpoctpaHsetcs aTa rapaHTusa («fapaHTua TAGU») npu ycnoBum, 4To yCTPONCTBO
MCMoJIb3yeTCs B COOTBETCTBUM C €10 Ha3HaUYEHNEM U TEXHUYECKUMI YCIOBUAMW, BKAOUEHHBIMM
B PYKOBOZCTBO MOJIb30BaTeNd U PyKOBOACTBA, onybankoBaHHble TAGU Ha www.tagu.eu/manuals

2. TAGU npegocTaBaseT rapaHTUIO Ha Kaxzo0e HOBOe YCTPOMCTBO, NpruobpeTeHHoe y
aBTOpM3oBaHHoro pecesnepa TAGU man TAGU Lolium SRL koHeuYHbIM nokynatenem v
Hag/iexallymM obpa3omM AOKYMEHTUPOBaHHOE C MOATBEPXKAEHMEM MOKYNKWN. fapaHTUHbBIN CpoK
cocTaBAfeT ABajuaTh YeTblpe (24) Mecaua C AaTbl NOCTaBKU.

3. TapaHTtnsa TAGU pacnpocTpaHseTcs Ha YCTPOMCTBO, MpuobpeTeHHOe 1 1UCno/ib3yemoe B
EBponetickom coroze n EAOC.

4. TpoaykTbl c AedekTamu, O6Hapy>KeHHbIMU B TeYeHWe cpoka AencTBus rapaHtum TAGU, byayT
6ecrnnaTHO OTPEMOHTUPOBaHbI 1 MPUBEAEHbI B COOTBETCTBUE B TeueHue 15 kaneHgapHbix AHel
C Aatbl noaTBEPXKAeHWA aedpekta CepBUCHBIM LIEHTPOM.

5. TapaHTWHbIN cpok ByaeT NPoA/eH Ha KOAMYECTBO JHel, B TeYeHWe KOTOPbIX TOBap HaXOAMICA
B CepBMCHOM LieHTpe.

6.  CpepgHuii cpok cnyx6bl npogykuumn TATY coctaaseT 5 net.

7.  TapaHtna TAGU pacnpocTpaHAaeTca TOAbKO Ha MOBPEeXAeHNs, Bbl3BaHHbIe gedekTaMmum
MaTepuvana 1 KaueCcTBOM M3roToBJIeHUA NpoAaHHoro yctponcTea. fapantua TAGU He
npumeHseTcs:

(a) K yuiepby, BbI3BaHHOMY BHELLHUMYW pakTopaMu, TaKMMU Kak MexaHuJyeckme
NMOBPeXAEeHNs, NOBPEXAEHWS, Bbi3BaHHbIe aTMOCHEPHBIMU ABAEHUAMY, 3arps3HeHVe, 3aTornaeHue,
BJI@XKHOCTb U KOHZAEHCcaLusa BOASHOro napa,

(b) k noBpexaeHWAM, BbI3BaHHbIM MOJIHWEN 1N HEHaANeXaLLUM HanpsaXXeHNeM NUTaHus,

(c) Kk ybbITKaM, BbI3BaHHbIM 06C/y>KMBaHWEM, BbINOJAHAEMbIM NpeCTaBUTENEM, He
apastowmmMcs TAGU, nnm HecaHKLMOHMPOBAHHBIMUN M3MEHEHUAMM annapaTHoro obecrnevyeHus
YCTPOWCTBA,

(d) K ywwepby, BbI3BaHHOMY HEHageXall M UCMOJIb30BaHNEM, U APYTUM AeNCTBUAM,
CBA3aHHbIM CO CTaHAAPTHON 3KcnayaTalmen,

8. B cnyuae gucTaHUMOHHOTO 06CNYXMUBaHNA YCTPONCTBO JONXKHO ObiTb OCTaBJEHO WM
OTMNpaB/IeHO B CEPBUCHbINV LIEHTP B YNakoBKe, YTO YMEHbLUNUT PUCK MNOBPEXAEHNS BO Bpems
TPaHCNOPTUPOBKM (PEKOMEHAYEeTCa OpuUrMHaabHas ynakoBska). Ecav rapaHTvs fencTBuTeNbHa,
TAGU 6yzeT nokpbiBaTb BCE PacXoAbl MO TPAHCMOPTUPOBKE.

9. B cnyuae HeobocHoBaHHOro TpeboBaHMA O rapaHTMM MNOCTaBLLMK YCAYT MMeeT MpaBo
B3VMaTb C 3aABUTENN Pacxobl Ha 0bCayxuBaHWe 1 OTrpy3ky. B aTom cryyae 3assutens byaet
NponHGOPMMPOBaH O pacxodax Ha obcay>KuBaHWe, U NOCTaBLLMK YCAYr OTPEMOHTMPYeET
YCTPOMCTBO MOC/e TOro, Kak UcTeL, NPYMET BCe pacxosbl.

10. TAGU He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a HapyLLleHWe aBTOPCKMX NpaB NoJib3oBaTeNei yCTponcTaa.

11. TAGU He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOTEPIO NPUOBBLINN 1 Apyrue rpaxKAaHcKkve NocaeAcTBus,
Bbl3BaHHble HENCMPaBHbIM YCTPOMCTBOM. ITO OCOBEHHO KacaeTcs: noTepu AoXoAa, NprbbIau,
BO3MOXHOW MPUBLIW, NOTepy JaHHbIX, MHPOPMaLWK 1K yulepba HocuTenen.

12. TrapaHtua TAGU He ncCkatOYaeT, orpaHMymnBaeT WK NpuocTaHaBAMBaeT YCTaHOBEHHbIE
3aKOHOM rapaHTVUW KAWEHTa, CBA3aHHble C MPOoJaXein TOBapoB, KOTOPble MOTyT MPUMEHATLCA B
CTpaHe MoKymnKu.

13.  Bbl gomxHbl npegoctaButs TAGU nan ero ynoaHOMOYEHHbIM areHTaM OpUrMHasbHYyHO
KBUTaAHLMIO B KayecTBe JoKasaTesibCTBa NOKynku. Ecam Bbl He MoXeTe npefocTaBUTb 3Ty
JAOKYMeHTaLWIo, BaM HeobxogMmo byzeT 3annatutb 3a tobble Tpebyemble peMOHTHbIe PaboTbl.

14. NMobble peMoHTHble paboTbl no rapaHTn TAGU 6yayT BbinoaHaTecs TAGU maun ero
opuLManbHbIM AUNEPOM (Annepamu), a Ntobble 3aMeHseMble HacTy CTaHyT COBCTBEHHOCTbLIO
TAGU.
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sK 2-ROCNA EUROPSKA ZARUKA

Zarucna doba TAGU je 24 mesiacov od datumu dodania produktu TAGU.
Preto si uschovajte Uctenku ako doklad o kupe.
Tuto zaruku poskytuje spolocnost TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NIE JE POTRI,EBNE KONTAKTOVAT PREDAJCA ALEBO
VRATTE PRODUKT DO OBCHODU
PROSIM KONTAKTUJTE TAGU PRIAMO

CHYBNA POLOZKA? PREDLOZTE ZIADOST O ZARUKU:

Ak sa vyskytne problém s vasim vyrobkom TAGU, ktory sa v zarucnej lehote
povazuje za chybny, tato zaruka TAGU bude zahffat opravu alebo vymenu
vasho produktu TAGU.

Ak chcete predlozit' narok na zaruku, vyplite nas formular na adrese:

help.tagu.eu

alebo skenovat kéd QR pomocou
fotoaparat vasho smartphonu

EUROPSKE SERVISNE CENTRUM:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403

50



ZARUCNE PODMIENKY: ¢

s

TAGU zarucuje efektivnu prevadzku elektrického krbu, na ktory sa vztahuje tato zaruka
("Zaruka TAGU") za predpokladu, Ze zariadenie sa pouziva v sulade so svojimi Gcelmi a tech-
nickymi podmienkami, ktoré su uvedené v navode na pouzivanie a priruckach uverejnenych
spoloc¢nostou TAGU www.tagu.eu/manuals.
TAGU poskytuje zaruku na kazdé Uplne nové zariadenie zakipené od autorizovaného
predajcu TAGU alebo TAGU Lolium SRL koncovym kupujicim a riadne zdokumentované s
dokladom o kupe. Zaru¢na doba je dvadsat’styri (24) mesiacov od datumu dodania.
Zaruka TAGU sa vztahuje na zariadenie zaklpené a pouzivané v ramci Eurépskej Gnie a EHP.
Vyrobky s vadami odhalenymi v obdobi zaruky TAGU budl bezplatne opravené a vratené do
stladu do 15 kalendarnych dni odo diia potvrdenia chyby servisnym strediskom.
Zarucna doba sa predlzi o pocet dni, pocas ktorych bol produkt v servisnom stredisku.
Priemerna zivotnost vyrobkov TAGU je 5 rokov.
Zaruka TAGU pokryva len skody sposobené zavadou materialu a spracovanim predaného
zariadenia. Zaruka TAGU sa nevztahuje:

(@) na skody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako st mechanické poskodenia, Skody

sposobené atmosférickymi javmi, znecistenie, zaplavy, vlhkost a kondenzacia vodnych par,

(b) na Skody spésobené bleskom a nespravnym napajacim napatim,
(c) na Skody spbésobené servisom vykonanym zastupcom, ktory nie je TAGU, alebo neo-

pravnenymi zmenami hardvéru zariadenia,

(d) na Skody spésobené nespravnym pouzitim a iné cinnosti spojené so Standardnou

prevadzkou,

8.

10.
11

12.

13.

14.

V pripade vzdialeného servisu by malo byt zariadenie dodané alebo odoslané do servisného
strediska v baleni, ktoré znizuje riziko poskodenia pocas prepravy (odporuca sa originalne
balenie). Ak je zaruka platna, TAGU pokryje vsetky naklady na prepravu.

V pripade neopravneného naroku na zaruku ma poskytovatel sluzby pravo uctovat ziadatelo-
vi naklady na servis a prepravu. V takomto pripade bude ziadatel informovany o nakladoch
na servis a poskytovatel sluzby opravi zariadenie, akonahle Ziadatel akceptuje vsetky naklady.
Spolocnost TAGU nezodpoveda za porusenie autorskych prav pouzivatelmi zariadenia.
Spolocnost TAGU nezodpoveda za stratu ziskov a inych obcianskych nasledkov sposobenych
chybnym zariadenim. Plati to najma: strata prijmoy, zisk, pravdepodobny zisk, strata dat,
informécie alebo poskodenie pamatovych médii.

Zaruka TAGU nevylucuje, neobmedzuje alebo pozastavuje zakonné zaruky zakaznika tykajlce
sa predaja tovaru, ktoré sa mozu uplatnit v krajine nakupu.

Musite poskytnat' spoloc¢nosti TAGU alebo jej opravnenym zastupcom originalny doklad ako
doklad o kupe. Ak nemézete poskytnat tuto dokumentaciu, budete musiet zaplatit’ za vsetky
potrebné opravy.

Akékolvek opravy v ramci zaruky TAGU vykona spolocnost' TAGU alebo jej autorizovany
predajca a vsetky nahradné diely sa stani majetkom spoloc¢nosti TAGU.
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sL DVODETNA EVROPSKA GARANCLJA

Garancijsko obdobje TAGU je 24 mesecev od datuma dobave izdelka TAGU.
Prosimo, hranite potrdilo o nakupu kot dokazilo o nakupu.
To garancijo zagotavlja TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

NE POTREBUJETO ZA KONTAKT PRODAJALCA ALI
Vracite izdelek v trgovino
PROSIMO KONTAKT TAGU NEPOSREDNO

DEFEKTIVNA TOCKA? PREDLOZITE GARANCIJSKO ZAHTEVEK:

Ce imate teZave s svojim izdelkom TAGU, ki je v garancijskem roku ugotovl-

jeno, da je pokvarjen, bo ta garancija TAGU pokrivala popravilo ali zamenjavo
izdelka TAGU.

Ce zelite predloziti zahtevek za garancijo, izpolnite obrazec na naslovu:

help.tagu.eu

ali skeniranje QR kode s
kamero pametnega telefona

EVROPSKI STORITVENI CENTER:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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GARANCIJSKI POGOJI: SL

1. TAGU zagotavlja ucinkovito delovanje elektricnega kamina, ki je zajeta v tej
garanciji (»TAGU Garancija«), pod pogojem, da se naprava uporablja v skladu
s predvidenim namenom in tehni¢no-operativnimi pogoji, ki so vkljuceni v
uporabniski prirocnik in prirocnike, ki jih je objavil TAGU na www.tagu.eu/manuals

2. TAGU zagotavlja garancijo za vsako popolnoma novo napravo, ki jo je kupec za
koncno uporabo kupil pri pooblas¢enem prodajalcu TAGU ali TAGU Lolium SRL in
jo ustrezno dokumentiral z dokazilom o nakupu. Garancijsko obdobije je stiriindvaj-
set (24) mesecev od datuma dobave.

3. Garancija TAGU velja za napravo, kupljeno in uporabljeno v Evropski uniji in EGP.

4. Izdelke s pomanjkljivostmi, odkrite v obdobju garancije TAGU, bomo brezplacno
popravili in vrnili v skladnost v 15 koledarskih dneh od datuma, ko je napako potr-
dil servisni center.

5. Garancijsko obdobje se podaljsa za Stevilo dni, ko je bil izdelek v servisnem centru.

Povprecna Zivljenjska doba izdelkov TAGU je 5 let.

7. Garancija TAGU zajema samo Skodo, ki je nastala zaradi napak v materialu in
izdelavi prodane naprave. Garancija TAGU se ne uporablja:

(@) na poskodbe zaradi zunanjih dejavnikov, kot so mehanske poskodbe,
poskodbe zaradi atmosferskih pojavov, onesnazenost, poplave, vlaga in kondenzacija
vodnih hlapov,

(b) na poskodbe zaradi strele in nepravilne napajalne napetosti,

(c) na skodo, ki jo povzrodi storitev, ki jo opravlja predstavnik, ki ni TAGU, ali
nepooblascene spremembe strojne opreme naprave,

(d) na skodo zaradi nepravilne uporabe in drugih dejanj, povezanih s
standardnim delovanjem,

8.  Pri oddaljenih storitvah je treba napravo dostaviti ali dostaviti v servisni center v
embalazi, ki bo med prevozom zmanjsala nevarnost poskodb (originalna embalaza
je priporocijiva). Ce garancija velja, bo TAGU pokril vse stroske posiljanja.

9. 'V primeru neupravicenega garancijskega zahtevka ima ponudnik storitev pravico
zaracunati tozedi stranki stroSke servisiranja in odpreme. V takem primeru bo
vlagatelj obvescen o stroskih servisiranja, izvajalec storitev pa bo popravil napravo,
potem ko vlagatelj sprejme vse stroske.

10. TAGU ni odgovoren za krsenje avtorskih pravic uporabnikov v napravi.

11. TAGU ni odgovoren za izgubo dobicka in drugih civilnih posledic, ki jih povzroca
napacna naprava. To velja zlasti za: izgubo dohodka, dobicek, verjeten dobicek,
izgubo podatkov, informacije ali poskodbe medijev za shranjevanje.

12. Garancija TAGU ne izkljucuje, omeji ali prekine zakonske garancije stranke v zvezi s
prodajo blaga, ki se lahko uporablja v drzavi nakupa.

13. TAGU ali njegovim pooblasc¢enim zastopnikom morate predloziti izvirni racun kot
dokaz o nakupu. Ce ne morete predloziti te dokumentacije, boste morali placati
potrebna popravila.

14. Vsako popravilo v okviru TAGU garancije bo opravil TAGU ali njegov pooblasceni
prodajalec in vsi deli, ki so zamenjani, postanejo last TAGU.

o
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Y 2-ARIG EUROPEISK GARANTI

TAGU-garantiperioden &r 24 manader fran leveransdatum for din TAGU-pro-
dukt. Darfor behall ditt kvitto som bevis pa kop.
Denna garanti tillhandahalls av TAGU LOLIUM SRL (TAGU).

INGEN BEHOV FOR KONTAKTA SALJAREN ELLER
RETURNERA PRODUKTEN TILL BUTIKEN
Vanligen kontakta TAGU DIREKT

FELAKTIG DEL? SAKER EN GARANTIKRAV:

Om du upplever ett problem med din TAGU-produkt, som visar sig vara defe-
kt inom garantiperioden, kommer denna TAGU-garanti att tacka reparation
eller byte av din TAGU-produkt.

For att lamna in ett garantiansprak, fyll i vart formular tillgangligt pa:

help.tagu.eu

eller skanna QR-koden med
din smartphone kamera

EUROPEISKA SERVICE CENTRUM:

TAGU LOLIUM SRL
Traian Vuia 4, Cluj-Napoca, Romania
help@tagu.eu | www.tagu.eu

the missing piece +40 359 404 403
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GARANTISVILLKOR: sV

s

TAGU garanterar effektiv anvandning av den elektriska spisen, som omfattas av denna garanti
("TAGU-garanti"), forutsatt att enheten anvands i enlighet med avsedda anvandningsomraden
och tekniska driftsforhallanden som ingar i bruksanvisningen och handbockerna som TAGU
publicerar www.tagu.eu/manuals
TAGU ger en garanti for varje helt ny enhet som kops fran en TAGU-auktoriserad aterforsal-
jare eller TAGU Lolium SRL av slutanvéandarkoparen och korrekt dokumenterad med kdpbevis.
Garantiperioden ar tjugofyra (24) manader fran leveransdatumet.
TAGU-garantin géller den enhet som kopts och anvands inom Europeiska unionen och EES.
Produkter med fel som avslojas inom TAGU-garantin kommer att repareras kostnadsfritt och
aterfors till Gverensstammelse inom 15 kalenderdagar fran det datum da felet bekraftades av
servicecentret.
Garantiperioden forldangs med antalet dagar da produkten fanns i servicecentret.
Den genomsnittliga produktlivslangden fér TAGU-produkter &r 5 ar.
TAGU-garantin tacker endast skador som uppstar pa grund av brister i material och utférande
hos den salde enheten. TAGU-garantin galler inte:

(a) till skador som harror fran yttre faktorer, sdésom mekaniska skador, skador orsakade

av atmosfariska fenomen, fororening, éversvamning, fukt och kondensation av vattenanga,

(b) till skador som orsakas av blixtnedslag och felaktig stromférsorjningsspanning,
(c) till skador som orsakas av tjansten som utfors av en icke-TAGU-representant eller

obehoriga dandringar av enhetens hardvara,

(d) till skador som orsakats av felaktig anvandning och andra atgarder som ar forknip-

pade med standardoperation,

8.

10.
11

12.

13.

14.

Vid fjarrservice ska enheten levereras eller skickas till servicecentralen i férpackningar som
minskar risken for skador under transporten (originalférpackning rekommenderas). Om ga-
rantin ar giltig tacker TAGU alla fraktkostnader.

Vid obehorig garantikrav har tjdnsteleveranttren ratt att debitera fordringséagaren med
kostnader for service och leverans. I sa fall kommer s6kanden att informeras om kostnaderna
for service och tjansteleverantoren kommer att reparera enheten nar fordran accepterar alla
kostnader.

TAGU ansvarar inte for att upphovsratten upphor av anvandarna av enheten.

TAGU ansvarar inte for forlust av vinst och andra civila konsekvenser som orsakas av den
felaktiga enheten. Detta galler sarskilt: inkomstbortfall, vinst, sannolik vinst, forlust av data,
information eller skador pa lagringsmedia.

TAGU-garantin utesluter inte, begransar eller upphaver kundens lagstadgade garantier av-
seende forsaljning av varor som kan gélla i inkdpslandet.

Du maéste ge TAGU eller dess auktoriserade agenter det ursprungliga kvittot som inkdpsbevis.
Om du inte kan lamna denna dokumentation maste du betala for eventuellt reparationsar-
bete.

Eventuella reparationer enligt TAGU-garantin utfors av TAGU eller dess auktoriserade
aterforsaljare och alla delar som byts ut kommer att bli TAGUs egendom.
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