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Condicoes de Recrutamento

Termos e Condicoes

0. INFORMAGAO ANTES DA CONTRATAGCAO

Abaixo, e para sua leitura e compreensdo, as Condi¢des Gerais de Contrato (doravante as
"Condicoes Gerais"), que se aplicam a todas as transaccdes comerciais de compra e venda a
distancia de artigos e/ou artigos e/ou produtos feitos electronicamente através do Website
https://ortoprime.pt (doravante o Website), a partir do momento em que o PROPRIETARIO DO
WEBSITE envia ao CLIENTE as Condicdes Gerais no documento de confirmagdo da encomenda, e

ndo em qualquer outro momento anterior a este, sdo estabelecidas.

Estas Condi¢des Gerais permanecerdo em vigor e serdo validas enquanto estiverem acessiveis

através do Website, se ndo concordar com elas ndo devera utilizar este Website.

O PROPRIETARIO DO SITIO reserva-se o direito de modificar total ou parcialmente em qualquer
altura tanto as Condicdes Gerais, como todos os avisos legais, directrizes e/ou regulamentos de
utilizagdo contidos no Sitio Web e que, conforme o caso, irdo substituir, completar e/ou modificar
as Condigoes Gerais aqui contidas, sem afectar os artigos e/ou artigos e/ou produtos que foram

adquiridos antes da modificacao.

Tais modificagdes podem ser feitas, através do Website, por qualquer meio admissivel por lei e
serdo vinculativas durante o tempo em que forem publicadas no Website e até que ndo sejam

validamente modificadas por modificagdes subsequentes.

O PROPRIETARIO DO WEBSITE informa que o CLIENTE pode aceder as Condicdes Gerais
clicando no link "Condicoes Gerais de Contratacdo”. Recomendamos que o CLIENTE consulte
periodicamente as Condicbes Gerais, uma vez que estas podem sofrer modificacdes. Pode

consultar a versdo actual destas condi¢des em https://ortoprime.pt/pages/condicoes-de- @
N

recrutamento sempre que desejar.
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Contudo, O PROPRIETARIO DO SITIO reserva-se o direito de aplicar, em certos casos, Condicdes
Especiais em preferéncia as presentes Condi¢des Gerais quando o considerar apropriado,

anunciando-as em tempo e forma adequados.

Em caso de contradicdo entre os termos e as condi¢des estabelecidas nas presentes Condigoes
Gerais e nas Condicoes Especificas, as condi¢des acordadas neste ltimo instrumento
prevalecerao sempre em relagcdo aos termos incompativeis, e apenas em relagdo aos artigos e/ou

artigos e/ou produtos sujeitos as referidas condi¢des especificas.
A aceitacdo deste documento contratual implica que o CLIENTE:
a. Leu, compreende e compreende o que aqui se expoe.

b. Que é uma pessoa singular ou representa uma entidade juridica com capacidade suficiente para

contratar.

c. Que assume todas as condicdes e obriga¢bes aqui enunciadas.
1. FESTAS E IDENTIDADE DAS PARTES

Por um lado,

O PROPRIETARIO DO WEBSITE é Ortoprime, S.L., N.I.F:: B10502813, com endereco em Carretera
Ciudad Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres (Espanha), telefone (+351) 300 505 917 e e-mail

info@ortoprime.pt
E, por outro lado,

O CLIENTE, registado no Website através de um nome de utilizador e senha, ou, quando
apropriado, como utilizador convidado sem necessidade de registo, pelo qual tem plena
responsabilidade pela utilizagdo e custodia, sendo responsavel pela veracidade dos dados pessoais
fornecidos ao PROPRIETARIO DO WEBSITE.

Apenas a pessoa singular ou colectiva que acredita devidamente o seu estatuto e aceita as
presentes Condi¢des Gerais e as Condicoes Especiais que, quando apropriado, sdo aplicaveis e que,
juntamente com o Aviso Legal, a Politica de Privacidade e a Politica de Cookies, regem a nossa
relacio comercial, sera considerada CLIENTE a partir do momento em que o PROPRIETARIO DO
SITIO enviar as Condicées Gerais no documento de confirmacdo da encomenda, e ndo em

qualquer outro momento anterior a este.

https://ortoprime.pt/pages/condicoes-de-recrutamento 2/37



24/2/24, 20:01 Condigdes de Recrutamento— OrtoPrime.pt

Se ndo concordar com qualquer parte dos termos, ndo podera adquirir nenhum dos artigos e/ou

artigos efou produtos oferecidos no website.

No caso de pessoas singulares, é expressamente proibida a compra de artigos e/ou produtos por
menores ou por pessoas colectivas que nao preencham os requisitos estabelecidos nestes Termos
e Condicdes Gerais.

A colocagao de ordens do Website por um menor que falsifique a informacao sera entendida
como sendo efectuada sob a supervisdo e autorizagdo dos seus pais, tutores ou representantes

legais.

2. OBJECTO DO CONTRATO

As presentes Condicdes Gerais regerdo a relacio comercial que surja entre o PROPRIETARIO DO

SITIO e o CLIENTE para compras de artigos e/ou artigos e/ou produtos feitos no Website.

Tendo em conta o acima exposto, o CLIENTE sé estara sujeito as Condicoes Gerais a partir do
momento em que receber do PROPRIETARIO DO SITIO todas as condicdes da compra no

documento de confirmacdo da encomenda.

O contrato implica a entrega, mediante o pagamento de um preco especifico e exibido

publicamente através do Website, de um artigo e/ou produto especifico.

Estes Termos e Condicoes e qualquer documento expressamente referido nestes constituem o
acordo completo entre o CLIENTE e o PROPRIETARIO DO SITE em relacio ao objecto de compra
e venda e substituem qualquer outro pacto, acordo ou promessa anterior acordado verbalmente

ou por escrito pelas mesmas partes.

O CLIENTE e o PROPRIETARIO DO SITIO reconhecem ter consentido na celebracio de um
contrato sem ter confiado em qualquer declaracdo ou promessa feita pela outra parte, excepto no
gue é expressamente mencionado nas presentes Condicoes.

todas as informagdes necessarias como obrigatorias, relativas aos dados de identificagdo,

endereco de entrega, informacdes de facturagdo e método de pagamento escolhido.

3. CONDICOES DE ACESSO E UTILIZACAO DO SITIO WEB

O acesso ao Website é gratuito, excepto para o custo de ligagdo através da rede de

telecomunicagdes fornecida pelo fornecedor de acesso contratado pelo utilizador.
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O acesso a maior parte do conteldo do website € completamente gratuito e ndo exige registo
prévio, embora O PROPRIETARIO DO WEBSITE condicione a utilizacdo de alguns dos servicos
oferecidos no seu website ao preenchimento prévio do formulario correspondente, e quando

apropriado pode envolver o pagamento de montantes financeiros.

O acesso ao Website por menores de 18 anos € proibido. Contudo, em caso de acesso ao Website
por um menor, presume-se que tal acesso foi feito com a autorizacdo prévia expressa dos seus
pais, tutores ou representantes legais, sem prejuizo do PROPRIETARIO DO SITE reserva-se o

direito de efectuar tantas verificagdes e verificagdes quantas considerar apropriadas.

Em caso algum O PROPRIETARIO DO SITIO sera responsavel pela veracidade dos dados
fornecidos pelo utilizador, pelo que cada utilizador sera o Gnico responsavel pela informagao
fornecida ao PROPRIETARIO DO SITIO para ser adequada, exacta e precisa ou, caso contrario,
pelas possiveis consequéncias que possam advir da falta de qualidade dos dados ou das

declaracdes falsas ou inexactas feitas.
3.1. requisitos para obter o estatuto de utilizador registado

A fim de efectuar a compra de artigos e/ou artigos e/ou produtos colocados a disposicdo dos
utilizadores pelo PROPRIETARIO DO SITE, é necessario que estes estejam previamente
registados, fornecendo através dos formularios fornecidos para o efeito, pelo menos os dados de

registo que sdo exigidos como obrigatérios.

Para se registar como utilizador, € um requisito essencial ter mais de dezoito (18) anos de idade e
fornecer todas as informacdes exigidas como obrigatérias através do sitio web. O utilizador
registado assume que a sua conta de utilizador € pessoal e intransmissivel, e tanto as pessoas

singulares como as entidades juridicas podem registar-se no Website.

Todos os utilizadores registados terdo uma palavra-chave de acesso, que sera pessoal e
intransmissivel e sera valida por um periodo de tempo limitado. Esta palavra-passe deve cumprir o
comprimento minimo e os requisitos de seguranca. O utilizador pode modificar ou recuperar esta
palavra-passe em qualquer altura, seguindo o procedimento fornecido no Website. Em nenhuma
circunstancia O PROPRIETARIO DO SITIO tera acesso directo a referida palavra-chave, excepto

para a prestagdo do servico de acesso ao Sitio Web aos utilizadores.

Em virtude do acima exposto, é obrigacdo do utilizador notificar imediatamente o proprietario do
SITIO de qualquer facto que permita a utilizacio indevida dos identificadores e/ou senhas, tais
como roubo, perda, ou acesso ndo autorizado aos mesmos, a fim de proceder ao seu
cancelamento imediato. Até que tais eventos sejam comunicados, O PROPRIETARIO DO SITIO

FISIO fica isento de qualquer responsabilidade que possa surgir da utilizacdo indevida de
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identificadores ou palavras-passe por terceiros ndo autorizados.
3.2. cancelamento como utilizador registado

O utilizador pode, a qualquer momento, pedir para cancelar a sua inscricdo no website, bastando
fazé-lo através da seccdo fornecida para o efeito na seccdo "A minha conta - Cancelar inscricao”

disponivel no Website.

Em qualquer caso, uma vez efectuado o cancelamento do registo, o utilizador pode solicitar um
novo registo, excepto no caso de poder do proprietario do SITIO ndo aceitar tal registo nos casos
especificos especificados na clausula intitulada "Requisitos para obter o estatuto de utilizador", ou
em caso de conflito ou disputa entre as partes, que deva ser resolvido ou que tenha terminado
com o reconhecimento de culpa ou negligéncia do utilizador e/ou danos ao proprietario do SITIO,

aos seus parceiros e associados ou aos seus utilizadores, clientes ou potenciais clientes.
3.3. requisitos para o estatuto de utilizador visitante

A compra de artigos e/ou artigos e/ou produtos colocados a disposicao dos consumidores pelo
proprietario do SITIO também pode ser feita como utilizador convidado sem necessidade de

registo.

Podem actuar como utilizadores convidados, pessoas singulares com mais de dezoito (18) anos e
pessoas colectivas legalmente constituidas e com capacidade suficiente para contratar, e que
fornecam através do sitio web todas as informagdes necessarias como obrigatérias, relativas aos
dados de identificagdo, endereco de entrega, informacdes de facturacdo e método de pagamento

escolhido.

4. DESCRICAO DOS ARTIGOS E/OU ARTIGOS E/OU PRODUTOS

Em conformidade com a legislacdo actual e, em particular, com a Lei 34/2002, de 11 de Julho,
sobre Servicos da Sociedade da Informacéo e Comércio Electrénico, O PROPRIETARIO DO SITIO
oferece em cada uma das sec¢des do sitio Web, em funcdo do tipo de artigo e/ou produto em

questdo, informacdes sobre o mesmo, as suas caracteristicas e precos.

Os artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos, assim como outros que possam ser oferecidos no
futuro através do Website, serdo entregues em troca da remuneracdo correspondente a ser paga
pelo CLIENTE, e conferirdo ao CLIENTE o direito de utilizar os mesmos, sujeito aos termos,
condi¢des e termos destas condicdes gerais e as condi¢des especificas que, se for caso disso,

forem estabelecidas.
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Contudo, O PROPRIETARIO DO SITIO reserva-se o direito de retirar, substituir ou alterar os artigos
e/ou artigos e/ou produtos oferecidos através do Sitio Web, mediante a simples alteracdo do seu

conteldo.

Desta forma, os artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos a todo o momento no Website serdo
regidos pelas Condices Gerais em vigor em cada caso. Da mesma forma, O PROPRIETARIO DO
SITIO tem o direito de deixar de oferecer, sem aviso prévio e em qualquer altura, o acesso aos

artigos e/ou produtos acima mencionados.

As descrices, que em cada caso sdo estabelecidas, regulario a disposicio pelo PROPRIETARIO

DO SITIO dos artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos ao CLIENTE.
4.1 Disponibilidade de artigos e/ou artigos e/ou produtos

A disponibilidade dos artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos pelo PROPRIETARIO DO SITIO
através do SITIO pode variar em funcdo da procura do CLIENTE. Embora O PROPRIETARIO DO
WEBSITE actualize o stock periodicamente, o artigo e/ou produto solicitado pelo CLIENTE pode
estar fora de stock nesse momento. Nesse caso, O PROPRIETARIO DO WEBSITE entrara em
contacto com o utilizador por e-mail ou chamada telefénica para resolver o incidente na sua
encomenda, propondo um artigo alternativo e/ou produto similar, aguardar que o artigo e/ou
produto seleccionado esteja novamente disponivel no nosso stock ou proceder ao cancelamento

da encomenda.
4.2 Indicacdo e validade dos precos

Os precos dos artigos e/ou artigos e/ou produtos sdo sempre apresentados na moeda Euro (EUR) e
incluem o correspondente Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) ou outros impostos que

possam ser aplicaveis e que serdo sempre os em vigor.

O IVA esta incluido nestes precos. Salvo indicacdo expressa em contrario, os precos nao incluem
os custos de envio, manuseamento, embalagem, seguro ou quaisquer outros servigos adicionais e

anexos ao artigo e/ou produto adquirido.

Os custos de transporte dos artigos e/ou produtos serao suportados pelo CLIENTE e serdo
adicionados ao montante total dos artigos e/ou artigos e/ou produtos seleccionados. Sera

informado destes custos antes de confirmar a encomenda e finalizar o processo de contratacao.

Os precos indicados no Website sdo aplicaveis exclusivamente aos artigos e/ou artigos e/ou
produtos oferecidos através do Website e enquanto permanecerem publicados e aplicados

automaticamente pelo processo de contratagdo na dltima fase do mesmo.
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O PROPRIETARIO DO WEBSITE reserva-se expressamente o direito de modificar os precos em
qualquer altura sem aviso prévio. No entanto, em qualquer caso, aplicam-se as taxas em vigor no

momento da colocagdo da encomenda correspondente.

Qualquer pagamento efectuado ao PROPRIETARIO DO SITIO implica a emissdo de uma factura
em nome do CLIENTE. A referida factura sera automaticamente enviada para o endereco de
correio electrénico fornecido pelo CLIENTE, assim como sera enviada juntamente com o artigo

e/ou produto adquirido.

Ao aceitar estas Condi¢des Gerais, o CLIENTE autoriza e da o seu consentimento expresso ao
CLIENTE para que a factura de compra da encomenda seja emitida e enviada para o seu endereco
electronico em formato electrénico .pdf, excepto no caso do CLIENTE nao o autorizar e solicitar

expressamente que a factura de compra seja enviada em papel por correio normal.

Para tal, pode contactar o Servico de Atendimento ao Cliente por telefone (+351) 300 505 917 ou
enviar um e-mail para o endereco iinfo@ortoprime.pt. e solicitar a factura de compra da sua
encomenda em formato papel que sera enviada pelo PROPRIETARIO DO SITIO por correio

normal para o endereco indicado pelo CLIENTE.

Para qualquer informacio sobre a encomenda, o CLIENTE deve contactar O PROPRIETARIO DO
SITE por telefone (+351) 300 505 917 ou por e-mail para info@ortoprime.pt. Em qualquer caso, o
assunto da mensagem ou chamada deve indicar o nimero da encomenda que foi atribuido e

indicado no e-mail de confirmacao da compra.
5. REGISTO DO UTILIZADOR E PROCESSO DE COMPRA
O processo de contratacdo na loja online s6 pode ser realizado em Portugués.

Todo o processamento da encomenda, a perfeicdo do contrato, bem como as comunicagdes

subsequentes com o cliente, serdo efectuadas em Portugués.

No caso de poder ser realizado noutra lingua, isto sera indicado antes de iniciar o processo de

contratacao.

O CLIENTE, para aceder aos artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos pelo PROPRIETARIO DO
SITIO, deve registar-se através do website, criando uma conta CLIENTE. Para tal, o CLIENTE deve
fornecer livre e voluntariamente os dados pessoais que serdo solicitados no formulario "Criar

conta” e depois clicar no botdo "Criar"
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O CLIENTE seleccionara um nome de utilizador e uma palavra-chave, comprometendo-se a
utiliza-los diligentemente, e a ndo os colocar a disposi¢ao de terceiros, bem como a notificar o
PROPRIETARIO DO SITIO da perda ou roubo do mesmo ou do possivel acesso por um terceiro
ndo autorizado, para que proceda ao bloqueio imediato, sendo o CLIENTE o Gnico responsavel por
quaisquer danos que o mesmo possa sofrer, ou possa causar, pelo uso indevido das suas chaves

devido a ma custodia ou utilizagdo das mesmas da sua parte.

O CLIENTE é responsavel pelo tratamento confidencial e responsavel da identidade e senha

obtidas durante o registo como CLIENTE, e ndo as pode transferir para mais ninguém.

O CLIENTE nao pode escolher como CLIENTE palavras que se destinam a confundir os outros,
identificando-o como membro do PROPRIETARIO DO SITIO, bem como palavrdes, abusivos e

em geral, contrarios a lei ou aos requisitos de moralidade e decéncia.

O CLIENTE também pode aceder aos artigos e/ou artigos e/ou produtos oferecidos pelo
proprietario do SITE, como utilizador convidado, sem necessidade de se registar. Para tal, o
CLIENTE deve fornecer livre e voluntariamente os dados pessoais que serdo exigidos no

formulario de formalizacao da encomenda.

Em qualquer caso, a plataforma de contratacio do PROPRIETARIO DO WEBSITE informara o
CLIENTE, uma vez concluido o procedimento de contratacdo, via e-mail, sobre todas as
caracteristicas, preco, formas de transporte, data de contratagao e prazo de entrega do artigo e/ou

produto adquirido.

Uma vez criada a conta CLIENTE, informamos que, de acordo com os requisitos do artigo 27 da Lei
34/2002, de 11 de Julho, sobre Servicos da Sociedade da Informacao e Comeércio Electrénico, o
procedimento de contratagdo seguira os seguintes passos:

1. O CLIENTE, utilizador registado ou como utilizador convidado sem registo, para proceder a
compra de artigos e/ou artigos e/ou produtos, deve seleccionar o(s) produto(s) que deseja adquirir

e adiciona-los ao seu "Carrinho de Compras", clicando no botao "Adicionar ao Carrinho".

2. O CLIENTE podera verificar se o(s) produto(s) foi(ram) correctamente adicionado(s) ao seu cesto

de "Carrinho de Compras", no qual aparecera o nimero de artigos e/ou produtos seleccionados.

3. Ao CLIENTE sera mostrado um resumo detalhado dos artigos e/ou artigos e/ou produtos no seu

"Carrinho de Compras”, que inclui:

- Imagem do artigo e/ou produto
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- Descricdo do artigo e/ou produto

- Disponibilidade do artigo e/ou produto

- Preco unitario

- Quantidade

- Quantidade total

- Total de artigos e/ou artigos e/ou produtos (incluindo IVA)

- Custos totais de envio (incluindo IVA)

- Total

4. Sera entdo mostrado ao CLIENTE um formulario electrénico para preencher com os seus dados
de facturacdo e endereco completo para a entrega da mercadoria. Uma vez concluido, clicar no

botdo "Continuar com os envios"

5. Se o endereco de entrega da mercadoria for diferente do endereco de facturacdo, o CLIENTE
pode adicionar um novo endereco clicando no botao ADICIONAR NOVO ENDERECO.

6. Se o endereco de entrega indicado nos dados de facturagdo coincidir com o endereco de
entrega, estes serdo seleccionados por defeito ao efectuar a encomenda. Em qualquer caso, o
CLIENTE pode adicionar enderecos adicionais em qualquer altura através da seccao "Os meus

enderecos". Certifique-se sempre de actualizar os seus dados se estes tiverem mudado.

7. Antes de proceder a encomenda, o CLIENTE deve ler cuidadosamente estes termos e condigdes
gerais e as informacdes basicas de proteccdao de dados que lhe sdo disponibilizadas, aceitando-as

na sua totalidade assinalando a seguinte "caixa de verificagao™

o Concordo com as informagdes basicas de proteccdo de dados que me sdo disponibilizadas e

com os Termos e Condi¢des Gerais, aceitando ambos sem reservas.

8. O CLIENTE utilizara um dos métodos de pagamento estabelecidos pelo PROPRIETARIO DO

WEBSITE no website para pagar a sua encomenda.

9. A encomenda sera processada assim que o CLIENTE clicar no botdo "Place order with payment
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obligation" localizado na parte inferior da pagina.

10. Uma vez efectuada a compra, o CLIENTE sera enviado, para o endereco electrénico indicado
para o efeito, uma confirmacdo da compra efectuada, "Prova de Compra’, que servira como prova
da operacdo realizada e que podera ser impressa em papel. A confirmacdo da encomenda e a
Prova de Compra ndo serdo validas como uma factura. Uma vez efectuada a compra, um niimero

de rastreio sera enviado ao CLIENTE no prazo de 24 horas para rastrear a encomenda.

11. Para verificar o estado das suas encomendas pendentes, tem de iniciar sessao através da opgao
"A minha conta”. Depois de se identificar (pagina "login") podera aceder a sua pagina de
encomendas, onde as encontrara ordenadas por data de encomenda e uma indicagdo do estado

da encomenda.

As comunicagdes, ordens de compra e pagamentos envolvidos nas transac¢oes efectuadas no
Website podem ser arquivadas e mantidas nos registos informatizados do PROPRIETARIO DO
WEBSITE, a fim de constituir um meio de prova das transac¢des, em qualquer caso em
conformidade com condicdes razoaveis de seguranca e com as leis e regulamentos aplicaveis em
vigor a este respeito, e em particular em conformidade com o REGULAMENTO (UE) 2016/679 do
PARLAMENTO EUROPEU e do CONSELHO, de 27 de Abril de 2016 relativa a proteccao das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses
dados e que revoga a Directiva 95/46/CE (REGULAMENTO GERAL DE PROTECCAO DE DADOS -
GDPR EU 2016/679) e na Lei Organica 3/2018, de 5 de Dezembro, sobre a Proteccdo de Dados
Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais (LOPDGDD 3/2018), e os direitos dos Utilizadores de

acordo com a politica de privacidade deste Website.
6. MEIOS TECNICOS PARA CORRIGIR ERROS

O CLIENTE é informado que no caso de ter fornecido dados errados ao formalizar o seu pedido de
encomenda no Website, podera modifica-los contactando o PROPRIETARIO DO WEBSITE
através do formulario de contacto no Website, enviando um e-mail para info@ortoprime.pt.
contactando o SERVICO AO CLIENTE por telefone (+351) 300 505 917 ou através do espago

pessoal "A minha conta"
7. FORMAS DE PAGAMENTO

Para proceder ao pagamento, o CLIENTE deve seguir todas e cada uma das instru¢des
apresentadas no website. O pagamento do preco dos artigos e/ou produtos s6 pode ser efectuado

utilizando os métodos de pagamento indicados no sitio web em qualquer momento.

No caso de pagamento por cartdo de crédito e/ou débito, o pagamento sera sujeito a verificagdes e
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autorizacdes das entidades emissoras, mas se essa entidade ndo autorizar o pagamento, o
procedimento de compra iniciado ndo podera ser continuado, sendo a encomenda cancelada
automaticamente, e a compra do produto solicitado entendida como nado tendo sido efectuada. O
montante do preco do artigo e/ou produto, assim como qualquer imposto aplicavel, serd mostrado

guando a encomenda for feita.

Como sistema de pagamento, existem varios métodos de pagamento estabelecidos no website

para que o CLIENTE possa colocar a sua encomenda a sua escolha:

- Cartdo de crédito efou débito: O Website tem instalado o portal de pagamento do comércio
electronico REDSYS, e o Banco Santander é o banco que recebe o pagamento. Todos os dados
fornecidos para este fim sdo encriptados para garantir a maxima seguranca. Estdo alojados num
servidor seguro certificado de acordo com o protocolo "Secure Socket Layer". Tanto os dados
pessoais como os bancarios serdo protegidos com todas as medidas de seguranca estabelecidas
pelo REGULAMENTO (UE) 2016/679 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de 27 de
Abril de 2016, relativa a proteccao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de
dados pessoais e a livre circulagao desses dados e que revoga a Directiva 95/46/CE (Regulamento
Geral de Proteccao de Dados - GDPR EU 2016/679) e pela Lei Organica 3/2018, de 5 de
Dezembro, relativa a Proteccdo de Dados Pessoais e Garantia dos Direitos Digitais (LOPDGDD
3/2018) e com total confidencialidade.

Com o objectivo de reforcar a seguranca e proteccio das compras on-line, O PROPRIETARIO DO
SITIO implementou os processos necessarios para melhorar a seguranca das transaccdes gracas a
incorporacdo de um prestador de servigos de pagamento e de um intermediario bancéario que
garantem a confidencialidade e seguranca das transaccdes, forcando a autenticagdo de cada uma
das compras efectuadas através do sitio web nos casos exigidos pela regulamentacdo sobre

seguranca nos meios de pagamento (PSD?2).

Todas as ordens de pagamento sdo identificadas por um codigo, gerado pelo fornecedor do
pagamento, sem o qual nenhuma transaccdo sera autorizada pelo banco correspondente. Este
codigo sera utilizado pelo proprietario do WEBSITE para poder fazer os pagamentos

correspondentes sem a necessidade de armazenar os detalhes do cartdo de pagamento.

Em caso algum O PROPRIETARIO DO SITIO armazenara os dados fornecidos pelos CLIENTES
através da porta de pagamento nos seus proprios sistemas informaticos, e estes s6 serdo
guardados enquanto a compra estiver a ser efectuada, o pagamento for efectuado e até que o

periodo de levantamento tenha expirado.

- Paypal: o CLIENTE pode pagar o montante do seu carrinho de compras através da porta de

pagamento PayPal. Se escolher este método, pode também utilizar o seu cartdo de crédito ou
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débito como método de pagamento.

- Bizum: o CLIENTE pode pagar o montante do seu carrinho de compras utilizando o sistema de
pagamento instantaneo Bizum. No caso do CLIENTE desejar efectuar o pagamento através do
prestador de servicos de pagamento Bizum, sera utilizado o sistema de pagamento seguro,
informando o PROPRIETARIO DO SITIO sobre a porta de pagamento do pagamento

correspondente.

- Contra-reembolso: O CLIENTE coloca a encomenda no website sem pagar e quando recebe a
encomenda, paga em dinheiro a pessoa que a entrega. A compra do CLIENTE pode ser adiada
para controlos antifraude. Pode também ser suspenso por um periodo mais longo para uma

investigagcdo mais rigorosa, a fim de evitar transac¢des fraudulentas.
8. IMPOSTO SOBRE O VALOR ACRESCENTADO

Em conformidade com o disposto no artigo 68 da Lei 37/1992, de 28 de Dezembro, relativa ao
Imposto sobre o Valor Acrescentado, entende-se que a entrega dos artigos e/ou artigos e/ou
produtos se situa no territério de aplicacao do IVA Portugués se o endereco de entrega se situar
em territério Portugués, com excepcao das Ilhas, onde se aplicam as suas taxas de imposto
correspondentes. A taxa de IVA aplicavel sera a legalmente em vigor num determinado momento,

dependendo do artigo especifico e/ou produto em questao.

Neste mesmo sentido, e em conformidade com a DIRECTIVA (UE) 2017/2455 do CONSELHO, de
5 de Dezembro de 2017, que altera a Directiva 2006/112/CE e a Directiva 2009/132/CE no que
respeita a certas obrigacdes em matéria de imposto sobre o valor acrescentado relativas a
prestacoes de servicos e vendas a distancia de bens, as ordens de compra devem situar-se, para
entrega e/ou entrega, no Estado-Membro da Unido Europeia em que se encontra o endereco que
consta da ordem de compra e, por conseguinte, o IVA aplicavel sera o que estiver em vigor nesse
Estado-Membro.

Para as encomendas destinadas as Ilhas, as entregas sdo isentas de IVA nos termos das
disposicoes da Lei 37/1992 e da DIRECTIVA (UE) 2017/2455, sem prejuizo da aplicacdo dos
impostos e direitos correspondentes em conformidade com os regulamentos em vigor em cada
um destes territorios. O CLIENTE deve ter em conta que nestes territérios podem existir situagdes
em que impostos e direitos aduaneiros sdo aplicados e acumulados no destino, de acordo com os

regulamentos em vigor, e que estes podem ser suportados pelo CLIENTE.

Para outros locais, para além dos acima referidos, onde se encontram as ordens de compra, para a
sua entrega e/ou fornecimento, aplicam-se os regulamentos em vigor num determinado
momento; o CLIENTE deve ter em conta que isto pode levar a aplicacao e acumulagdo de
impostos e direitos aduaneiros no destino, de acordo com os regulamentos em vigor no destino, e
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que estes podem ser suportados pelo CLIENTE. Para mais informagdes, o CLIENTE deve contactar

a estancia aduaneira de destino.
9. PROCESSAMENTO DE ENCOMENDAS

Uma vez recebido o pagamento do artigo e/ou produto pelo montante total indicado no processo
de compra, sera verificado pelo PROPRIETARIO DO SITIO, o processamento da encomenda tera

inicio.

O PROPRIETARIO DO SITIO nio garante o preco oferecido nesta encomenda durante mais de
cinco dias a partir da sua data. Se o pagamento nao tiver sido efectuado no prazo de cinco dias

pelos meios estabelecidos para o efeito, o preco pode ser modificado.

Para este efeito, o CLIENTE consente que a factura seja enviada pelo PROPRIETARIO DO
WEBSITE em formato electrénico para o endereco de correio electrénico fornecido. O CLIENTE
pode, a qualquer momento, revogar este consentimento enviando um e-mail para

info@ortoprime.pt. para receber a factura em formato papel.

Recomenda-se também que o CLIENTE imprima e/ou mantenha uma cépia num suporte
duradouro das condicées de venda ao fazer a sua encomenda, bem como o recibo enviado pelo
PROPRIETARIO DO WEBSITE por correio electrénico.

O PROPRIETARIO DO WEBSITE entregara os bens e/ou artigos e/ou produtos tal como aparecem

no website.

Os bens viajam para o seu destino segurados contra todos os riscos pelo PROPRIETARIO DO
SITIO, sendo o custo desse seguro incluido no preco correspondente a rubrica de manuseamento

e expedicao.

No caso de qualquer incidente detectado na entrega da mercadoria, o CLIENTE deve contactar-
nos através do formulario de contacto, indicando na mensagem todos os aspectos relacionados

com o incidente da entrega da mercadoria.
10. CONDIGOES DE ENTREGA DOS ARTIGOS E/OU ARTIGOS E/OU PRODUTOS

Os artigos efou produtos cuja compra tenha sido efectuada através do Website, serdo enviados
devidamente protegidos, por caixa de cartdo, sacos de ar, plastico bolha, proteccao interior, caixa
de plastico e caixa exterior resistente, para o endereco postal de entrega ou ponto de interesse
seleccionado pelo comprador para indicar na nota de encomenda, utilizando as agéncias de
transporte MRW, DHL e Correos, contratadas para o efeito pelo PROPRIETARIO DO WEBSITE,
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ndo podendo o mesmo corresponder a uma caixa postal ou locais pablicos, tais como estradas

publicas, pracas, estacdes, aeroportos ou similares.

O prazo de entrega dos artigos e/ou artigos e/ou produtos dependera do local de destino do envio,
e em qualquer caso comeca a contar a partir do momento em que O PROPRIETARIO DO SITIO
recebe o montante da encomenda. No entanto, ndo adquirira qualquer responsabilidade pelo nao

cumprimento destas datas, desde que seja por razdes fora do controlo do proprietario da WEB.

Em caso de ndo execucio do contrato pelo PROPRIETARIO DO SITIO devido a indisponibilidade
dos bens adquiridos, o CLIENTE sera informado dessa indisponibilidade por correio electrénico e o
PROPRIETARIO DO SITIO, sem atrasos indevidos, reembolsara as somas pagas em virtude da

mesma.

10.1 Prazos de entrega de encomendas

As encomendas de artigos e/ou artigos e/ou produtos feitas pelo CLIENTE através do Website

podem actualmente ser enviadas para residentes em qualquer cidade do Territério Portugués.

N.®2006/2004 e (UE) 2017/2394, e Directiva 2009/22/CE, os consumidores e utilizadores
residentes em paises que fazem parte da Unido Europeia terdo o direito de livre acesso a qualquer
loja online independentemente do pais europeu em que residem, uma vez que é proibido

bloquear o acesso a um site de comércio electronico.

Uma vez confirmado o pagamento da encomenda, caso os artigos e/ou artigos e/ou produtos
encomendados estejam disponiveis, as encomendas deixardo o armazém do PROPRIETARIO DO

SITE, para o endereco de entrega indicado pelo CLIENTE.

Os prazos de entrega das encomendas dependerdo da localizacdo fisica do CLIENTE ou, quando
apropriado, dos diferentes destinatarios, se existirem, bem como da hora da encomenda (hora

oficial peninsular espanhola).

Para encomendas de artigos e/ou produtos de qualquer tipo dos oferecidos no Website recebidas
antes das 12:00 horas do dia anterior, a entrega das encomendas, uma vez confirmado o
pagamento e processada a encomenda, sera feita para o endereco livremente designado pelo

CLIENTE dentro dos seguintes prazos de entrega estimados:

Envio Padrao: entrega em Domicilio ou Ponto de Interesse selecionado pelo comprador num
prazo de 3-5 dias Gteis. Envio Gratis em pedidos superiores a 30€. Para pedidos inferiores, tera
um custo de 2,99€.
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Envio Expresso: entrega em Domicilio ou Ponto de Interesse selecionado pelo comprador num

prazo de 24-48 horas Gteis. Envio com Custo Adicional de 2,99€.

Em caso de atraso no envio da mercadoria e, portanto, o nosso compromisso de entregar a
encomenda dentro do prazo de entrega estimado ndo pode ser cumprido, O PROPRIETARIO DO
SITE contactara o CLIENTE por e-mail ou telefone para resolver o incidente na sua encomenda,
propondo um produto alternativo semelhante, aguardando que o produto seleccionado esteja

pronto para envio ou proceder ao cancelamento da encomenda.

Como regra geral, e a menos que existam circunstancias decorrentes da personalizacdo dos artigos
e/ou produtos, ou circunstancias imprevistas ou extraordinarias, enviar-lhe-emos a encomenda
constituida pelo produto seleccionado dentro dos prazos de entrega acima indicados e, em
qualquer caso, num prazo maximo de 30 dias Gteis a partir da data da confirmacao da

encomenda.

10.2 Prazos de entrega de encomendas devido a crise sanitaria da COVID 19.

O PROPRIETARIO DO WEBSITE informa os CLIENTES que a situacdo actual que estamos a
atravessar pode afectar os prazos normais de entrega de encomendas, de modo a que os

CLIENTES possam gerir as suas expectativas.

Os CLIENTES sdo também informados de que a disponibilidade dos artigos e/ou produtos

oferecidos na loja online pode estar sujeita a possiveis restricdes de prazos e horarios de entrega.
Portanto, o PROPRIETARIO DO SITIO oferece aos clientes, no caso de ser impossivel fazer
entregas ou de estas poderem ser adiadas para além do prazo estabelecido, a opcao de enviar
encomendas uma vez ultrapassada a situacao actual, ou de cancelar a encomenda, fazendo o

reembolso do montante pago o mais rapidamente possivel.

10.2.1 Medidas de higiene para a preparagdo de encomendas devido a crise sanitaria da COVID 19.

"3 Ortoprime’ =
Q

- Desinfeccdo da embalagem antes da entrega a agéncia de transporte.

- Utilizacdo de luvas descartaveis e lavagem das maos com agua e sabao antes e depois de calcar

as luvas.
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10.2.2 Como as encomendas serdo entregues pela crise sanitaria da COVID 19.

- Estabelecer um sistema de entrega que ndo envolva a recolha da assinatura do CLIENTE no

momento da recep¢do da encomenda, tal como a anotagdo de dados pessoais.

- Depositar a encomenda na porta da casa, respeitando a distancia de seguranca até ser recolhida

pelo destinatario.

- Ao entregar a encomenda na casa do cliente, o pessoal de entrega ndo partilhara o elevador com

qualquer outra pessoa, a fim de cumprir a distancia de seguranca.
10.3 Custos de envio dos artigos e/ou produtos

Os custos de envio das encomendas, com os respectivos impostos, serao mostrados durante o

processo de compra dos artigos e/ou produtos antes da formalizagdo da encomenda.

Para encomendas inferiores a 30 €, terdo um custo de 2,99€.
Territorio Portugués

Ilhas Portuguesas Por favor, contacte-nos enviando um e-mail para info@ortoprime.pt pa

Para encomendas de montante igual ou superior a 30,00 euros (trinta euros), os custos de envio
serdo GRATUITOS para a PENINSULA.

10.4 Impossibilidade de entrega

Se for impossivel entregar a sua encomenda, o departamento de servico ao cliente do Website
contactara o CLIENTE para marcar uma nova data de entrega se o CLIENTE nao estiver no local de

entrega a hora acordada.

No caso de 15 dias ap6s a sua encomenda estar disponivel para entrega, a encomenda ndo tiver
sido entregue por razdes ndo imputaveis ao proprietario do SITIO, entenderemos que deseja
rescindir o contrato e considera-lo-emos rescindido. Em consequéncia da rescisdo do contrato,
reembolsaremos ao cliente todos os pagamentos recebidos do cliente, incluindo os custos de

entrega (com excepgao dos custos adicionais resultantes da escolha de um modo de entrega
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diferente do modo de entrega menos dispendioso por nos oferecido) sem atraso indevido e, em
qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar da data em que considerarmos que o contrato foi
rescindido. Note-se que o transporte resultante da rescisdo pode incorrer em custos adicionais e

teremos o direito de cobrar-lhe por esses custos.

Se por qualquer razdo ndo conseguirmos cumprir a data de entrega, informa-lo-emos disso e dar-
lhe-emos a opcdo de prosseguir com a compra fixando uma nova data de entrega ou cancelar a

encomenda com um reembolso total do preco pago.

Para efeitos das presentes Condicdes, entende-se que "entrega” ocorreu ou que a encomenda foi
"entregue” no momento em que o cliente ou um terceiro por ele indicado adquire a posse material
dos artigos e/ou produtos, que sera acreditada pela assinatura da recep¢ao da encomenda no

endereco de entrega acordado.

O PROPRIETARIO DO SITIO nio assume qualquer responsabilidade quando a entrega da
encomenda nao se realizar em resultado de os dados fornecidos pelo CLIENTE serem falsos,
inexactos ou incompletos, assumindo qualquer outra responsabilidade relacionada com a nao

entrega da encomenda.

Sem prejuizo do que precede, O PROPRIETARIO DO SITIO ADQUIRIRE as medidas exigidas a um

comerciante diligente para que a entrega possa ser feita dentro do prazo acordado.

Se o CLIENTE nao receber a encomenda dentro dos prazos de entrega estabelecidos nestes
termos e condi¢des e a partir da data de expedicdo do armazém, podera contactar-nos por

telefone (+351) 300 505 917 ou por e-mail info@ortoprime.pt.

O PROPRIETARIO DO SITIO fara todos os esforcos para cumprir o prazo de entrega indicado e se
tomar conhecimento de que por qualquer razdo nao sera possivel cumpri-lo, notificara o CLIENTE

por e-mail ou telefone.

O PROPRIETARIO DO SITIO informaréa o CLIENTE da indisponibilidade do artigo e/ou produto
assim que for informado pelo fornecedor do mesmo, ou da impossibilidade de fornecer o produto

solicitado.

O CLIENTE pode decidir cancelar o pedido de encomenda ou, quando apropriado, solicitar uma

cotacdo para um produto alternativo com caracteristicas semelhantes.
10.5 Codigos promocionais:

Termos e condicdes O PROPRIETARIO DO WEBSITE pode emitir cédigos promocionais de
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utilizaco Gnica como incentivo aos clientes. Quando o proprietario do SITIO acredita que um
cliente contornou deliberadamente as medidas implementadas para restringir essa utilizagdo, o
proprietario do SITIO pode ajustar a encomenda subsequente do cliente em conformidade. Ao
utilizar cédigos promocionais, € da responsabilidade dos CLIENTES verificar se a promocao ou
desconto em questao é reflectida com exactiddo no momento do pagamento e durante o periodo

aplicavel.

Os clientes devem contactar O PROPRIETARIO DO WEBSITE imediatamente se detectarem

qualquer erro ou se o cédigo promocional ndo for correctamente aplicado a compra efectuada.

Os tipos de ofertas e promocdes oferecidas pelo PROPRIETARIO DO SITIO podem variar de
acordo com as suas proprias necessidades, indicando em cada um dos cédigos promocionais
postos a disposicdo dos CLIENTES a que pode ser aplicada a compra de artigos e/ou artigos e/ou

produtos, as vantagens dos mesmos e as datas de validade dos mesmos.
A oferta esta sujeita a registo valido e aceitacdo dos termos e condi¢bes padrao do website.

O cbdigo promocional é intransmissivel e ndo pode ser vendido ou resgatado. Apenas um codigo
promocional pode ser utilizado por cliente e aplica-se exclusivamente as compras de bens e/ou
artigos e/ou produtos feitos através da loja online. A utilizacdo de qualquer codigo promocional

constitui a aceitacdo destes termos e condigoes.

11. RETIRADA DE ENCOMENDAS
11.1 Informacdes sobre o exercicio do direito legal de cancelamento

Quando o CLIENTE é um consumidor e o contrato é celebrado sem a presenca fisica simultanea
do CLIENTE e do PROPRIETARIO DO SITIO (venda a distancia), o CLIENTE tera o direito de

rescisdo descrito nesta seccao.

O CLIENTE tem o direito reconhecido de retirar a compra efectuada através do Website e,
portanto, se ndo estiver satisfeito, e desde que a natureza do produto adquirido o permita, pode
devolvé-lo num prazo maximo de catorze (14) dias de calendario a partir da data de entrega da

encomenda no endereco indicado e sem necessidade de justificacdo.

O prazo para o exercicio deste direito é de 14 dias de calendario a contar da recepg¢ao do produto
pelo CLIENTE ou da celebracio do contrato no caso da prestagdo de servigos, sem penalidades

pelo exercicio deste direito.

Para exercer o direito de rescisdao, o CLIENTE deve notificar a sua decisdo de rescisdao do contrato
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por meio de uma declaracdo feita sob qualquer forma legalmente admissivel. O seguinte
formulario padrao de retirada pode ser utilizado, embora a sua utilizagdo ndo seja obrigatoria.
11.2 Modelo de formulario de retirada
1. detalhes do PROPRIETARIO DO WEBSITE
Ortoprime, S.L.
NUMERO DE IDENTIFICAGAO FISCAL: B10502813
Endereco: Carretera Ciudad Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres (Espanha)

Tel. (+351) 300 505 917 | E-mail: info@ortoprime.pt

2. Pelo presente informo que me retiro do contrato de compra/venda para o seguinte artigo e/ou

produto ___ adquiridoem ___.

4. Nome do consumidor

5. Endereco do consumidor

6. Assinatura

7. Data

Clique aqui para descarregar o formulario de retirada

Para exercer o direito de rescisdo, o CLIENTE deve notificar o PROPRIETARIO DO SITIO da sua
decisdo de rescisdao do contrato de compra, escrevendo para o endereco postal Carretera Ciudad
Rodrigo, O S N, 10840 Moraleja, Caceres (Espanha) ou por e-mail para info@ortoprime.pt. Se ele
escolher esta opcao, informa-lo-emos sem demora por e-mail da recepc¢ao da rescisdo. Clique

aqui para descarregar o formulario de retirada.
11.3 Consequéncias do direito de cancelamento

Em caso de rescisdo, O PROPRIETARIO DO SITIO reembolsara ao consumidor o montante total
da compra, ou seja, o preco do artigo e/ou produto acrescido dos custos iniciais de envio ao
efectuar a compra, antes de decorridos catorze (14) dias de calendario a contar da data em que foi

informado da decisdo de rescisdo do contrato de consumo utilizando o mesmo meio de
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pagamento utilizado pelo consumidor para a transaccao inicial, a menos que o consumidor tenha
previsto expressamente o contrario e desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer custos

como resultado do reembolso.

O reembolso do montante da compra sera feito através do mesmo meio de pagamento com que

o artigo e/ou produto foi comprado pelo CLIENTE.

O PROPRIETARIO DO SITIO pode reter o reembolso ao consumidor do montante total da
compra, até ter recebido os artigos e/ou artigos e/ou produtos, ou até o CLIENTE ter apresentado
prova fiavel e verificada da devolucao dos mesmos, dependendo da condicdo que for cumprida

em primeiro lugar.

O exercicio do direito de retractagdo ndo pode estar sujeito a qualquer formalidade, de modo a
que o consumidor possa ser obrigado a devolver o produto em perfeitas condi¢ées sem limitar a
utilizagdo do produto, desde que ndo va além da mera verificacdo do bom estado e

funcionamento do mesmao.

Em qualquer caso, para efeitos de exercicio do direito de retractacdo, ndo é condicdo que os

artigos efou produtos sejam devolvidos na sua embalagem original.

O CLIENTE sera responsavel por qualquer diminuicdo do valor das mercadorias resultante da
manipulagdo das mesmas que ndo a necessaria para estabelecer a sua natureza, caracteristicas ou

funcionamento.

Em qualquer caso, para efeitos de exercicio do direito de retractacdo, é essencial que os artigos
e/ou produtos se encontrem em perfeito estado de utilizacdo. Antes de devolver o produto, o
CLIENTE deve certificar-se de que o mesmo esta devidamente protegido para que ndo sofra

qualquer dano durante o transporte.

O CLIENTE é informado de que, ao exercer o direito de retirada, os custos de transporte da
devolucdo dos artigos e/ou produtos adquiridos (custos de devolugado) da sua casa para o armazém
do PROPRIETARIO DO SITIO serdo sempre suportados pelo CLIENTE.

A fim de respeitar o prazo de retractacado, basta que a comunicacao relativa ao exercicio deste

direito seja enviada, na forma e substancia descritas, antes do termo do prazo de retractacao.
11.4. Excepgdes ao direito de retractacao

Estdo excluidos do direito de rescisdo os artigos e/ou produtos em que, devido a propria natureza

dos artigos e/ou produtos adquiridos, € impossivel fazé-lo, sem prejuizo da correspondente
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reclamacao por danos sofridos, incluindo, em particular, mas ndo exclusivamente:

(i) Artigos e/ou produtos selados por razdes de higiene ou saide que tenham sido des selados e/ou

utilizados apos a entrega.

i) Artigos e/ou artigos e/ou produtos fabricados segundo as especificagdes do consumidor ou
claramente personalizados, ou que, pela sua natureza, ndo podem ser devolvidos ou sdo

susceptiveis de se deteriorarem.
(i) Artigos e/ou artigos e/ou produtos feitos por encomenda.

O direito de retractacdo do CLIENTE extingue-se antecipadamente se O CLIENTE, com o
consentimento expresso do CLIENTE ou por iniciativa deste, ja tiver executado integralmente a

prestacdo do servico contratado antes do termo do prazo de retractacao.

Assim, o CLIENTE ndo tem direito de retractagdo se o CLIENTE lhe fornecer artigos e/ou produtos
fabricados de acordo com as especificagdes do CLIENTE, que tenham sido claramente concebidos
de acordo com as suas necessidades, que tenham sido des selados e/ou utilizados apds a entrega
ou se o proprio CLIENTE tiver encomendado a prestacdo de um servico antes do termo do prazo

de retractacao.

12. DIREITOS E PRAZOS PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE RESCISAO DO CONTRATO

A fim de assegurar a satisfacdo dos CLIENTES, O PROPRIETARIO DO SITE aceita a devolucio, por
correio, dos produtos encomendados no Website para além do prazo legal mencionado no artigo
11.1 acima, nas condicdes abaixo indicadas, doravante referido como o direito contratual de
rescisao.

12.1 Prazo para o exercicio do direito de rescisdo contratual

O CLIENTE tem um (1) més a partir da data de recepcao da encomenda para devolver os artigos

e/ou produtos.
12.2 Exercicio do direito de rescisdo contratual

A forma de exercicio do direito de rescisdo contratual esta descrita no artigo 11.2 dos presentes

Termos e Condi¢oes Gerais (TCG).

12.3 Produtos excluidos do direito de retractacdo contratual
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O direito contratual de rescisdo ndo pode ser exercido nas excepgdes descritas na seccao 11.4 dos

presentes Termos e Condicoes Gerais (TCG).

Consequentemente, o CLIENTE é avisado de que ndo pode exercer o seu direito contratual de
rescisdo em relacdo a artigos e/ou produtos nao selados pelo CLIENTE cuja comercializagdo pelo
PROPRIETARIO DO SITIO acarreta riscos por razdes de higiene ou de proteccio da satde dos

consumidores.

Além disso, o CLIENTE ndo pode exercer o seu direito contratual de retractacdo em relagdo a
produtos que tenham sido personalizados a pedido do CLIENTE. Estas disposi¢oes aplicam-se
sem prejuizo das garantias previstas no artigo 13° das presentes Condi¢des Gerais de Venda (TCG),

as quais permanecem aplicaveis na sua totalidade.
12.4. Consequéncias do exercicio do direito de rescisdo contratual

Quando os produtos sdo elegiveis para o direito de retractagdo contratual, o CLIENTE que exerce o
seu direito de retractacdo nas condi¢des estabelecidas neste artigo, tanto em termos de prazos

como de modalidades de devolucao dos produtos, pode obter a sua escolha:

- A substituicdo dos produtos devolvidos por outros produtos comercializados pelo proprietario do
WEBSITE OWNER.

- O reembolso pelo proprietario do WEBSITE dos produtos devolvidos, bem como os custos de

envio da encomenda.
12.5 Custos de devolucao do exercicio do direito de rescisdo contratual

O custo da devolucdo dos produtos sera suportado pelo CLIENTE, excepto em caso de ndo

conformidade dos produtos entregues com a encomenda ou no caso de produtos danificados.
13. GARANTIAS APLICAVEIS AOS ARTIGOS E/OU PRODUTOS

AMBITO DE APLICACAO DA GARANTIA LEGAL

As condi¢bes abaixo enunciadas aplicam-se aos bens adquiridos no Website a partir de 1 de Janeiro
de 2022.

A partir de 1 de Janeiro de 2022, todos os bens adquiridos pelo CONSUMIDOR através do website
da EMPRESA sdo cobertos por uma garantia legal de trés anos contra qualquer falta de
conformidade que possa surgir, a partir da data de entrega e nas condi¢oes e com os meios de

prova regulados no Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Novembro, que aprova o texto
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revisto da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Utilizadores e outras leis complementares,
modificada pelo Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril, sem prejuizo dos poderes da EMPRESA

para verificar a veracidade dos defeitos, a sua origem e o momento do seu aparecimento.

O periodo de garantia comega a contar a partir do momento em que a EMPRESA entrega a
mercadoria a0 CONSUMIDOR, o que se presume ter sido efectuado na data que aparece na

factura, no recibo de compra ou na nota de entrega, se for mais tarde.

Para bens adquiridos antes desta data, o periodo de garantia legal € de dois anos a contar do
momento da entrega e, em relacdo a garantia legal e ao seu exercicio, aplicam-se as disposi¢oes
do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de Novembro, que aprova o texto revisto da Lei Geral de
Defesa dos Consumidores e Utilizadores e outras leis complementares na sua redaccao anterior as
alteragoes introduzidas pelo Real Decreto-Lei 7/2021, de 27 de Abril.

Os contratos para a venda de bens existentes ou a produzir ou fabricar estdo incluidos no ambito

de aplicacdo da garantia legal.
Conformidade dos bens

Os bens, que a EMPRESA entrega ao CONSUMIDOR, sao considerados em conformidade com o
contrato quando satisfazem os requisitos subjectivos e objectivos aplicaveis, desde que, quando
aplicavel, tenham sido correctamente instalados ou integrados, sem prejuizo dos direitos de
terceiros quando, em consequéncia de uma violacdo dos direitos de terceiros, nomeadamente dos
direitos de propriedade intelectual, a utilizacdo dos bens for impedida ou restringida, o
CONSUMIDOR pode igualmente exigir, em caso de ndo conformidade, as medidas correctivas

previstas, a menos que uma lei preveja a rescisdo ou a nulidade do contrato em tais casos.
Incompatibilidade das ac¢oes

O exercicio das acgdes previstas na garantia e nos servigos pés-venda é incompativel com o

exercicio das acgdes derivadas dos recursos previstos no Codigo Civil.

Em qualquer caso, o CONSUMIDOR tem o direito, em conformidade com a legislacdo civil e

comercial, de ser indemnizado pelos danos decorrentes da falta de conformidade.
Falta de conformidade dos bens

A EMPRESA sera responsavel perante o CONSUMIDOR por qualquer falta de conformidade que
exista no momento da entrega da mercadoria e que se manifeste durante os trés anos seguintes a
entrega, e o CONSUMIDOR pode, através de uma simples declaracao, exigir que a EMPRESA

remedeie a falta de conformidade, reduza o preco ou rescinda o contrato.

Em qualquer destes casos, o CONSUMIDOR pode também exigir, além disso, uma indemnizacao

por danos, se aplicavel.
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O CONSUMIDOR tem o direito de suspender o pagamento de qualquer parte pendente do prego
do bem adquirido até que a EMPRESA cumpra as suas obrigacoes e restabeleca a conformidade

do bem.

Quando, em consequéncia de uma violagao dos direitos de terceiros, nomeadamente dos direitos
de propriedade intelectual, a utilizacdo dos bens for impedida ou limitada, o CONSUMIDOR pode
igualmente exigir, em caso de ndo conformidade, as medidas correctivas previstas, a menos que

uma lei preveja a rescisdo ou a nulidade do contrato em tais casos.
Regime juridico de conformidade

Se os bens nao estiverem em conformidade com o contrato, o CONSUMIDOR tera o direito de
escolher entre reparagdo ou substituicdo, a menos que uma destas duas op¢oes seja impossivel
ou, em comparacdo com a solugdo alternativa, implique custos desproporcionados para o
DESEMPENHO, tendo em conta todas as circunstancias, bem como se a solugdo alternativa puder

ser fornecida sem grandes inconvenientes para o CONSUMIDOR.

A EMPRESA pode recusar a conformidade dos bens quando tal for impossivel ou implicar custos

desproporcionados, tendo em conta todas as circunstancias, incluindo, entre outras

1. a) O valor que os bens teriam se ndo houvesse falta de conformidade.

2. b) A relevancia da falta de conformidade.
As medidas correctivas para a colocacao em conformidade devem respeitar as seguintes regras

1. a) Serdo gratuitas para o CONSUMIDOR. Tais despesas devem incluir os custos necessarios
para a conformidade dos bens, especialmente os custos de transporte, transporte, mao-de-
obra ou materiais.

2. b) Devem ser realizados num prazo razoavel apés o momento em que a EMPRESA for
informada pelo CONSUMIDOR da falta de conformidade dos bens.

3. c) Devem ser realizadas sem grandes inconvenientes para 0o CONSUMIDOR, tendo em conta a

natureza dos bens e o fim a que se destinam pelo CONSUMIDOR.

Se os bens tiverem de ser reparados ou substituidos, o CONSUMIDOR devera coloca-los a
disposicdo da EMPRESA e esta devera, se necessario, retomar os bens substituidos as suas custas
da forma que causar menos inconvenientes ao CONSUMIDOR, em funcdo do tipo de bens em

questao.

O bem que o CONSUMIDOR envia para reparagao ou substituicdo deve corresponder ao enviado
pela EMPRESA, juntando a factura ou prova de compra e deve ser perfeitamente embalado e
protegido. Se o bem chegar ao endereco da EMPRESA com danos atribuiveis a embalagem ou
proteccdo deficiente, a reparacdo pode ndo estar coberta pela garantia, e o CONSUMIDOR sera

informado do facto.
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Quando uma reparagao exigir a remogao de bens que tenham sido instalados de forma
consistente com a sua natureza e finalidade antes de a ndo conformidade se tornar aparente ou,
quando forem substituidos, a obrigacdo de reparagdo ou substituicdo incluira a remocao dos bens
ndo conformes e a instalacdo dos bens substituidos ou reparados, ou a assunc¢ao dos custos de tal

remocao e instalacdo a expensas do PERFORMANTE.

O CONSUMIDOR nao sera responsavel por qualquer pagamento pelo uso normal dos bens

substituidos durante o periodo anterior a sua substituicdo.
Regime juridico de reducdo de precos e rescisdo do contrato.

O CONSUMIDOR pode exigir uma reducado proporcional do preco ou a rescisdo do contrato em

qualquer um dos seguintes casos:

Em relagdo aos bens, quando a medida correctiva que consiste em p6-los em conformidade é

impossivel ou desproporcionada.

A EMPRESA néo procedeu a reparacdo ou substituicdo dos bens ou ndo o fez em conformidade
com as disposicoes dos artigos 5 e 6 do artigo 118 do Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
Novembro, que aprova o texto revisto da Lei Geral de Defesa dos Consumidores e Utilizadores e
outras leis complementares, ou ndo o fez num prazo razoavel, desde que o CONSUMIDOR tenha

solicitado uma reducdo do preco ou a rescisdo do contrato.

Qualquer falta de conformidade aparece ap6s a tentativa por parte da EMPRESA de tornar os bens

conformes.

A falta de conformidade é de tal gravidade que justifica a reducao imediata do preco ou a rescisao

do contrato.

O DESEMPENHO declarou, ou é claro pelas circunstancias, que ndo colocara os bens em
conformidade dentro de um prazo razoavel ou sem grandes inconvenientes para o
CONSUMIDOR.

Reducao de precos

A reducdo do preco deve ser proporcional a diferenca entre o valor que os bens teriam no
momento da entrega ou fornecimento se estivessem em conformidade com o contrato e o valor

gue os bens efectivamente entregues ou fornecidos no momento dessa entrega ou fornecimento.
Rescisdao do contrato

O CONSUMIDOR exercera o direito de rescindir o contrato através de uma declaragdo expressa a

EMPRESA indicando a sua vontade de rescindir o contrato.
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A resolucdo ndo prosseguira quando a falta de conformidade for de pouca importancia, excepto
nos casos em que o CONSUMIDOR tenha fornecido dados pessoais como contrapartida,

correspondendo o 6nus da prova a EMPRESA.

Quando a falta de conformidade diz respeito apenas a alguns dos bens entregues ao abrigo do
mesmo contrato e existem motivos para a rescisdo, o CONSUMIDOR pode rescindir o contrato
apenas em relagdo a esses bens e, em relacao a qualquer outro bem, pode também rescindir o
contrato se ndo se puder razoavelmente esperar que o CONSUMIDOR concorde em manter

apenas os bens em conformidade.

As obrigacdes das partes em caso de rescisdo do contrato de venda de mercadorias sdo as

seguintes:

1. a) A EMPRESA reembolsara ao CONSUMIDOR o prego pago pelos bens aquando da recepcao
dos bens ou, conforme o caso, da prova fornecida pelo CONSUMIDOR de que os bens foram
devolvidos pelo CONSUMIDOR.

(b) O CONSUMIDOR devera devolver os bens a EMPRESA a expensas desta dltima.
Reembolso em caso de reducdo do preco ou rescisao do contrato

Qualquer reembolso a ser feito pela EMPRESA ao CONSUMIDOR devido a reducédo de preco ou
rescisdo do contrato serd executado sem demora indevida e em qualquer caso no prazo de catorze
dias a partir da data em que a EMPRESA tenha sido informada da decisdo do CONSUMIDOR de

reclamar o seu crédito.

Nao obstante o acima exposto, no caso de rescisdo de um contrato de venda de bens, o prazo de
reembolso no paragrafo anterior comecara a correr a partir do momento em que a EMPRESA tiver
recebido a entrega dos bens, ou, conforme o caso, tiver recebido prova do CONSUMIDOR de que

este devolveu os bens.

A EMPRESA efectuara o reembolso indicado no paragrafo anterior utilizando o mesmo meio de
pagamento utilizado pelo CONSUMIDOR para a aquisicdo dos bens, a menos que tenha sido
expressamente acordado entre as partes de outra forma, e desde que nao implique um custo
adicional para o CONSUMIDOR.

A EMPRESA nao pode impor qualquer taxa de reembolso ao CONSUMIDOR.
Prazo para a expressao da nao-conformidade

No caso de um contrato de venda de mercadorias num Unico acto ou numa série de actos
individuais, a EMPRESA sera responsavel por qualquer falta de conformidade que exista no

momento da entrega e que se manifeste no prazo de trés anos apos a entrega das mercadorias.
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No caso de bens em segunda mao, a EMPRESA e o CONSUMIDOR podem acordar um periodo
mais curto do que o indicado no paragrafo anterior, que ndo pode ser inferior a um ano a contar da

entrega.

No caso de bens com elementos digitais, quando o contrato prevé o fornecimento continuo de
conteldos ou servicos digitais durante um periodo de tempo especificado, a BREWER sera
responsavel por qualquer falta de conformidade do contelido ou servigos digitais que ocorra ou se
manifeste dentro do periodo durante o qual o conteldo ou servigos digitais devem ser fornecidos
de acordo com o contrato. No entanto, se o contrato de venda de bens com elementos digitais
previr o fornecimento continuo do conteldo ou servicos digitais por um periodo inferior a trés

anos, o periodo de responsabilidade sera de trés anos a partir do momento da entrega.
Onus da prova

Na auséncia de prova em contrario, presume-se que qualquer falta de conformidade que se
manifeste no prazo de dois anos apés a entrega dos bens num (nico acto ou numa série de actos
individuais, ja existia quando os bens foram entregues, excepto quando para os bens esta
presuncao for incompativel com a sua natureza ou a natureza da falta de conformidade (utilizagao
indevida, falta de cuidado por parte do CONSUMIDOR, ou uma causa externa, como uma queda,

golpe, humidade), caso em que a garantia legal ndo sera aplicavel.

No caso de o defeito aparecer durante o terceiro ano da garantia, cabera ao CONSUMIDOR provar

que o defeito existia quando o bem foi entregue.

No caso de bens em segunda mao, a EMPRESA e o CONSUMIDOR podem acordar um periodo de
presuncdo mais curto do que o indicado no paragrafo anterior, que ndo pode ser inferior a um ano

a contar da entrega.

No caso de bens com elementos digitais, quando o contrato prevé o fornecimento continuo de
conteldos ou servicos digitais durante um periodo de tempo especifico, o 6nus da prova da
conformidade dos contelidos ou servicos digitais durante o periodo indicado no contrato recaira
sobre a BREWER quando a falta de conformidade se tornar aparente durante esse periodo de

tempo.
Suspensao dos limites de tempo

Medidas correctivas para tornar o bem conforme suspendem o decurso do prazo para a

manifestacdo de nao conformidade, bem como o periodo do 6nus da prova.

O periodo de suspensao tem inicio no momento em que o CONSUMIDOR coloca os bens a
disposicdo da EMPRESA e termina no momento da entrega dos bens, ja em conformidade, ao
CONSUMIDOR.
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Durante o ano apés a entrega do bem ja em conformidade, a EMPRESA sera responsavel pela falta
de conformidade que motivou a conformidade, presumindo-se a mesma falta de conformidade

quando os defeitos da mesma origem que os inicialmente manifestados forem reproduzidos.
Documentacao de apoio

Salvo prova em contrario, entende-se que a entrega ou fornecimento ocorreu no dia que consta

na factura ou no recibo de compra, ou na nota de entrega correspondente, se esta for posterior.

A EMPRESA deve entregar ao CONSUMIDOR que exerce o seu direito de colocar a mercadoria em
conformidade, provas documentais da entrega da mercadoria pelo CONSUMIDOR, indicando a
data de entrega e a falta de conformidade que originou o exercicio do direito, bem como provas
documentais da entrega ao CONSUMIDOR da mercadoria ja em conformidade, indicando a data

dessa entrega e a descricdo da medida correctiva executada.
Prescricao da accao

A acgdo para reclamar o cumprimento da responsabilidade da EMPRESA e dos direitos do

CONSUMIDOR, prescrevera ap6s cinco anos da manifestagao da falta de conformidade.

O CONSUMIDOR tem um periodo de cinco anos desde o aparecimento do defeito para reclamar
o exercicio da garantia, que deve ter aparecido no prazo de trés anos ap6s a entrega do bem pela
EMPRESA.

Accao contra o produtor e accao de recurso

Quando é impossivel ou demasiado pesado para o CONSUMIDOR contactar a EMPRESA por falta
de conformidade, o CONSUMIDOR pode reclamar directamente contra o produtor a fim de que o

bem seja posto em conformidade.

Em geral, e sem prejuizo da cessacdo da responsabilidade do produtor, este sera responsavel, nos
mesmos termos e condi¢des que os estabelecidos para o PERFORMANTE, pela falta de
conformidade quando esta se refere a origem, identidade ou idoneidade da mercadoria, de acordo

com a sua natureza e finalidade e com as regras que a regulam.

A parte responsavel perante o CONSUMIDOR tera um periodo de um ano para tomar medidas
contra a parte responsavel pela falta de conformidade. Este periodo deve ser calculado a partir do

momento em que a medida correctiva foi executada.
Exclusées da garantia

Defeitos causados por utilizagdo ou manipulagado incorrecta, ligacdo a rede que nao a especificada,
instalacdo incorrecta ou defeitos resultantes de qualquer causa externa sdo excluidos da garantia.

Da mesma forma, a garantia ndo cobre danos causados por factores externos tais como picos ou
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descidas de poténcia, curto-circuitos, fenémenos atmosféricos, fogo, agua, utilizacdo anormal do
produto, queimaduras, cortes, arranhdes, rugas, marcas, arranhdes ou outros danos que possam
ser causados por animais, quedas acidentais ou utilizacdo incorrecta. As reclamagdes por perda
natural de brilho ou degradagdo da mesma, deterioracdo da cor devido a exposicao a luz solar ou
outras fontes de calor, bemn como a utilizagdo ou contacto com produtos quimicos e tratamento

com produtos de limpeza ndo indicados estado isentos da cobertura de garantia.

A EMPRESA ndo é responsavel por danos causados por instalacdo nao realizada pelo servico
técnico oficial da EMPRESA, bens modificados, manipulados ou reparados pelo CONSUMIDOR ou
por qualquer outra pessoa nao autorizada pela EMPRESA quando tal manipulacdo ou instalagao
for a causa da falta de conformidade; bem como por uso improprio ou por sinais aparentes de

tratamento improprio.
Exclusdo de responsabilidade

A EMPRESA néo é obrigada a indemnizar o CONSUMIDOR ou terceiros pelas consequéncias da
utilizacdo indevida dos bens, seja ela danos directos ou indirectos, acidentes sofridos por pessoas,

danos a bens que ndo sejam os bens adquiridos, perda de lucros ou perda de ganhos.

Durante uma reparagao ou substituicdo de bens com conteldo digital, existe a possibilidade de
perda de informagdo. Portanto, a EMPRESA ndo sera responsavel pela perda ou recuperacdo nem
garante que durante o processo de reparacdo a informacao inicial de configuragdo do
CONSUMIDOR sera mantida até a sua entrega, sendo necessaria em tais casos para reconfigurar a

operacao e/ou ligacdo sem fios do bem quando este é recebido.

Para saber os passos a seguir se detectar uma falta de conformidade num bem adquirido através
do Website, pode contactar directamente com o nosso SERVICO AO CLIENTE E ASSISTENCIA
APOS-VENDA através do telefone (+351) 300 505 917 ou por e-mail para info@ortoprime.pt.

Clique aqui para descarregar os formularios de reclamacao da Junta de Extremadura.

14. POLITICAS DE REGRESSO E INTERCAMBIO

O CLIENTE tem a possibilidade de devolver artigos e/ou produtos recebidos em mau estado, quer
por tara ou defeito de fabrico, (desde que tais defeitos ndo tenham sido devidos a manipulagdo ou

utilizagdo indevida por parte do CLIENTE), ou tenham sido danificados em transito.

- Lembre-se que para processar uma devolucao, o produto deve encontrar-se em perfeito estado
e sem uso, adequada para a sua venda posterior e encontrar-se nos 30 dias de calendario deste a
entrega do pedido. Uma vez que o produto chegue aos nossos armazéns, sera verificado pelo
departamento de qualidade e realizar-se-a o reembolso através do mesmo método de

pagamento que utilizou na sua compra. Este processo pode demorar uns dias, agradecemos a sua
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compreensdo. Lembre-se da importancia de devolver o produto bem empacotado para evitar

possiveis danos no transporte.

Politicas de Devolucoes

* Iremos encarregar-nos de processar a contratacao dos servicos da empresa de transportes. Este
servigo apresenta um custo de 3,99€, a excecdo de produtos volumosos como cadeiras de
rodas, andarilhos, muletas e produtos de volume semelhante, que apresenta um custo

de 7,99€. A nossa empresa responsabilizar-se-a de possiveis incidentes no dito transporte.

* A OrtoPrime reserva-se no direito de modificar as condi¢ées de devolucao em determinados
produtos devido ao seu volume ou condi¢des de higiene e protecdo, como por exemplo: camas
articuladas elétricas, gruas, cadeiras de rodas elétricas e produtos semelhantes. Cumprindo sempre

com a lei vigente.

Devolucdes por rutura do transporte: Aceitam-se devolugdes por rutura no transporte durante

as 48 horas seguintes a rececdo do produto. Iremos encarregar-nos de processar a recolha da
mercadoria, quando a mercadoria chegar aos nossos armazéns, sera verificada e processar-se-a a

devolucdo do seu valor. Lembre-se que deve indicar a dita rutura na nota de entrega.

Devolucao por defeito do produto: No caso de ser solicitada uma devolucao por defeito do

produto, deve-se enviar fotos da embalagem por dentro e por fora, do nimero de lote do produto
e da parte danificada do mesmo. Nao se aceitam devolucdes de produtos ja utilizados e extraidos
da sua embalagem original que impliquem um compromisso maximo em termos de higiene,

como por exemplo: colchdes ou almofadas anti-escaras.

Para as devolucdes que se realizem a partir das ilhas: o montante da devolugao sera por conta do
cliente. Se deseja fazer uma encomenda a partir das Ilhas, consulte o orcamento de envio

escrevendo para info@ortoprime.pt

- Ira receber um reembolso do valor num prazo maximo de 14 dias a partir da rececdo da
mercadoria nos nossos armazéns. Deve ter em conta que se o pagamento tiver sido efetuado por
cartdo de crédito, é provavel que o seu branco mostre o valor da devolucdo no seu saldo somente

no més seguido.

Para saber como devolver um artigo e/ou produto que foi danificado durante o envio, incorrecto
ou defeituoso, pode contactar directamente o nosso SERVICO AO CLIENTE E SERVICO APOS-
VENDA através do telefone (+351) 300 505 917 ou por e-mail para info@ortoprime.pt

Clique aqui para descarregar o formulario de devolucdes.
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15. INFORMA(;OES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Em conformidade com as disposi¢des do REGULAMENTO (UE) 2016/679 do PARLAMENTO
EUROPEU e do CONSELHO de 27 de Abril de 2016 relativo a proteccao das pessoas singulares no
que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e que revoga a
Directiva 95/46/CE (REGULAMENTO GERAL DE PROTECCAO DE DADOS - GDPR EU 2016/679)
e a Lei Organica 3/2018 de 5 de Dezembro, sobre a Proteccdo de Dados Pessoais e garantia de
direitos digitais (LOPDGDD 3/2018), O PROPRIETARIO DO SITE informa os CLIENTES E/OU
UTILIZADORES do Website que todos os dados pessoais fornecidos através do preenchimento
dos formularios electronicos de contacto ou de registo no Website, através do envio de e-mails
para as varias contas de e-mail sob o dominio da Internet ortoprime. es fazem parte do Registo de
Actividades de Processamento (RAT) do PROPRIETARIO DO SITIO que sera actualizado
periodicamente de acordo com as disposi¢oes do RGPD EU 2016/679, para utilizagdo pelos varios
departamentos da empresa a fim de fornecer ao cliente e/ou utilizador os nossos servicos,
processa-los (gestdo, recolha e expedicao de artigos e/ou produtos adquiridos), enviar o boletim
informativo sobre as ofertas, promocdes e recomendagdes do proprietario do WEBSITE, bem
como o envio de comunicagdes comerciais sobre os nossos artigos e/ou artigos e/ou produtos por
carta, telefone, e-mail, SMS/MMS, WhatsApp, Telegramas ou outros meios equivalentes de
comunicacao electrénica, desde que o interessado tenha consentido no tratamento dos seus

dados pessoais para este fim.

A legitimacdo do tratamento baseia-se na execucdo de um contrato em que a pessoa em causa €
parte ou para a implementagdo de medidas pré-contratuais a pedido da pessoa em causa ou
mediante a obtencdo do consentimento expresso da pessoa em causa. Conservaremos 0s seus
dados pessoais enquanto houver um interesse matuo em fazé-lo, desde o momento em que nos
der o seu consentimento até a sua revogacao ou pedido de restricdo de processamento. Nesses
casos, manteremos os seus dados bloqueados durante os periodos legalmente exigidos. Os dados

ndo serdo divulgados a terceiros, a menos que tal seja legalmente exigido.

Ao introduzir os seus dados nos formularios electronicos no Website, o CLIENTE da o seu
consentimento explicito e inequivoco ao PROPRIETARIO DO SITE para proceder, em
conformidade com as finalidades mencionadas na seccdo anterior, ao tratamento dos dados

pessoais fornecidos.

Tais dados ndo serdo transferidos pelo proprietario do SITIO a terceiros sem o consentimento
explicito e inequivoco do CLIENTE. Tudo isto, sem prejuizo do dever de colaboracdo do
PROPRIETARIO DO SITIO, perante os 6rgios administrativos e judiciais competentes que possam
requerer dados do CLIENTE afectado.

Da mesma forma, O PROPRIETARIO DO SITIO informa o CLIENTE da possibilidade de exercer os
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direitos de acesso aos dados pessoais, rectificacdo, eliminacao (direito a ser esquecido), limitacao
do tratamento, portabilidade dos dados, oposicdo ao tratamento e ndo estar sujeito a decisdes
individuais automatizadas e, quando o tratamento se baseia no consentimento, o direito de o
retirar a qualquer momento, por escrito para o endereco postal Carretera Ciudad Rodrigo, O S N,
10840 Moraleja, Caceres (Espanha) ou através do endereco electronico info@ortoprime.pt.
juntando, em ambos os casos, provas de identidade legalmente validas, tais como uma fotocépia

do DNI/NIE/Passaporte, e indicando claramente o direito que deseja exercer.

Se considerar que o processamento ndo cumpre os regulamentos em vigor ou se considerar que
os seus direitos foram violados, pode também apresentar uma queixa junto da Autoridade
Supervisora espanhola em https://www.aepd.es. Pode consultar a nossa Politica de Privacidade em

https://ortoprime.pt/pages/politica-de-privacidade

16. RESPONSABILIDADE E ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO DO SITIO
WEB

ndo pode garantir a continuidade técnica da loja online do Website, a auséncia de falhas ou
interrupcoes de servico ou que o Website estara disponivel ou acessivel cem por cento do tempo.
O Website esta alojado num servidor seguro com o certificado de seguranca SSL necessario,
sendo estas as ferramentas a disposicao do proprietario do WEBSITE para controlar a auséncia de

virus, worms ou qualquer outro elemento informatico nocivo.

Em caso algum a indisponibilidade do Website, ou a existéncia de falhas no mesmo, confere ao
CLIENTE ou a terceiros o direito de reclamar qualquer tipo de remuneracao ou beneficio

compensatorio por qualquer razao.
17. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

O Web Site, incluindo mas nao limitado a programacao, edi¢cdo, compilacdo e outros elementos
necessarios ao seu funcionamento, desenhos, logétipos, texto e/ou graficos sao propriedade do

PROPRIETARIO DO SITE ou se tiver uma licenca ou autorizacdo expressa dos seus autores.

Todos os contelidos do Website sdo devidamente protegidos pelos regulamentos de propriedade

intelectual e industrial, bem como estao registados nos registos piblicos correspondentes.

A reproducado, utilizacado, exploracao, distribuicdo e comercializacao total ou parcial, em qualquer

caso, requer a autorizagao prévia por escrito do proprietario do WEBSITE OWNER.

Qualquer utilizagdo nao autorizada previamente pelo proprietario do WEBSITE sera considerada

uma grave violacdo dos direitos de propriedade intelectual ou industrial do autor.
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Os desenhos, log6tipos, textos e/ou graficos fora do WEBSITE OWNER e que possam aparecer no
Website pertencem aos seus respectivos proprietarios, sendo eles proprios responsaveis por

qualquer disputa que possa surgir em relagdo aos mesmos.

O PROPRIETARIO DO SITIO reconhece a favor dos seus proprietarios os correspondentes direitos
de propriedade industrial e intelectual, e a sua simples mencdo ou apari¢do no Sitio da Internet
ndo implica a existéncia de quaisquer direitos ou responsabilidade do PROPRIETARIO DO SITIO

sobre eles, nem qualquer endosso, patrocinio ou recomendacao por parte dos mesmos.

18. LINKS

O estabelecimento de um hiperlink ndo implica em caso algum a existéncia de uma relagdo entre
O PROPRIETARIO DO SITIO e o proprietario do sitio Web em que se encontra estabelecido, nem
a aceitacdo e aprovacio pelo PROPRIETARIO DO SITIO dos seus contelidos ou servicos.

As pessoas que pretendem estabelecer uma hiperligacdo devem solicitar uma autorizagdo prévia
por escrito ao proprietario do SITIO WEBSITE. Em qualquer caso, o hiperlink apenas permitira o
acesso a home-page ou a pagina inicial dos websites, e devera também abster-se de fazer
declaracdes ou indicacdes falsas, inexactas ou incorrectas sobre O PROPRIETARIO DO WEBSITE,

ou incluir conteldo ilegal, contrario aos bons costumes e a ordem publica.

O PROPRIETARIO DO WEBSITE nio é responsavel pela utilizacdo que cada utilizador faz da

informagao disponibilizada no Website ou das ac¢es levadas a cabo com base na mesma.

O PROPRIETARIO DO SITIO ndo assume qualquer responsabilidade pela informacio contida em
sitios de terceiros que possam ser acedidos por "links" ou ligacées a partir de qualquer sitio de
propriedade do PROPRIETARIO DO SITIO. A presenca de "links" ou ligagdes no WEBSITE DO
PROPRIETARIO é apenas para fins informativos e em caso algum uma sugestio, convite ou

recomendagdo sobre os mesmos.
19. ACORDO COMPLETO

Estas condicoes foram estabelecidas com antecedéncia, em conformidade com a legislacdo em
vigor. Da mesma forma, O PROPRIETARIO DO WEBSITE coloca estas Condi¢des Gerais a sua
disposicdo, para que possam ser armazenadas e reproduzidas, cumprindo assim o dever legal de

informacao prévia.

Cligue aqui para descarregar os termos e condicoes
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O PROPRIETARIO DO SITE reserva-se o direito de modificar, a qualquer momento e sem aviso
prévio, a apresentacao e configuragdo da loja online do Website, as funcionalidades do mesmo
e/ou os conteldos nele incorporados. Assim como cessar a prestacao de servigos em qualquer

altura, mantendo intactas as obrigacdes comerciais ou de qualquer tipo adquiridas até essa altura.

No caso de qualquer disposicao ou disposi¢coes das presentes Condi¢des de Aquisicdo dever ser
considerada nula ou inaplicavel, no todo ou em parte, por qualquer Tribunal, Tribunal ou 6rgao
administrativo competente, tal nulidade ou inaplicabilidade ndo afectara as restantes disposicées.
Nesse caso, a clausula ou clausulas afectadas serdo substituidas por outra ou outras que tenham os

efeitos mais semelhantes aos das clausulas substituidas.
20. SERVICO AO CLIENTE E SERVICO POS-VENDA

Para fazer qualquer tipo de consulta, fazer uma sugestao, ou apresentar uma reclamacao ou
reclamagao relacionada com a contratagdo dos artigos e/ou artigos e/ou produtos, isto pode ser
feito através do preenchimento do formulario de contacto no Website, através do endereco de
correio electrénico info@ortoprime.pt, ligando para o Departamento de Servico ao Cliente através
do nimero de telefone (+351) 300 505 917.

- De segunda a sexta-feira das 10hOO0 as 14h00 (manhas) e das 17h00 as 20h0O0 (tardes).
- Aos sabados de manha e a tarde, domingos e feriados piblicos fecham.
21. PLATAFORMA EUROPEIA PARA A RESOLUCAO DE LITIGIOS EM LINHA

No caso do CLIENTE ter tido um problema com uma compra ou a prestacdo de um servico em
linha, pode utilizar este meio para apresentar qualquer reclamagao em relacdo a essa compra ou
prestacdo de servicos, bem como para optar por uma resolucado extrajudicial do litigio que tenha

surgido.

Nos termos do disposto no artigo 14.1 do Regulamento (UE) 524/2013 aplicavel em toda a Unido
Europeia e da Lei 7/2017 de 2 de Novembro, que transpde para o direito espanhol a Directiva
2013/11/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de Maio de 2013, relativa aos modos
alternativos de resolucdo de litigios em matéria de consumo, O PROPRIETARIO DO SITIO
WEBSITE disponibiliza o seguinte link aos utilizadores do Website:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=ES.

Através desta ligacdo, os CLIENTES do Website podem aceder a Plataforma Europeia para a

Resolucdo de Litigios em Linha em Matéria de Consumo (ODR).
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22. EVENTOS FORA DO NOSSO CONTROLO

Nao seremos responsaveis por qualquer falha ou atraso no cumprimento de qualquer das nossas
obriga¢des quando tal falha ou atraso se deva a eventos fora do nosso controlo razoavel ("Evento

de Forca Maior").

A forca maior incluira qualquer acto, acontecimento, incumprimento, omissdo ou acidente fora do

nosso controlo razoavel, incluindo mas nao limitado ao seguinte:

l. Greves, lockouts ou outras ac¢des industriais.

Il. Comocao civil, motim, invasdo, ameaca ou ataque terrorista, guerra (declarada ou ndo declarada)

Ou ameaga ou preparagao para a guerra.

l1l. incéndio, explosado, tempestade, inundacao, inundagao, terramoto, subsidéncia, epidemia,

pandemia ou qualquer outra catastrofe natural.

IV. Impossibilidade de utilizacdo de comboios, navios, avides, transportes motorizados ou outros

meios de transporte, pablicos ou privados.
V. Impossibilidade de utilizagao de sistemas de telecomunicacdes publicos ou privados.

VI. Actos, decretos, legislacdo, regulamentos ou restricées de qualquer governo ou autoridade

publica.

As obriga¢des serdao consideradas suspensas durante o periodo em que o Evento de Forca Maior
continuar, e teremos uma extensdo de tempo para cumprir tais obrigacdes por um periodo de
tempo igual a duracdo do Evento de Forca Maior. Envidaremos todos os esforgos razoaveis para
por fim ao Evento de Forca Maior ou para encontrar uma solugdo que nos permita cumprir as

nossas obrigacdes, apesar do Evento de Forca Maior.

23. JURISDICAO

Estes Termos e Condi¢des Gerais sdo regidos pela lei espanhola. As partes submetem-se, a sua
escolha, para a resolucao de conflitos e renunciando a qualquer outra jurisdicao, aos juizes e

tribunais do domicilio do utilizador.

Recordamos também que pode aceder a plataforma de resolucdo de litigios em linha da Unido

Europeia, seguindo este link: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.
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Se qualquer clausula incluida nas presentes Condicdes Gerais for declarada total ou parcialmente
nula ou ineficaz, tal nulidade ou ineficacia apenas afectara essa disposicdo ou a parte da mesma
que seja nula ou ineficaz, permanecendo estas Condi¢oes Gerais em vigor em todos os outros

aspectos e sendo tal disposicao considerada total ou parcialmente como nao incluida.

Do mesmo modo, estas condi¢des estdo sujeitas a qualquer outra disposicao, regulamento ou lei

que seja directa ou indirectamente aplicavel.
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