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�. アプリでサインアップしよう

● プロフィールアイコンの設定 
写真フォルダからお好みの画像を設定します。

● プレイヤー情報の入力 
ニックネームは後から変更ができます。
GRAN IDは変更ができません。

オンライン対戦をご利用いただくために必要なボード情報をアカウントに登録します。
サポートを受ける際にも、ボード情報の登録があるとスムーズに対応することができます。

GRANBOARD QR認証とは？

ボードの認証

プレイヤーの作成

●  国と言語の選択 

●［新規登録］を選択 

アカウントの作成

●  Eメール認証 
ご登録のメールアドレスに届いた認証コードを入力して下さい。

●  メールアドレスの登録とパスワードの設定 
●  利用規約とプライバシーポリシー 

GranBoard

CODE

CODE

APP

ご自身のスマートフォンや
タブレットにGranBoardアプリを
インストールして下さい。

iOS Android

カメラのアクセス権限を許可して下さい。カメ
ラが起動したら、GRANBOARDの背面のQR
コードを読み取ります。

STEP1 STEP2

STEP3

�. アプリをインストールしよう
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ブラケット取り付けには必ず
専用のネジを使ってください。

壁に直接取り付ける以外にも、GRANBOARDは様々な設置方法に対応しています。
（スタンド・ダーツベルトは別売り）

必ず間柱部分に
ネジを取り付けてください。

壁面が石膏ボードの場合、
落下の恐れがありますので
ご注意ください。

付属のネジで
設置する際の注意点

GRANBOARD BRACKET U-Typeで
設置する（別売り）

�. ボードを設置しよう

GRAN TRIPOD STANDGRAN POLE STAND GRAN DARTS BELT

ブラケットを使用すると複数のボードを
簡単に掛け替えることができます。
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電池で稼働時は�色のLED演出はありません。
USB-C電源との併用はしないでください。

GRANBOARD�sを
お使いのお客様へ

電源ランプについて
Bluetooth接続待機中

Bluetooth接続完了

ファームウェアアップデートモード

電池の の向きにご注意ください。

� ヶ月以上使わない場合は電池を外して下さい。

� 裏面の電池ボックスに電池をセットする

� 電源ボタンをONにする

� 電源ランプが赤色に点灯するのを確認する

� USB-Cケーブルを差し込む

� 電源ボタンをONにする

� 電源ランプが赤色に点灯するのを確認する

をご用意ください。

USBアダプターは

必ず �V==�.�A

USB-Cを使って遊ぶ

単三電池�本 を使って遊ぶ

�. ボードの電源をONにしよう 
GRANBOARD

�s
GRANBOARD

���

GRANBOARD
�s

GRANBOARD
dash

USBアダプターについての
重要な注意事項

出力＝ �.�V -����mA

出力＝ �.�V
�.�V

-�.��A or
-�.�A

�.�V -�.�A or出力＝
�.�V -�.�A or
��.�V -�.�A

出力＝ �.�V -�.�ALEDの故障

基板の故障

以上 未満�V
不安定な
Bluetooth
接続　

�.�A

赤点滅

緑点灯

黄色点灯
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Bluetooth接続

接続完了

GRANBOARDで遊ぶための準備が整いました！　次ページ以降は
GRANBOARDを快適に長く使っていただくためのアドバイスとFAQです。

ご使用中の電源をご確認ください。
Bluetooth接続に関するFAQは本冊子の ��P
または、WEBでご確認いただけます。

ゲーム中に切れたり
繋がったりを繰り返す。接続が不安定

GRANBOARDはアプリを起動すると
自動でペアリングします。
自動接続しない場合はアプリ右上のアイコンから
接続操作を行なってください。

「アクセス権限」がOFFになっていませんか？
   全ての権限の許可をしてください。

＊Android OS��以下の場合、Bluetooth自動接続のため
に「端末の位置情報」をONにする必要があります。

トラブルシュート

GRANBOARDはスマートフォンやタブレットに接続することで、
ローカルプレイ・オンラインプレイを楽しむことができます。

アプリのアクセス権限をすべて許可してください。 GRANBOARDはアプリを起動すると自動で接続します。

ボードの電源ランプが緑色に点灯

アプリのボードアイコンが緑色に点灯

デバイスとGRANBOARDの
ペアリングができない

GRANBOARDと
アプリが繋がらない

�.  ボードとデバイスを接続しよう 
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自己分析で上達のカギを見つけよう！

分析データ

自分だけのセットアップを楽しもう！

カスタマイズ

盛り上がった試合を振り返ろう！

対戦ヒストリー

GRANBOARDが
もっと楽しくなるアプリ

GranPlayer

GRANBOARDをもっと楽しむため

「投げていないのに連続してスコアが反応してしまう」
「正しいスコアが反映されない」

重量のあるダーツはセグメントやセンサーシートの消耗
が比較的早くなりますのでご注意ください。
推奨ダーツ重量：��g

セグメントを乱暴に押し込むとセンサーシート破損の
原因になります。優しく取扱いましょう。

長く快適に遊ぶため センサーシートについて

iOS Android

破損した場合、新しいパーツに交換する必要が
あります。（パーツは全て個別に購入可能です）

お困りの際はカスタマーサポートに
お問い合わせください。

センサーシート
が破損すると…
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�  デバイスの設定を開きます。
�  [セキュリティと現在地情報] → [位置情報] をタップします。
�  位置情報をオンにします。

＊位置情報はBluetooth自動接続のために許可にする必要があります。

ご利用のデバイスがAndroid OS��以下の場合、
「端末の位置情報」をONにしてください。

全てのアクセス権限を許可をしてください。

A

A

ご使用中の電源をご確認ください。A

接続が不安定で、
切れたり繋がったりする。Q

アクセス権限を全て許可しているのに繋がらない。Q

GRANBOARDとアプリが繋がらない。Q

自動で接続しない場合はアプリ右上のアイコンから
操作を行なってください。

デバイスとGRANBOARDの
ペアリングができない。Q
GRANBOARDはアプリ経由で
自動ペアリングします。

A

デバイスのBluetooth設定からは、
GRANBOARDのペアリングができません。

�  デバイスの設定を開きます。
�  GranBoardをタップします。
�  アクセス権限を全て許可します。

�  デバイスの設定を開きます。
�  [アプリ] をタップします。
�  GranBoardをタップします。
�  [権限] をタップします。
�  アクセス権限を全て許可します。

Android　 iOS　

FAQ Bluetooth接続

USBアダプタは�V専用、�.�A以上のUSBアダプタを
ご使用ください。

�V/�V/��Vのように複数出力のUSBアダプタをご使用の
場合はご注意ください。出力が強すぎてGRANBOARDが
正常に動作しない場合があります。

USB-Cと単三電池を同時に使用しないでください。
動作が不安定になる場合があります。
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ご使用中の電源をご確認ください。A

センサーシートの故障の可能性があります
カスタマーサポートまでお問い合わせください。

A

LEDが光らない。または、
ゲーム中もLEDが
レインボーに光っている。

Q

投げていないのにスコアが入力される
反応間隔を調整してもスコアが認識されない。Q

ダーツを投げてもスコアが
認識されないことがある。

正しい電源を使っていても、
LEDが正常に点灯しなくなった。

Q

Q

設定「ボード反応間隔」の調整を
お試しください。

LEDが破損している可能性があります。
カスタマーサポートまで
お問い合わせください。

�  アプリの設定をタップ
�  「ボード」タブに切り替える
�  ボード反応間隔を最大の��にセット
�  ボード反応間隔を�～�で調整

A

A

FAQ LED

FAQ ヒットエラー

USBアダプタは�V専用、�.�A以上のUSBアダプタを
ご使用ください。

�V/�V/��Vのように複数出力のUSBアダプタをご使用の
場合はご注意ください。出力が強すぎてGRANBOARDが
正常に動作しない場合があります。

USB-Cと単三電池を同時に使用しないでください。
動作が不安定になる場合があります。
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推奨機種：Ugoos AM� Plus または同程度以上のスペックの端末
その他の機種に関しては、動作保証致しかねますことをご了承ください。

一部の推奨機種のみでお使いいただけます。A
Android Boxでアプリは使えますか？Q

ミラーリングや外部出力で、テレビやモニターにアプリの画面を映すことができます。
ご利用方法、必要な機器などの詳細については、ご利用デバイスのメーカーにお問い合わせください。

ご利用デバイスのミラーリング機能や外部出力機能をご利用ください。A
テレビやモニターに映して、大きな画面でプレイしたい。Q

● 購入証明書および保証期間の確認ができない場合
● 配送トラブルによる破損、故障
● 個人による不適切な取り付けおよび使用方法に起因する故障または破損
● 個人による改造に起因する故障または破損
● 不可抗力（火災・地震・落雷・水害など）に起因する故障または破損
● 不良や故障原因特定のための情報提供にご協力いただけない場合

保証とサポートの対象外

● 購入時のレシートなどの購入証明書
● 動作不良や故障の箇所と症状

保証を受ける際に必要な情報

GRANBOARD シリーズの保証期間はお買い上げ日より�ヶ月間です。
動作不良や故障に関してましては、原則、交換パーツの提供となります。

保証ポリシー

アプリストアで「お使いのデバイスはこのバージョン
に対応していません」と表示される。Q
ご利用のデバイスがインストール用件を満たしているか
ご確認ください。

A

一部の機能を快適にご利用いただくには十分なスペック
を搭載した端末をご用意いただくことを推奨します。

・iOS ��以降のOSを搭載した端末・Android OS �以降を搭載した端末
・メインメモリー �GB以上
・
・
 HIDプロファイル対応の

   Bluetooth�.�以降対応の機種

Android　 iOS　

FAQ アプリ
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ゲストエントリーの
手順詳細はこちら

ゲストエントリー機能をご利用下さい。A
一緒に遊ぶ友人・家族も、プレイデータを記録したい。Q

● GRANBOARD�s と GRANBOARD��� は全パーツが個別にお買い求めいただけます。
   「センサーシートが破損してスコアが正しく反応しない」「セグメントが割れてしまった」
　 お困りの要件に応じてパーツをご購入・交換するだけで、長くお楽しみいただくことができます。

●「故障してしまったけど、どのパーツを購入すればいいか分からない」などでお困りの場合はカスタマーサポートにお問い
　 合わせください。お問い合わせの際は、お困りの症状や故障箇所の写真をご用意いただくとスムーズなご対応ができます。 
● GRANBOARD dash は個別のパーツ販売のご用意がございませんのでご了承ください。 
● メーカーお預かり修理は日本国内に限りご対応可能です。サポートにお問い合わせ下さい。

お問い合わせはメーカー GRAN DARTS に直接お問い合わせください。
販売店への問い合わせはご対応までにお時間がかかる場合がございますのでご了承ください。

カスタマーサポートについて

〈保証期間を過ぎてから故障してしまった場合〉

https://gran-darts.com/
pages/contact-us

お問い合わせはこちら

＊フリーゲストのプレイデータは記録されません。
　ゲストがプレイデータを記録したい場合は
　GranPlayerアプリでアカウント登録を行い、
　ゲストエントリー機能をご利用ください。 

�  アプリの設定をタップ
� 「ゲーム」タブの２ページ目に移動
�  Free Guest編集 [名前変更] をタップ
�  お好みの名前を入力してSAVEをタップ

フリーゲストに名前と
アイコンを設定したい。Q
下記の手順でフリーゲストの
名前を設定可能です。
アイコンは変更ができません。

A

FAQ ゲストやアカウント

アカウントを持っているゲストは、“ゲストプレイヤー”として
エントリーすることで、一緒にプレイすることができます。一緒
に遊んだプレイデータは記録され、スタッツにも反映されます。

10


