KAVAT

RETURBLANKETT
Bifogas vid eventuell retur Datum:

Ordernummer:

Namn:

Returorsak:

[ | Fel storlek bestalld
Vill du byta en vara, exempelvis till en annan storlek eller farg gor du det enkelt genom att returnera varan till oss och
bestalla en ny pad www.kavat.se eller www.kavat.com. Var vanlig att inte ange 6nskemal om byte i returpaketet — vi tar

inte emot bytesdnskemal da den 6nskade varan kan vara slutsald nar ditt paket kommer fram till oss.
[ ] Angrat kop [ Motsvarar ej forvantningarna | Passform for bred
[ ] Fel varalevererad [ ] Vara saknas [ ] Passform for smal

|:| Reklamation (vid en godkand reklamation ersétter vi dig for returportot i efterhand, det &terbetalas till ditt

kort/konto som du gjorde betalningen med)

Ange felbeskrivning:

[ ] Annat, ange vad:

Angerratt

Enligt distansavtalslagen har Du som konsument ratt att &ngra Ditt kép inom 14 dagar fran det att du mottagit dina varor.
Om Du angrar Ditt kop och skickar tillbaka hela eller delar av ordern gor vi en aterbetalning av summan for de returnerade
varorna, forutsatt att de ej &r anvanda eller pa annat satt skadade.

Hur returnerar jag?
Skicka den till oss med i forsta hand PostNord som leverantér. Skicka till féljande adress:

Skofabriken Kavat AB

Box 101

692 22 Kumla

Packa skorna pa sa satt att de inte skadas i transporten, anvand garna kartongen du fick skorna i. D& vi har en speciell
postbox kan den inte bli full, utan alla returer (dven de som skickas som paket) till adressen ovan tas emot korrekt. Det gar

utmarkt att vélja leveranssatt till paketombud, &ven dessa hamnar i var postbox.

OBS: Om du viljer att skicka med annan leverantor an PostNord méste utkorning véljas.
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Vill du byta en vara?
Vi har i dagslaget inte méjlighet att hantera byten. Vill du byta en vara, exempelvis till en annan storlek eller farg gor du det
enkelt genom att returnera varan till oss och bestélla en ny pa www.kavat.se / www.kavat.com.

Aterbetalning
Om du valt att betala med kortbetalning s& kommer en aterbetalning ske till det kort/konto som anvandes vid ordertillfallet
s& snart vi mottagit returen. Overforingen kan ta upp till 5 bankdagar beroende pa din banks aterbetalningsrutiner.

Returfrakt

Vid angrat kop/byte far du sjalv st for returfrakten tillbaka till oss. Vid en godkand reklamation ersatter vi dig for
returfrakten pa billigaste satt med posten som brev eller paket sa snart varan inkommit till oss, ange kontouppgifter i
returblanketten.

Reklamation

| det fall da skorna ar inkopta i Kavat e-butik ber vi dig att antigen skicka hit skorna for bedémning eller om mgjligt att i
férsta hand maila en bild. Vanligen bifoga ett ordernummer. Vid en godkand reklamation repareras varan i férsta hand om
sa ar majligt, i andra hand byts den ut mot samma eller likvardig vara och i undantagsfall gérs en aterbetalning. Avdrag for
den tiden varan anvants kan komma att géras beroende pa varans alder och skick. En reklamation godkanns inte om det
bedoms att du har orsakat felet sjalv genom att till exempel inte ha foljt skatselanvisningar eller pa annat satt vanvardat
varan.

Fel vid leverans

Skulle vi leverera fel eller felaktig vara &r vi angelagna om att Du meddelar oss sa snart som mdjligt sa att vi far ratta till
felet. Enklast sker detta genom att du returnerar varan till oss tillsammans med ifylld retursedel s& skickar vi ny/ratt vara
med vandande post férutsatt att varan finns pa lager.

Transportskador
Om Du vid mottagandet upptacker att forséandelsen ar transportskadad skall du omedelbart anmala detta till transportéren.
Om dessa ej atar sig skadeansvaret skall du kontakta var kundtjanst pa ebutik@kavat.com. Vid retur fran kund till oss star

kunden for eventuella skador som kan uppsta under transporten.

Las mer om kopvillkor, byten och reklamationer p4 www.kavat.se / www.kavat.com.
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