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We’re here to help
Nixplay cares deeply about providing your family
with a great frame and service. We go to great 
lengths to ensure your frame is delivered into 
your hands in perfect working order.

If your Nixplay Frame isn’t working perfectly, 
please do let us know. We’re just a phone call, 
email or chat away.

Online Help Center: 
www.nixplay.com/support

Contact Us: 
support@nixplay.com

Call Us: 
US (855)-649-7529, (855)-NIXPLAY

Mon – Sat, 9am - 5pm, Central Time

For more information on how to use your frame, 
please visit: www.nixplay.com

Your frame’s serial number is available on the back 
of your frame or under your frame’s Settings.

The e-label can be found in the Information 
section of your frame’s Settings.

Step 1SETUP Step 2 Step 3

Step 4 Step 5

Slide down to open

Slide down to open

Slide down to
remove back plate

Insert power cord firmly Insert the back plate notches 
into the holes on the frame

Step 6 Step 7

Step 9 Step 10

You’re almost there!

 Create your Nixplay account and
add your frame, use either your

Mobile Phone or Computer:

Apple App Store or Google Play

Computer: nixplay.com/setup

Step 8

Lean frame against the stand 
NOT on top of the stand 

Slide down to open

Slide up to lock
back plate in place

Position in landscape
or portrait 

Place your frame
onto the stand

Setup video available at
www.nixplay.com/go
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Einrichtungsvideo verfügbar 
unter www.nixplay.com/go

Vidéo de la configuration 
disponible sur 

www.nixplay.com/go

Video per la configurazione
disponibile su 

www.nixplay.com/go

El vídeo de configuración 
está disponible en 

www.nixplay.com/go

Nach unten schieben, um 
die Rückplatte zu entfernen

Faites glisser la plaque arrière 
vers le bas pour la retirer

Fai scivolare lo sportello 
verso il basso per rimuoverlo

Deslice la tapa trasera 
para extraerla

Rahmen auf dem 
Ständer platzieren

Placez le cadre sur 
le support

Posiziona la cornice 
sul supporto

Coloque el marco 
en el soporte

Netzkabel fest einstecken

Insérez fermement 
le câble d’alimentation

Inserisci correttamente
 il cavo di alimentazione

Inserte el cable de 
alimentación firmemente

Im Quer- oder 
Hochformat positionieren

Positionnez le cadre en
mode paysage ou portrait

Posiziona la cornice in 
orizzontale o verticale

Coloque la unidad en 
posición vertical 

u horizontal

Rahmen gegen den Ständer 
lehnen, NICHT auf den 

Ständer aufsetzen

Posez le cadre contre le support, 
et NON sur le dessus du support

Appoggia la cornice al supporto, 
NON sopra al supporto

Incline el marco contra el 
soporte (NO coloque el marco 

encima del soporte)

Nach oben schieben, um die 
Rückplatte zu fixieren

Faites glisser la plaque arrière 
vers le haut pour la verrouiller

Fai scorrere lo sportello verso 
l’alto per riposizionarlo

Deslice la tapa trasera hacia 
arriba para bloquearla en la 
posición correspondiente

Erstellen Sie Ihr Nixplay-Konto 
und fügen Sie Ihren Rahmen 

hinzu, entweder über Ihr 
Handy oder Ihren Rechner

Créez votre compte Nixplay et 
ajoutez le cadre en utilisant 
votre smartphone ou votre 

ordinateur

Crea il tuo account Nixplay, 
aggiungi la cornice e usala con 

il cellulare o il computer

Cree su cuenta de Nixplay y 
agregue el marco mediante su 

teléfono móvil o equipo 
informático

Aussparungen der Rückplatte in 
die Löcher am Rahmen einsetzen

Insérez les encoches de la plaque 
arrière dans les trous du cadre

Inserisci le tacche dello sportello 
nei fori sulla cornice

Inserte las pestañas de la tapa 
trasera en los agujeros del marco

Wir sind für Sie da
Online-Hilfe-Center:
www.nixplay.com/support

Kontaktieren Sie uns: 
support@nixplay.com

Weitere Informationen zur Verwendung 
Ihres Rahmens finden Sie unter: 
www.nixplay.com

Die Seriennummer Ihres Rahmens finden Sie auf 
der Rückseite Ihres Rahmens oder in den Einstellungen
Ihres Rahmens. Das E-Label finden Sie im Bereich 
Informationen in den Einstellungen Ihres Rahmens.

Nous sommes là pour 
vous aider
Centre d’assistance en ligne :
www.nixplay.com/support

Contactez-nous : 
support@nixplay.com

Pour plus d’informations sur l’utilisation 
de votre cadre, veuillez consulter le site : 
www.nixplay.com

Le numéro de série de votre cadre est indiqué au dos 
de votre cadre et dans les Paramètres de votre cadre. 
L'étiquette électronique figure dans la section 
Informations des Paramètres de votre cadre.

Siamo qui per aiutarti
Centro di assistenza online:
www.nixplay.com/support

Contattaci: 
support@nixplay.com

Per ulteriori informazioni su come utilizzare 
la tua cornice, visita:
www.nixplay.com

Il numero di serie della cornice è riportato sul retro 
della cornice o nelle Impostazioni della cornice. 
L’etichetta elettronica si trova nella sezione 
Informazioni delle Impostazioni della cornice.

Estamos aquí para ayudarle
Centro de ayuda en línea:
www.nixplay.com/support

Póngase en contacto con nosotros:
support@nixplay.com

Para más información sobre el uso 
de su marco, visite:
www.nixplay.com

El número de serie del marco se encuentra en la 
parteposterior de este, o en el menú Configuración. 
La etiqueta electrónica se puede encontrar en la
sección Información del menú Configuración del marco.


