OU L'Dolcevita, Sepise 1, 11415 Tallinn
Veebipood changelingerie.ee

TAGASTUSLEHT / BJIAHK BO3BPATA

VAHETAMINE KAUPLUSES

Kui on soov e-poest ostetud toode vahetada samavadrse toote vastu, saab seda teha ainult CHANGE Lingerie kauplus-
tes. E-poest ostetud toodet pakiautomaadi teel vahetada ei saa. Palun votta kauplusesse kaasa vahetatav toode ja
ostuarve. Change Lingerie asub Tallinnas Ulemiste, Rocca al Mare keskustes ja Tartus Tasku keskuses.

TAGASTAMINE PAKIAUTOMAADIGA

Palun tdita dra poodrdel olev tagastamise avaldus ja saata see 14 pdeva jooksul koos kaubaga tagasi. Kauba
tagastamine 14 péeva jooskul on tasuta.

Sinise Smartposti automaadiga tagastamisel valige pakiautomaadis “Tagastus” ja kasutage sama uksekoodi, mida
kasutasite kauba kattesaamisel. Pakk viia Ukskoik millisesse Sinisesse Smartposti automaati, ei pea olema sama, millest
pakk valja voeti.

Valgest Smartposti automaadist saadud paki tagastamisel esmalt registreerida pakikood my.smartpost.ee lehel. Seda
saab teha nii telefonis kui ka arvutis. Peale pakikoodi sisestamist kuvatakse ekraanil uksenumber ja tagastuskood. Pakk
viia samasse valgesse pakiautomaati, millest ka pakk valjastati ja sisestada saadud tagastuskood.

Kui kauba tagastamisel tekib pakiautomaadi kasutamisel kisimusi siis voib helistada otse Smartposti infotelefonile
+372 6011000, E-R 9.00-21.00, L 9:00-17.00, P 9.00-15.00.

Omniva pakiautomaati saates kasutage tagastuskoodi, mille saite kauba kattesaamisel teavistussénumis. Tagastatav-
ale pakile voib jatta kulge ka sellel olnud aadresskaart. Valige pakiautomaadi ekraanil, Tagastan paki’, sisestage
tagastuskood ja asetage pakk kappi.

Kui kauba tagastamisel tekib pakiautomaadi kasutamisel kusimusi siis voib helistada otse Omniva infotelefonile
+372 6616616, E-R 9.00-20.00, L-P ja riigipthadel 9.00-15.00.

E-poest ostetud toote vahetamist pakiautomaadi teel ei ole. Kui soovitakse asemele toodet, tuleks mittesobiv toode
tagastada ja vormistada uus tellimus.

Kui kauba tagastamine toimub hiljem kui 14 paeva siis hilisem tagastamine on kliendi kulul. Tdidetud avaldus saatke
koos tagastavate toodetega Tallinna T1 keskuse Omniva, Ulemiste keskuse Smartposti véi DPD pakiautomaati.
Kellele: L’ Dolcevita OU, kauplus CHANGE Lingerie. Telefon: +372 521 4405.

TAGASTAMINE KAUPLUSES

Palun taita kodus dra poordel olev tagastamise avaldus ja esitada see koos toote ja ostuarvega mudgikonsultandile.
Tagasimakse toimub 5 todpdeva jooksul. Raha tagastatakse alati makse teinud isiku arveldusarvele. Kaupluses
sularahas tagastust ei toimu.

KLIENDI MEELESPEA

Tugeva polsterdusega rinnahoidjad (ndit Puch up, Plunge, Stay up) palume mitte pakkimisel kokku voltida. See rikub
rinnakorvide vorme ja rinnahoidja ei ole enam kasutuskélblik. Tooted, mis on ostetud pakkumisega, kus soodustus
rakendub ainult teatud koguse toodete ostul (nt“Osta 1 saa 1 TASUTA",” Ostuga kaasa kingitus véi tasuta toode” vms)
tagastamise korral tuleb tagastada koik pakkumisega seotud tooted. Kogusega seotud pakkumisega ostetud the
toote tagastamisel raha ei tagastata. Tagasimakse toimub 5 t6opéeva jooksul. Raha tagastatakse alati makse teinud
isiku arveldusarvele.

E-post: klienditeenindus@changelingerie.ee
Telefoni nr+372 521 4405, E-R 10:00 - 17:00

OBMEH B MATA3VHE

Ecnu ecTb xenaHue 0OMeHATb TOBAP, KYM/IEHHbIN B MHTEPHET-Mara3vHe, Ha PaBHOLIeHHbI TOBAP, 3TO MOXHO CAenaTb
TonbKo B MarasvHax CHANGE Lingerie. ToBap, KynneHHbll B WHTEpHeT-MarasvHe, Henb3d OOMeHATb depes
MOCBIIOUHBIM aBTOMAT. [oXanyicTa, Bo3bMmUTe C COOOI B Mara3nH ObMeHVBaeMblli TOBap 1 cyeT-GakTypy. Change
Lingerie HaxoguTtca B ueHTpax Ulemiste, Rocca al Mare & TannutHe 1 B LerTpe Tasku B Tapry.

BO3BPAT YEPE3 NMOYTOMALLNHA

MoxanyicTa, 3anonHuTe Gopmy BO3BpaTa U OTMNPABLTE ee BMeCTe C TOBAPOM B TeyeHwve 14 aHein. Bo3spat ToBapa B
TeyeHvie 14 gHeit ocyllecTsnAeTca becnnaTtHo.

INpv BO3BpaTe CMHKM aBTOMATOM Smartpost BbibepuTe «Bo3BpaTty B MOCHIIOYHOM aBTOMATE U UCTOSb3YIATE TOT e KOA
[IBepY, KOTOPBbIM Bbl MCMOMBb30BaNM Npu nonyyeHnn Toeapa. Mocbinka, kKotopas OyneT AocTaBneHa B Niobol aBTomaTt
Blue Smartpost, He 0bs3aTenbHO AOMKHA ObITb TOM e CamMOI MOCHINIKON, 13 KOTOPOW OHa Obina m3BnedeHa. [pn
BO3BpaTe MOCHIIKYM, MOMyYeHHOM 13 6enoro asTomarta Smartpost, cHauana 3aperucTpupyiite Kog Mnocbiiki Ha
CTpaHuLe my.smartpost.ee. 3To MOXHO CAenaTh Kak Ha TenedoHe, Tak 1 Ha KomrbloTepe. [ocne BBOAA Kofa naketa
Ha 3KpaHe oTobpa3nTCA HOMep ABepU U Ko Bo3spaTa. OTHeCUTe NOCHINKY B TOT »Ke Oefblit MOChINOYHbIN aBTOMAT, 13
KoToporo 6bifla BbijaHa MOCbIIKA, M BBEAMTE MOJyUYeHHbIM Kof Bo3BpaTta. ECv y Bac BO3HMKIM BOMPOCH MO
MCNONBb30BaHMIO MOCBHIIOYHOrO aBTOMATa MpW BO3BPATE TOBAPa, Bbl MOXETe MO3BOHWTb B CMPABOYHYIO CIy»KOy
Smartpost Hanpamyto no Tenedony +372 6011000, MH-T11 9:00-21:00, C6 9:00-17:00, Bc 9:00 -15:00.

[pn oTNpaBke NOCHINOYHOrO aBToMata Omniva NCNoMb3yiiTe KOA BO3BPATa, KOTOPbIN Bbl MOAYUMIN B YBEAOMAEHUN
NPy NOMYYEHNN NOCIKN. Bbl TakKe MOXeTe OCTaBUTb afpeCHyIo KapTy NMPUKPEMIIEHHON K BO3BPALLaeMOMy MaKeTy.
BbibepuTe «f BO3BpaLLalo MOChINKY» Ha 3KpaHe NOChINOYHOro aBToMaTa, BBeAWTE KOJ BO3BpaTa v MOMEeCTHTe MOChIIKY
B Kamepy xpaHeHud. ECin y BaC BO3HWKHYT BOMPOCHI MO MCMOMb30BAHMIO MOCHIIOYHOrO aBToMaTta npu Bo3spate
TOBapa, Bbl MOXKETE MO3BOHUTL B CMPABOUHYIO Clly»x0y Omniva Hanpamyio no TenedoHy +372 6616616, nH-NT ¢ 9:00
10 20:00, c6-nT 1 npasaHnyHble gHY ¢ 9:00. -3:00 Bevepa.

O6MmeH ToBapa, KymnneHHOro B MHTEPHET-MarasvHe, Yepes MOChIOYHbIA aBTOMAT HEBO3MOXeH. Ecnn Tpebyetca
3ameHa NPofyKTa, HEOOXOAMMO BEPHYTb HEMOAXOAALMI MPOAYKT U CAenaTb HOBbIM 3aKas.

Ecnn ToBap BO3BpallaeTcA nosgHee, Yem Yepes 14 aHelr, Oonee Mo3AHWIA BO3BPAT OCYLLECTBNAETCA 3a CUeT
nokynatens. OTnpasbTe 3aNofHEHHOE 3aABeHNe BMeCTe C BO3BPaLLaeMbiMM TOBapamm B MOCHINOYHbIA asToMaT DPD
vinu Smartpost 8 TanamHHckom LerHTpe Ulemiste 1 nocbinoyrbii astoMatr Omniva g ueHTp T1 Komy: L Dolcevita OU,
marasuH CHANGE Lingerie benbe.

BO3BPAT B MATA3/H

[NoxanyiicTa, 3anosHTe 3adBeHre Ha BO3BPAT JOMa 1 OTMpasbTe ero NMpoAaBLy-KOHCYNBTaHTY BMeCTe C TOBapPOM 1
CYeToM 3a MOKYrKy. Bo3spat GyaeT npoussefeH B TeyeHue 5 pabouvix AHel. [leHbrv BCerga BO3BpalaloTca Ha
6aHKOBCKMII CYET N1Lia, COBEPLUMBLLErO MnaTex. [leHexHbli BO3BPaT B MarasvHe He npegycMoTpeH.

3ANOMHUTDL

BlocTransTtepbl ¢ npoyHoi Habwekoi (Hanpumep, Puch-up, Plunge, Stay up), noxanyicra, He CKNaabisanTte X Npw
ynakoBke. 3T0 NOPTUT GOpMy Halleuku, v BlocTransTep CTaHOBUTCA HEMPUIOAHbIM [N1A UCMOb30BaHMA. ToBapbl,
nprobpeTeHHble MO akLMK, B KOTOPOI CKMKa PacnpoOCTPaHAETCA TONbKO Ha MOKYMKY OMpeAeneHHOro KonmnyecTsa
ToBapoB (Hanpumep, «Kynu 1 1 nonyur 1 BECMIATHO», «[logapok unv 6ecnnatHblin NpoayKT NPy MOKyMke» 1 T4.),
AOMKHbI OblTb BO3BPaLLEHb BMeCTe CO BCEMU MPOAyKTamK, OTHOCAWMMUCA K npeanoxeruio OAnH MpopyKT,
NPYOBPETERHBIV C KONMYECTBEHHBIM NMPESIOKEHNEM, HE MOIEXNT BO3BPaTy. Bo3BpaT GyaeT npounssesjeH B TeueHue
5 pabouvix AHeNn. [leHbrv Bceraa Bo3BpalLaoTca Ha OaHKOBCKMIA CUET NMLA, COBEPLUMBLUETO MaTexX.



Kdesolevaga taganen lepingust, mille esemeks on alljargnev:
HacTosAwmm s 0TKa3blBaloCb OT JOFOBOPa, MPEAMETOM KOTOPOTO ABMAETCA CefyioLlee:

Arve-saatelehe number:
Homep cuera:

E-poe tellimuse number:
Homep 3akasa B MHTepHeT-MarasmHe:

Kauba kattesaamise kuupéaev (paev/kuu/aasta):
[laTa nonyyeHuA ToBapa (AeHb/mecAL/rof):

NB! Tooted, mis on ostetud pakkumisega, kus soodustus rakendub ainult teatud koguse toodete ostul (nt “Osta 1 saa 1 TASUTA", “ Ostuga kaasa kingitus voi tasuta toode” vms) tagastamise korral tuleb tagastada koik
pakkumisega seotud tooted. Kogusega seotud pakkumisega ostetud iihe toote tagastamisel raha ei tagastata. Toote suuruse vahetuse saab teha puhta, kandmata ja eemaldamata etikettidega kauba puhul ainult kaupluses.
O6patuTe BHMMaHWe! ToBapbl, MpUobpeTeHHbIE MO aKLMK, B KOTOPOI CKMAKA PacipOCTPaHAETCA TONbKO Ha NMOKYTKY ONpefesieHHOro KonmyecTsa ToBapoBs (Hanpumep, «Kynu 1 v nonyun 1 BECIMJTATHO», «Mogapok nnv 6ecnnatHbiin
NpoAyKT Npu MNOKYNKe» 1 T.A.), BOMKHbI ObITb BO3BPaLLEHbI BMECTE CO BCEMU MPOAYKTaMU, OTHOCALMMUCA K NpeanoxeHuto. OfuH NPoayKT, MProbpeTeHHbIN C KONMYECTBEHHbBIM MPefIOKEHVEM, HE MOANEXMUT BO3BpaTy. /I3MeHeHne

pa3mepa ToBapa B MarasriHe BO3MOXHO TOJIbKO AJ1A TOBAPOB C YNCTbIMU, HEU3HOLWEHHbIMW N HeYAaN€HHbIMN 3TUKETKaMI.

Tagastatav kaup:
ToBap, noanexawnii BO3Bpary:

Toote kood
Kog npoaykra

Toote nimetus
HasBaHue npogykTta

Varv
LiseT

Suurus Kogus Hind km-ta Pbhjuse nr*
Pasmep Konnyecteo LleHa 6e3 km MprynHa Ne*

9.

10.

Tagastamise pohjus*: 1 - suurus, varv voi I6ige ei sobi / 2 - saadeti vale toode / 3 - defektiga** / 4 - muu péhjus
MpununHa Bo3Bpata*: 1 — pasmep, LBET UM KPOI He NOAXOAAT / 2 - OTNpaBneH He TOT ToBap/ 3 - aedekT** / 4 - ppyras npnurHa

**Defektiga toote kood:
**Kop npopykra:

**Defekti/puuduse kirjeldus:
**OnucaHve pedekTa/HepocTaTKa:

Soovin defektse toote asemel korras toodet
fl xouy xopoLUNi NPOAYKT BMECTO 6pakoBaHH

oro

Soovin defektse toote asemel raha
Al xoTen 6bl AeHbri BMECTo 6pakoBaHHOIo ToBapa

Soovin mittesobivate toodete eest raha tagasi
*Kenato 3a HenoaxoAALLMY ToBap BO3BpaT

Ostja nimi:
Mma nokynatens:

Ostja kontakttelefon:
KoHTaKTHbIV TenepoH nokynarens:

Ostja allkiri:
Mopnucb Nnokynatens:
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