BYTTE- OG RETURNOTA

Safremt du far behov for at returnere en eller flere af dine varer, bedes du sende dem til:
Vetboxen.dk

Bybjergvej 6a

2740 Skovlunde

Kopi af ordrebekraftelse eller faktura bedes vedlagt. Det er ikke et krav, men ekspeditionen gar hurtigere, hvis
du udfylder og medsender denne returformular.

Udfyld venligst:

Dato:

Ordrenummer:

Navn:

Adresse:

Postnr. & By:

Land:

E-mail:

Betingelser

Refundering af det fulde belgb kan kun ske, hvis varen tilbageleveres i vasentlig samme stand og mangde, og
retten til dette bortfalder altsd, hvis du bruger varen pa en made, som helt benbart forringer varens salgsveerdi
vasentligt.

For at modtage hele kghsbelgbet retur ma du altsd gare det samme, som man kan i en fysisk butik.

En vaesentlig forringelse kan veere, hvis produktet er taget i brug (f.eks. hvis man har spist nogle af godbidderne
eller man har ladet sin hund sove i hundekurven).

Ved returnering af brugte varer forbeholder Vetboxen.dk sig retten til at kreeve godtgarelse for vaerdiforringelse,
som fastsaettes af fagpersonale hos Vetboxen.dk ud fra gensalgsveardien.

Fortrydelsesretten kan bortfalde af hygiejniske arsager ved enkelte plomberede produkter, som loppemidler og
andet medicin. Efter lovgivningen ma forbrugere kun handtere varen, som man ville have kunnet i en forretning.

Returnering af brugte varer skal ske senest 30 dage efter modtagelsen. Det er altid en god idé at gemme den
originale emballage, indtil du har fundet ud af, om du vil beholde det kabte eller ej.

Manglende emballage kan nemlig i nogle tilfeelde betyde, at varens salgsveerdi forringes. Hvis en vare modtages
retur og er skadet pga. darlig emballering, fratages Vetboxen.dk for ethvert ansvar til at refundere varens fulde
veerdi.

Erhvervskunder: For erhvervskunder er der ingen fortrydelsesret, medmindre andet skriftligt er aftalt. Som
erhvervskunder betragtes private virksomheder, offentlige institutioner, visse foreninger, fonde og selvejende
institutioner. Adresse til returnering (efter udfyldt formular):



