Podmienky nakupu

Vézeny Zaujemca!

Ak ste navstivili nas internetovy obchod za ucelom prehliadania alebo nakupu, prosime Vs,

aby ste si pozorne preCitali zmluvné podmienky tykajuce sa poskytovania sluzieb a
pouzivania naSho internetového obchodu, a pokracujte v prehliadani alebo nakupovani len
vtedy, ak sthlasite so vSetkymi nasimi podmienkami a akceptujete ich. V opac¢nom pripade
Vés prosime, aby ste naSu stranku opusili! Tato zmluva nie je pisomnou zmluvou, nebude
zaznamenand, nebude pristupna neskdr, bude uzatvorend iba v elektronickej podobe, v
mad’arskom jazyku a neodkazuje na kddex spravania.

Informécie o sprevadzkovatel'ovi internetového obchodu:
Nazov spoloc¢nosti: Studex Hungary Kereskedelmi Kft.
Sidlo: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.

DIC: 12395293-2-42

Registracné ¢islo spolo¢nosti: 01-09-673688

E-mail: info@studexshop.sk

Tel.: +421 902 510 430

Dostupnost’ zdkaznickej linky: v pracovnych dioch od 9:00 — do 17:00


mailto:info@studexshop.sk

Registracia
Vstapit’ do internetového obchodu je mozné az po registracii uzivatela.

Ak sa chcete zaregistrovat' do internetového obchodu, musite vyplnit’ formular na stranke
Registracia. Vasa ziadost o registraciu bude spracovand, a do 1 pracovného dna Vam
posleme e-mail obsahujici informdcie, ktoré ste uviedli a heslo, ktoré potrebujete k
prihlaseniu.

Potom sa budete moct’ prihlasit’ pomocou svojej e-mailovej adresy a hesla.

Ak sa neprihlasite do internetového obchodu, budete si moct’ prezerat’ iba obrazky produktov,
ceny produktov nebudu vidite'né a nebudete moct’ poslat’ objednavku.

Objednanie

Ak si chcete objednat” produkty, prihlaste sa do internetového obchodu pomocou svojej
e-mailovej adresy a hesla, a nasledne si zvol'te produkty. Konkrétny produkt si mozete vybrat’
kliknutim na dvojita sivu Sipku, a naslednym kliknutim na tlac¢idlo ,,Ko8ik* si ho budete moct’
pridat’ do koSika. Pocet poloziek v kosiku mozete zmenit, alebo mdzete polozku odstranit
tak, Ze nastavite pozadované mnozstvo na &islo 0. Upravy poloziek v kosiku mozZete iniciovat
kliknutim na tlac¢idlo “Aktualizovat’ kosik”. Po pridani vSetkych pozadovanych poloziek do
kosika, kliknite na tlacidlo s oznac¢enim ,,Objednat™. Potom pomocou formulédra budete moct’
poskytnut’ d’aliie informacie potrebné na fakturaciu a prepravu. Kliknutim na tla¢idlo ,,Dalej“
si budete moct’ zvolit’ prislusny sposob dopravy a platby. Néaslednym kliknutim na tla¢idlo
,.Dalej* mozete skontrolovat’ objednané produkty a informacie, ktoré ste uviedli. Ked’ najdete
vSetko v poriadku, moZzete objedndvku dokoncit’ a odoslat’ ju kliknutim na tlacidlo ,,Poslat’
Objednavku®“. Pred odoslani objednavky je mozné sa kedykol'vek vratit do fazy
predobjednavky, a zmenit’ alebo upravit’ zadané udaje.

Do 24 hodin od prijatia platnej objednavky Vam poSleme spdtny e-mail vratane nazvu,
mnozstva, Cisla objednavky, kupnej ceny a spdsobu dopravy a platby podla Vasho vyberu.
Spitny e-mail NEZNAMENA, 7e Vasa objednavka bola potvrdena. Ak nie sme schopni
dodat’” objednané produkty z dovodu nedostatku zasob alebo v dosledku inych okolnosti,
budeme Vias o tom okamzite informovat’, najneskor vSak do 2 pracovnych dni. Ak sa pri
spracovani Vasej objednavky naopak zisti, ze je vSetko v poriadku, bude automaticky
vybavend, o ¢om Vias budeme informovat' tiez e-mailom, najneskor do 2 pracovnych dni,
¢im Vasu objednavku definitivne potvrdime. Potom uz nie je mozné objednavku zrusit’ ani
upravit’.

Ak mate akékol'vek otdzky tykajuce sa tejto objednavky, kontaktujte nas pisomne na
e-mailovej adrese info@studexshop.sk .
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Odoslanim objednavky a jej kone¢nym potvrdenim sa uzatvara zmluva na dial’ku, na zaklade
ktorej je spoloCnost Studex povinnd dorucit’ objednany produkt na Vami uvedenu dodaciu
adresu a Vy mate za povinnost’ uhradit’ kipnu cenu a ndklady na dopravu.

Cena

Cena uvedena vedla vyrobkov je brutto predajné cena, t.j. cena poloZky vratane DPH, ale bez
dopravy.

Vyhradzujeme si pravo na opravu cien v pripade ich nespravneho uvedenia. Ak je produkt
alebo jeho cena nespravne uvedend v dosledku preklepu alebo chybnej informaécie,
vyhradzujeme si pravo zrusit’ Vasu objednavku a zéroven Vés o tom informovat’ e-mailom.

Sposob dopravy

Objednany produkt si mézete vyzdvihnit' osobne v nasom sidle (1067 Budapest’, Teréz krt.
23.) pocas otvaracich hodin uvedenych na webovej stranke alebo si zvolit' dorucenie.
Potvrdené objednavky budi dorucené na dodaciu adresu uvedenu v objednavke najneskér do
5 pracovnych dni od potvrdenia objednavky.

Cena dopravy

Cena dopravy je urena hodnotou objednanych produktov:
Dorucenie na dobierku:

Pod hodnotou 180 EUR — 13 EUR

Nad hodnotou 180 EUR - Zadarmo

Zasielkovna.sk dorucuje objednané produkty na uvedenu dodaciu adresu. Pri prevzati zasielky
skontrolujte produkty v pritomnosti zamestnanca zasielkovej sluzby, a ak sa vyskytnu nejaké
chyby, zaznamenajte ich a okamzite nas informujte, aby sme mohli podniknit’ prislusné
kroky. V pripade doru€enia na dobierku sa plati zamestnancovi zasielkovej sluzby. Ak sa v
Case dorucenia zasielky nenachadzate na adrese ktoru ste uviedli ako dodaciu adresu,
dostanete oznamenie o pokuse o doruceni zasielky. V pripade neprevzatych, vratenych
zasielok Vam bude uctovana spiato¢na preprava,pri¢om opakované dorucenie bude mozné len
po prevode celkovej ceny na nas ucet!

Sposoby platby

Pri osobnom odbere je mozné platit’ v hotovosti, pri doru¢eni donaskovou sluzbou len na
dobierku.

Pravo na odstupenie od zmluvy



Tymto Vas informujeme, Ze podla vyhlaSky 45/2014. (II. 26.) vlady Mad’arskej republiky
(dalej len: Vyhlaska), mate pravo ukoncit’ tito dohodu bez uvedenia dovodu do 14 dni.

Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie 14 dni odo dna, ked’ ste Vy alebo Vami opravnena
tretia osoba (ind ako dopravca) prevzali produkt.

Ak chcete uplatnit’ svoje pravo na odstupenie od zmluvy, musite zaslat’ jasné vyhlasenie o
svojom umysle (napr. postou, faxom alebo elektronicky) na tito adresu: Studex Hungary
Kereskedelmi Kft., Adresa: 1067 Budapest, Teréz krt 23., e-mail: info@studexshop.sk.

Na tento Ucel mozete pouzit’ aj vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory si mdzete
stiahnut’ aj z nasej webovej stranky.

Pravo na odstipenie od zmluvy uplatnite v stanovenej lehote, ak odoslete oznamenie o
odstupeni pred vyssie uvedenym terminom.

Upozoriiujeme Vas, ze podla §29., ods.1., pism.e) vysSie spominanej Vyhlasky svoje pravo
na odstupenie od zmluvy nemozete uplatnit’, pokial’ ide o zapecateny vyrobok, ktory sa po
otvoreni nemdze vratit’ zo zdravotnych alebo hygienickych dovodov. VSetky nase nausnice a
vyrobky urcené na oSetrenie sa povazuju ako také.

Pravne nasledky odstipenia od zmluvy

V pripade odstipenia od zmluvy Vam uhradime vSetky vase néklady (vratane nékladov na
prepravu) bez omeskania, ale najneskor do 14 dni odo dina prijatia VaSho oznamenia.
Vynimku tvoria dodatocné naklady, ktoré vznikna v dosledku toho, Ze ste si vybrali iny ako
nami ponukany najlacnejsi Standardny spdsob dopravy. Pokial’ si vyslovne neziadate iny
sposob platby, vratenie penazi prebehne rovnakym spésobom ako prebehla pdvodna platba.

V dosledku uplatnenia tohto spdsobu vratenia petiazi Vam nebudeme uctovat’ Ziadne d’alSie
naklady. Vratenie petlazi moze byt pozastavené az kym nedostaneme produkt alebo kym
doveryhodne nepotvrdite, Ze bol tovar vrateny (podl'a toho, ¢o nastane skor).

Produkt ndm musite vratit' bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 14 dni odo dna
oznamenia o odstupeni. Lehota sa povazuje za dodrzant, ak produkt odoslete pred uplynutim
14 dni. Priame naklady na vratenie produktu znaSate Vy. Za pripadné znehodnotenie produktu
znaSate zodpovednost’ iba vtedy, ak sa pouZzije v presahujucej miere potrebnej na urcenie
povahy, vlastnosti a spdsobu pouzitia produktu.

Informacie o zaruke

1. Zaruka na spotrebny material


mailto:info@studexshop.sk

Kedy si mozete uplatnit’ narok na zaruku?

V pripade chybného plnenia spolo¢nosti Studex Hungary Kft. mdzete uplatnit’ narok na
zéaruku voci spolo¢nosti podla ustanoveni ob¢ianskeho zakonnika.

Ako moZete uplatnit’ svoj narok na zaruku?
Mate moznost’ vybrat’ si z nasleduticich moznosti:

Moézete poziadat’ o opravu alebo vymenu s vynimkou, ked’ nie je mozné splnit’ V4§ narok na
vymenu alebo opravu, alebo Vami zvolena moznost’ sposobi firme neprimerané dodato¢né
naklady.

Ak ste nepoziadali o opravu alebo vymenu, resp. ste si z vysSie uvedenych dovodod tito
moznost nemohli vybrat, moéZete poziadat o pomerné zniZenie protihodnoty, mozete
odstranit’ vadu sami, alebo ju dat’” opravit na naklady podniku, resp. mozete vypovedat
zmluvu.

Pripadne na vlastné naklady si skor zvoleny sposob uplatnenia zaruky mézete vymenit’ na iny.
V pripade, Ze je tdto zmena oddvodnend alebo nastala kvoli spolo¢nosti, Vas d’alSie naklady
nezatazuju.

AKYy je koneény termin na uplatnenie reklamacie?

Ste povinni nahlésit’ chybu okamzite, najneskér vSak do dvoch mesiacov od zistenia chyby.
Zarovenn Vas vSak upozoriiujeme ze odo diia plnenia zmluvy zacne plynut dvojrocnd
premlcéacia lehota, a po jej vyprsani uz nebudete moct’ uplatnit’ narok na zaruku.

Voci komu méZete uplatnit’ narok na zaruku?
Narok na zaruku si moZete uplatnit’ voci spolo¢nosti.
AKké su d’alSie podmienky na uplatnenie zaruénych narokov?

Do Siestich mesiacov od ddtumu dodania neexistuji ziadne d’alSie podmienky na uplatnenie
Vasej zéaruky, pokial preukazete, Ze produkt alebo sluzbu poskytla spolo¢nost’ Studex
Hungary Kereskedelmi Kft. Po uplynuti Siestich mesiacov od datumu plnenia je vSak Vasou
povinnostou preukazat’, ze vada, ktora ste objavili, bola pritomna v ¢ase plnenia.

2. Zaruka na produkty
Kedy si moZete uplatnit’ ziruku na produkt?

V pripade chyby produktu si mdzete podla vlastného uvazenia uplatnit’ svoje pravo podla
bodu ¢.1.

Aké st VaSe prava vyplyvajice z naroku na zaruku na produkt?



Ako zaruku na vyrobok moézete poziadat’ iba o opravu alebo vymenu chybného produktu.
Kedy je produkt chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespliia kvalitativne poziadavky uplatnitelné v ¢ase jeho uvedenia na
trh, alebo ak nema vlastnosti dané vyrobcom.

AKYy je kone¢ny termin na uplatnenie zaru¢nych narokov na produkt?

Zarucny narok na vyrobok mdzete uplatnit’ do dvoch rokov od uvedenia produktu na trh. Po
uplynuti tejto lehoty stratite tento narok.

Proti komu a za akych d’alSich podmienok moZete uplatnit’ svoj zaruény narok na
vyrobok?

Zaruku na dany produkt moZete uplatnit’ iba vo¢i vyrobcovi alebo distribitorovi vyrobku. Ak
pozadujete zaruku na produkt, musite dokazat’ chybu daného produktu.

V ktorych pripadoch je vyrobca (distributor) oslobodeny od zodpovednosti za vyrobok?
Vyrobca (distributor) je oslobodeny od zodpovednosti za vyrobok iba ak preukaze, ze:
- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci jeho podnikatel'skej ¢innosti, alebo -

- v Case uvedenia na trh nebola chyba zistena na zéklade vedeckych a technickych poznatkov,
alebo -

- vada vyrobku je vysledkom uplatnenia zdkonnych alebo regulacnych poziadaviek.

Aby vyrobca (distribitor) bol oslobodeny od zodpovednosti, musi dokézat jeden z vyssie
uvedenych dévodov.

Vezmite si prosim na vedomie, Ze z dovodu rovnakej chyby nemoéZete uplatnit’ zaru¢ny narok
na produkt a spotrebny material sucasne. Ak sa vSak Vas zaru€ny néarok na produkt tspesne
uplatni, mdzete voc¢i vyrobcovi uplatnit’ zaruku na spotrebny materidl za vymeneny produkt
alebo jeho opravenu cast’.

[Ak je vo Vasej spolo¢nosti mozné uplatnit’ reklamaciu, do svojho informac¢ného listu musite
zahrnat nasledujtci bod €. 3]

3. Zaruka

Kedy méZete uplatnit’ svoje pravo na reklamaciu?

Podla tychto ndkupnych podmienok v pripade chybného plnenia za zaruku zodpoveda
spolo¢nost’ Studex Hungary Kft..

Aké prava mate a do akej zaruc¢nej doby platia?



Na nami distribuované zariadenia sliiziace na prepichovanie ucha zaistujeme neobmedzenu
zéaruku, o znamena, ze chybné zariadenie nebude opravené ale bude vymenené na nové.

Kedy je spolo¢nost’ oslobodena od zaruky?

Podnik je oslobodeny od svojej zarucnej povinnosti, iba ak preukaze, ze pric¢ina chyby nastala
po splneni.

Vezmite si prosim na vedomie, Zze z dovodu rovnakej chyby nemozete uplatnit’ zaru¢ny narok
na produkt a spotrebny materidl siCasne. Na uplatnenie prav vyplyvajucich zo zaruky mate
moznost’ nezavisle od oprdvneni uvedenych v bodoch €. 1 a 2.

Ukoncenie zmluvy

Po splneni objednavky, obdrzani produktu a zaplateni kipnej ceny a prepravnych nakladov
bude zmluva ukoncena.

Zodpovednost’

Pouzivanie nasho internetového obchodu vyzaduje, aby si zdkaznik bol vedomy technickych
hranic internetu, a aby akceptoval mozné chyby v technologii.

Vylucujeme akukol'vek zodpovednost’ za Skody, ktoré vzniknll v dosledku Vasho pripojenia k
internetovému obchodu. Je Vasou zodpovednostou posudit’, ako mdzete chranit’ svoje tdaje
ulozené¢ v pocitaci pred neopravnenymi osobami. Ste vyhradne zodpovedni za svoje
pripojenie a nakup v internetovom obchode. Vyluc¢ime tiez naSu zodpovednost’ v pripade vis
maior.

Za vis maior sa povazujui najmd poruchy internetovej siete, ktoré brania plynulému
fungovaniu portadlu a uskutocfiovaniu nakupov v internetovom obchode, d’alej ked’ sa v
suvislosti s poruchou poslané a prijaté daje stratia.

Reklamacia

Ak mate akékol'vek staznosti tykajuce sa Vasho nakupu, nevéhajte nas kontaktovat’ pomocou
kontaktnych udajov uvedenych na webovych strankach (e-mail), alebo ak Vasa staznost
nebola vyrieSena zmysluplnym sposobom, kontaktujte Slovensk Obchodni InSpekciu
(www.soi.sk/kontakty).

Obrazky zobrazené v internetovom obchode slizia iba na ilustrdciu a nezodpovedaji
skuto¢nej velkosti produktov.

Na Vas e-mail alebo Vasu st'aznost’ odpovieme do dvoch pracovnych dni.





