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Vyhlásenie o spracúvaní a ochrane osobných údajov 

pre návštevníkov a registrovaných používateľov webových stránok www.studex.hu, 

www.studexshop.sk,www.studexwebshop.hu, www.fullyukasztas.info,

www.medisept.hu 
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Úvod 

Poskytovateľ služieb / správca údajov počas prevádzky webovej stránky spravuje údaje 

registrovaných osôb, aby im poskytol adekvátnu službu. 

Poskytovateľ služieb chce v plnej miere dodržiavať právne predpisy súvisiace so 

zaobchádzaním s osobnými údajmi, najmä nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 

2016/ 679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe 

takýchto údajov. 

Naše Vyhlásenie o spracúvaní a ochrane osobných údajov /ďalej len Vyhlásenie/ vzniklo 

na základe nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov. 

V slovenskom právnom poriadku je nariadenie premietnuté aj do zákona č. 18/2018 Z. z. o 

ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov z 29. novembra 2017. 

Zákon 18/2018 Z. z. je účinný na Slovensku rovnako ako GDPR od 25. mája 2018. 

vyhlásenie o ochrane osobných údajov o ochrane osobných údajov fyzických osôb a 

internetu. 

Poskytovateľ služieb, správca údajov: 
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Správca údajov: Studex Hungary Kft.

Sídlo správcu údajov: 1067 Budapest, Teréz krt. 23. 

Telefónne číslo správcu údajov: +36 (1) 312-1397 

E-mailová adresa správcu údajov: adatvedelem@studex.hu 

Webové stránky správcu údajov: www.studexshop.sk www.studex.hu, 

www.studexwebshop.hu, 
www.fullyukasztas.info,www.medisept.hu

Osoba zodpovedná za obsah nariadení: Éva Nagy, generálna riaditeľka 

Osoba zodpovedná za ochranu údajov: dr. Balázs Cserteg 

Funkcia osoby zodpovednej za ochranu 

údajov: 

právny zástupca 

Kontaktné údaje osoby zodpovednej za 

ochranu údajov: 

cserteg.balazs@cserteg.hu 

Vymedzenie základných pojmov 

- GDPR (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) je nové nariadenie Európskej únie o 

ochrane údajov; 

- spracúvanie osobných údajov: je operácia alebo súbor operácií s osobnými údajmi alebo 

súbormi osobných údajov, napríklad získavanie, zaznamenávanie, usporadúvanie, 

štruktúrovanie, uchovávanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, 

využívanie, poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom, 
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preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidácia, bez ohľadu na 

to, či sa vykonávajú automatizovanými alebo neautomatizovanými prostriedkami; 

- pseudonymizácia: je spracúvanie osobných údajov spôsobom, že ich nie je možné priradiť 

ku konkrétnej dotknutej osobe bez použitia dodatočných informácií, ak sa takéto dodatočné 

informácie uchovávajú oddelene a vzťahujú sa na ne technické a organizačné opatrenia na 

zabezpečenie toho, aby osobné údaje nebolo možné priradiť identifikovanej fyzickej osoby 

alebo identifikovateľnej fyzickej osobe; 

- profilovanie: je akákoľvek forma automatizovaného spracúvania osobných údajov 

spočívajúceho v použití osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných znakov alebo 

charakteristík týkajúcich sa fyzickej osoby, najmä na analýzu alebo predvídanie znakov 

alebo charakteristík dotknutej osoby súvisiacich s jej výkonnosťou v práci, majetkovými 

pomermi, zdravím, osobnými preferenciami, záujmami, spoľahlivosťou, správaním, polohou 

alebo pohybom; 

- genetické údaje: sú osobné údaje týkajúce sa zdedených alebo nadobudnutých genetických 

charakteristických znakov fyzickej osoby, ktoré poskytujú jedinečné informácie o fyziológii 

alebo zdraví tejto fyzickej osoby a ktoré vyplývajú najmä z analýzy biologickej vzorky danej 

fyzickej osoby; 

- biometrické údaje: sú osobné údaje, ktoré sú výsledkom osobitného technického 

spracúvania, ktoré sa týka fyzických, fyziologických alebo behaviorálnych 

charakteristických znakov fyzickej osoby a ktoré umožňujú alebo potvrdzujú jedinečnú 

identifikáciu tejto fyzickej osoby, ako napríklad vyobrazenia tváre alebo daktyloskopické 

údaje; 

- spracovateľ údajov: fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra 

alebo akýkoľvek iný orgán, ktorý spracúva osobné údaje v mene prevádzkovateľa; 

- osobné údaje: sú akékoľvek informácie týkajúce sa identifikovanej alebo identifikovateľnej 

fyzickej osoby. Identifikovateľná fyzická osoba je osoba, ktorú možno identifikovať priamo 

alebo nepriamo, najmä odkazom na identifikátor ako je meno, identifikačné číslo, 

lokalizačné údaje, online identifikátor, alebo odkazom na jeden či viaceré prvky, ktoré sú 

špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, mentálnu, ekonomickú, kultúrnu alebo 
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sociálnu identitu tejto fyzickej osoby. Napr. meno, priezvisko, adresa, rodné číslo, dátum 

narodenia, fotografická podobizeň, národnosť, evidenčné číslo vozidla, IP adresa... 

 - správca údajov: fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo 

akýkoľvek iný orgán, ktorý samostatne alebo v spolupráci s inými úrčí účely a prostriedky 

spracovania osobných údajov; ak účely a prostriedky správy údajov určujú právne predpisy 

Európskej únie alebo daného členského štátu, osobu zodpovednú za správu údajov, resp. 

kritéria na jej výber môžu stanoviť tiež tieto právne predpisy; 

- súhlas dotknutej osoby: je akýkoľvek slobodne daný, konkrétny, informovaný a 

jednoznačný prejav vôle dotknutej osoby, ktorým formou vyhlásenia alebo jednoznačného 

potvrdzujúceho úkonu vyjadruje súhlas so spracúvaním osobných údajov, ktoré sa jej týka; 

- incident ochrany údajov: porušenie bezpečnosti, ktoré vedie k náhodnému alebo 

nezákonnému zničeniu, strate, zmene, neoprávnenému sprístupneniu alebo zverejneniu 

prenášaných, ukladaných alebo iným spôsobom spracovaných osobných údajov; 

- adresát: fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo 

akýkoľvek iný orgán, komu alebo čomu sa osobné údaje oznamujú, nezávisle od toho 

či ide o tretiu stranu. Verejné orgány, ktoré v rámci individuálneho vyšetrovania 

v súlade s právom Únie alebo členských štátov majú prístup k osobným údajom, 

sa nepovažujú za príjemcov; spravovanie spomínaných údajov týmito verejnými orgánmi 

musí vyhovovať - v súlade s účelmi správy údajov - uplatniteľným pravidlám ochrany 

údajov;  

- tretia strana: je fyzická alebo právnická osoba, orgán verejnej moci, agentúra alebo iný 

subjekt než dotknutá osoba, prevádzkovateľ, sprostredkovateľ a osoby, ktoré sú na základe 

priameho poverenia prevádzkovateľa alebo sprostredkovateľa poverené spracúvaním 

osobných údajov, 

Základné zásady pri spracúvaní osobných údajov 
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Správca údajov vyhlasuje, že spracovanie osobných údajov vykonáva v súlade s 

ustanoveniami príslušných právnych predpisov so zvláštnym zreteľom na nasledujúce:  

 Spracovanie osobných údajov sa musí vykonávať v súlade so zákonom, poctivo a

transparentným spôsobom vo vzťahu k dotknutej osobe.

 Osobné údaje majú byť získavané na konkrétne určené, výslovne uvedené a legitímne

účely a nesmú sa ďalej spracúvať spôsobom, ktorý nie je zlučiteľný s týmito účelmi.

 Osobné údaje musia byť správne a podľa potreby aktualizované. Nesprávne osobné údaje

sa musia okamžite vymazať.

 Osobné údaje sa musia uchovávať vo forme, ktorá umožňuje identifikáciu dotknutých

osôb iba tak dlho, ako je to potrebné.

 Ak sa osobné údaje spracúvajú na účely archivácie vo verejmnom záujme, na účely

vedeckého alebo historického výskumu či štatistické účely, nepovažuje sa to za

nezlučiteľné s pôvodnými účelmi.

 Povinnosťou prevádzkovateľa je zabezpečiť ochranu osobných údajov pomocou

primeraných technických a organizačných opatrení pred ich neoprávneným či

nezákonným spracúvaním, náhodnou stratou, zničením či poškodením.

 Prevádzkovateľ zodpovedá za dodržiavanie zásad spracúvania osobných údajov všetkých

identifikovaných alebo identifikovateľných fyzických osôb.

 Ako zodpovedná spoločnosť nepoužívame automatizované rozhodovacie postupy ani

profilovanie.

Zákonnosť spracúvania osobných údajov 

Spracúvanie osobných údajov je nevyhnutné na splnenie zákonnej povinnosti 

prevádzkovateľa.  

Základom spracúvania osobných údajov je, aby dotknutá osoba vyjadrila súhlas so 

spracúvaním svojich osobných údajov na jeden alebo viaceré konkrétne účely. 
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Osoby, ktorých sa týka spracovanie údajov sú registrovanými používateľmi tejto webovej 

stránky. 

Trvanie spracúvania osobných údajov a ich vymazanie 

Trvanie spracúvania osobných údajov vždy závisí od konkrétnych cieľov používateľa, 

pričom údaje sa musia okamžite odstrániť, ak pôvodne ciele už boli dosiahnuté. Svoj súhlas 

so spracúvaním osobných údajov môže dotknutá osoba kedykoľvek odvolať zaslaním 

e-mailu na kontaktnú e-mailovú adresu. Pokiaľ neexistuje žiadne právne obmedzenie pre 

vymazanie, všetky údaje sa vymažú. 

Správca údajov a jeho zamestnanci majú právo na prístup k údajom. 

Dotknutá osoba môže od prevádzkovateľa požadovať prístup k svojim osobným údajom, k 

údajom ktoré sa jej týkajú, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie ich spracúvania, a môže 

namietať proti spracúvaniu takýchto osobných údajov. 

Dotknutá osoba môže kedykoľvek odvolať svoj súhlas so spracovaním osobných údajov, čo 

zároveň nemá vplyv na zákonnosť spracovania údajov pred odvolaním súhlasu. 

Dotknutá osoba má právo podať sťažnosť dozornému orgánu. 

Ak chce dotknutá osoba využiť výhody registrácie, tj. ak chce využívať služby webovej 

stránky, je potrebné aby poskytla požadované osobné údaje. 

Dotknutá osoba nie je povinná poskytnúť osobné údaje, pričom neposkytnutie údajov nemá 

na ňu žiadne nepriaznivé dôsledky. Niektoré funkcie webovej stránky však nie je možné 

používať bez registrácie. 

Dotknutá osoba má právo na to, aby na jej žiadosť prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu 

opravil alebo doplnil nepresné osobné údaje. 

Dotknutá osoba má právo na to, aby na jej žiadosť prevádzkovateľ bez zbytočného odkladu 

vymazal nepresné osobné údaje, zároveň správca údajov - pokiaľ neexistuje iný právny 

základ pre správu údajov - je povinný bez zbytočného odkladu vymazať tieto údaje. 
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O úpravu alebo vymazanie osobných údajov je možné požiadať písomne alebo telefonicky 

pomocou vyššie uvedených kontaktných údajov. 

Registrácia na webovej stránke 

Účelom správy údajov je poskytovať ďalšie služby a možnosť nadviazať kontakt. 

Právnym základom pre spracovanie registračných údajov je Váš súhlas. 

Osoby zapojené do správy údajov sú registrovanými používateľmi tejto webovej stránky. 

Trvanie spracovania osobých údajov 

Osobné údaje budú spracované až do odvolania súhlasu. 

Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať písomne, 

poslaním e-mailu na našu kontaktnú adresu. 

Po odvolaní súhlasu so spracovaním osobných údajov sa dáta vymažú. 

Správca údajov a jeho zamestnanci majú právo na prístup k údajom. 

Spôsob uchovávania údajov: elektronický. 

O úpravu alebo vymazanie osobných údajov je možné požiadať písomne alebo telefonicky 

pomocou vyššie uvedených kontaktných údajov. 

Poskytovanie osobných údajov je absolútne nevyhnutné na identifikáciu v databázach 

a kvôli nadviazaniu kontaktu. Na fakturáciu sa vyžaduje presný názov a adresa spoločnosti, 

čo je zákonná povinnosť. 

Rozsah spracovaných osobých údajov Konkrétny účel spracovania osobných údajov 

Meno a priezvisko Identifikácia, kontakt 

Názov spoločnosti Identifikácia, kontakt 

Adresa Identifikácia, kontakt 
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E-mail Identifikácia, kontakt 

Telefón Identifikácia, kontakt 

Dátum registrácie Technická informácia 

IP adresa Technická informácia 

Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete dať priamo na webovej stránke, 

kliknutím na špeciálne na tento učel vytvorený checkbox /t.j.úmyselným začiarknutím 

prázdneho políčka/. 

Ako jednotlivec môžete v tejto súvislosti namietať proti spracovaniu svojich osobných 

údajov, a máte nárok na konanie podľa súvisiacich právnych predpisov. 

Odoslanie objednávky 

Účelom spracovania osobných údajov je poskytovať ďalšie služby, nadviazať kontakt a 

poslať potvrdzujúci e-mail. 

Vašu objednávku budeme môcť vybaviť iba vtedy, ak nám poskytnete svoje kontaktné a 

fakturačné údaje potrebné na nadviazanie kontaktu a fakturáciu.  

Právnym základom pre spracovanie osobných údajov je Váš súhlas.  V prípade fakturácie 

sa spracovanie osobných údajov zakladá na právnych predpisoch. Osoby zapojené do 

spracovania osobných údajov sú registrovanými používateľmi tejto webovej stránky. 

Trvanie spracovania osobých údajov 

Spracovanie osobných údajov sa zakladá na právnych predpisoch, a trvá až do odvolania 

súhlasu. Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať písomne, 

poslaním e-mailu na našu kontaktnú adresu. 

Vymazanie dát sa uskutoční po odvolaní súhlasu so spracovaním osobných údajov. Svoj 

súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať písomne, poslaním 

e-mailu na našu kontaktnú adresu. 
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Fakturačné údaje môžu byť vymazané v súlade s právnymi predpismi. 

Správca údajov a jeho zamestnanci majú právo na prístup k údajom. 

Spôsob uchovávania údajov: elektronický. 

O úpravu alebo vymazanie osobných údajov je možné požiadať písomne alebo telefonicky 

pomocou vyššie uvedených kontaktných údajov. 

Rozsah spracovaných osobných údajov Konkrétny účel spracovania osobných údajov 

Meno a priezvisko Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Názov spoločnosti Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Fakturačná adresa Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Doručovacia adresa Identifikácia, kontakt 

E-mail Identifikácia, kontakt 

Telefón Identifikácia, kontakt 

Podrobnosti o objednanom produkte Identifikácia produktu 

Dátum registrácie Technická informácia 

IP adresa Technická informácia 
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Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete dať priamo na webovej stránke, 

kliknutím na špeciálne na tento učel vytvorený checkbox /t.j.úmyselným začiarknutím 

prázdneho políčka/. 

Ako jednotlivec môžete v tejto súvislosti namietať proti spracovaniu svojich osobných 

údajov, a máte nárok na konanie podľa súvisiacich právnych predpisov. 

Fakturácia 

Účelom správy údajov je vystaviť a zaslať elektronickú faktúru ako prílohu e-mailu. 

Právnym základom pre spracúvanie údajov je povinné spracovanie osobných údajov na 

základe právnych predpisov. 

Osoby zapojené do správy údajov sú registrovanými zákazníkmi tejto webovej stránky. 

Trvanie spracovania osobých údajov 

Správa údajov je právnou požiadavkou, a Vaše osobné údaje budú spracované až do 

odvolania súhlasu. Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek 

odvolať písomne, poslaním e-mailu na našu kontaktnú adresu. 

Dáta sa vymažú po odvolaní súhlasu so spracovaním údajov. 

Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať poslaním e-mailu 

na našu kontaktnú adresu. 

Fakturačné údaje môžu byť vymazané v súlade s právnymi predpismi. 

Správca údajov a jeho zamestnanci majú právo na prístup k údajom. 

Metóda ukladania údajov: elektronická. 

Úpravu alebo vymazanie fakturačných údajov môžete iniciovať e-mailom alebo telefonicky 

využitím našich kontaktných údajov. 

Rozsah spravovaných údajov Konkrétny účel spracovania osobných údajov 
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Meno a priezvisko Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Názov spoločnosti Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Fakturačná adresa Identifikácia, kontakt, fakturácia 

Doručovacia adresa Identifikácia, kontakt 

E-mail Identifikácia, kontakt 

Telefón Identifikácia, kontakt 

Daňové číslo / daňové identifikačné číslo Identifikácia zákazníka 

Informácie o účte Identifikácia účtu 

Dátum vystavenia faktúry Technická informácia 

Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete dať priamo na webovej stránke, 

kliknutím na špeciálne na tento učel vytvorený checkbox /t.j.úmyselným začiarknutím 

prázdneho políčka/. 

Ako jednotlivec môžete v tejto súvislosti namietať proti spracovaniu svojich osobných 

údajov, a máte nárok na konanie podľa súvisiacich právnych predpisov. 

Odosielanie newsletterov 

Ako prevádzkovatelia webovej stránky vyhlasujeme, že pri zverejňovaní informácií plne 

dodržujeme príslušné právne ustanovenia. 

Tiež vyhlasujeme, že pri prihlásení na odber newsletteru nemáme možnosť na overenie 

pravdivosti kontaktných údajov, ako ani na posúdenie či sa jedná o fyzickú alebo právnicku 

osobu. So spoločnosťami s ktorými sa dostanee do kontaktu sa zaobchádzame ako s 

firemnými partnermi. Účelom správy údajov je posielanie odborných recenzií, 

elektronických správ obsahujúcich reklamy, zasielanie newsletterov. Svoj súhlas so 

spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek bez následkov odvolať písomne, 

poslaním e-mailu na našu kontaktnú adresu. 
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Odber newsletteru môžete zrušiť bez akýchkoľvek následkov aj v prípade, že Vaše 

podnikanie medzičasom zaniklo, opustili ste spoločnosť alebo neoprávnene nám niekto 

poskytol Vaše kontaktné údaje. 

Právnym základom pre spracovanie osobných údajov je Váš súhlas. Upozorňujeme Vás, že 

pri registrácii môžete vopred a výslovne prispieť k tomu, aby Vám poskytovateľ služieb na 

Vami uvedenú e-mailovú adresu mohol posielať reklamné ponuky, informácie a iné zásielky. 

Tým teda používateľ dá svoj súhlas poskytovatelovi služieb na spracovanie svojich osobných 

údajov. Radi by sme Vás informovali, že ak chcete od nás dostávať newsletter, musíte nám 

poskytnúť potrebné informácie. Ak tieto informácie neuvediete, nebudeme Vám môcť zaslať 

informačný newsletter. 

Trvanie spracovania osobých údajov 

Vaše osobné údaje budú spracované až do odvolania súhlasu. Svoj súhlas so spracovaním 

osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať písomne, poslaním e-mailu na našu kontaktnú 

adresu. Dáta sa vymažú po odvolaní súhlasu so spracovaním údajov.  

Svoj súhlas so spracovaním osobných údajov môžete kedykoľvek odvolať poslaním e-mailu 

na našu kontaktnú adresu. 

Súhlas možno odvolať aj pomocou odkazu, ktorý nájdete v newsletteru. 

Správca údajov a jeho zamestnanci majú právo na prístup k údajom. 

Metóda ukladania údajov: elektronická. 

Úpravu alebo vymazanie údajov môžete iniciovať e-mailom alebo telefonicky využitím 

našich kontaktných údajov. 

Rozsah spracovaných osobných údajov Konkrétny účel spracovania osobných údajov 

Meno a priezvisko Identifikácia, kontakt 

E-mail Identifikácia, kontakt 
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Dátum registrácie Technická informácia 

IP adresa Technická informácia 

Upozorňujeme Vás, že nie je potrebné aby Vami uvedené používateľské meno a e-mailová 

adresa obsahovali informácie poukazujúce na Vašu osobu. Preto napríklad nie je potrebné, 

aby používateľské meno alebo e-mailová adresa obsahovala Vaše meno či priezvisko. Svoje 

používateľské meno ako aj e-mailovú adresu si zvolíte úplne slobodne. E-mailová adresa - 

slúžiaca na nadviazanie kontaktu - je absolútne nevyhnutná na to, aby Vám mohol byť 

zaslaný informačný bulletin alebo iné profesionálne informácie. 

Cookies 

Cookies sú malé dátové súbory, vďaka ktorým si navštívené webové stránky pamätajú úkony 

a nastavenia jednotlivých užívateľov, ktoré na nich uskutočnili, takže sa tieto údaje nemusia 

zadávať opakovane. Súbory cookies sa ukladajú do jednotlivých počítačov pomocou 

webového prehliadača. Cookies nepredstavujú nebezpečenstvo, neslúžia na získavanie 

akýchkoľvek citlivých osobných údajov, majú však význam pre ochranu súkromia. Cookies 

nepoužívame pre zistenie totožnosti užívateľov webových stránok ani na zneužitie 

prihlasovacích údajov. 

Cookies umožňujú webovej stránke zapamätať si nastavenia stránok a ponúkať relevantný 

obsah. 

Webová stránka poskytovateľa služieb odošle malý súbor (súbor cookies) na počítač 

návštevníka tejto webovej stránky za účelom zistenia skutočnosti a času návštevy. O tomto 

poskytovateľ služieb informuje návštevníka webovej stránky. 

Osoby, ktorých sa týka spracovanie údajov sú návštevníkmi tejto webovej stránky. 

Účelom spracovania osobných údajov sú: poskytovanie ďalších služieb, identifikácia a 

sledovanie návštevníkov. 
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Právny základ pre správu údajov 

Súhlas používateľa sa nevyžaduje pokiaľ poskytovateľ služieb musí bezpodmienečne použiť 

cookies. 

Rozsah údajov: identifikačné číslo, čas, údaje o nastavení. 

V rámci nastavenia prehliadačov môžete jednotlivé cookies ručne vymazať, blokovať alebo 

celkom zakázať ich použitie, je možné ich tiež blokovať alebo povoliť len pre niektoré 

internetové stránky.  

Osoby oprávnené na prístup k osobným údajom: Správca údajov použitím cookies 

nespracováva osobné údaje. 

Spôsob uchovávania údajov: elektronický. 

Sociálne siete 

Sociálna sieť je webová služba fungujúca pomocou webovej stránky určená na nadväzovanie 

a udržiavanie kontaktov medzi ľuďmi. Sociálne siete môžu byť orientované súkromne alebo 

pracovne. Social media využíva internet aby z príjemcov sa stali autori obsahu. 

V súčasnosti existuje už veľké množstvo sociálnych sietí. Najznámejšie a tiež 

najpopulárnejšie z nich vo svete sú: Facebook, Google+, Twitter a ďalšie. 

Informácie zverejňované na sociálnych sietiach môžu mať formu verejných prejavov, 

prednášok, prezentácií, opisu výrobkov alebo služieb, fór, blogových príspevkov, vizuálnych, 

zvukových alebo audio-vizuálnych materiálov, výveskov, e-mailových správ atď. 

Súčasťou spracovávaných osobných údajov môže byť aj verejná profilová fotka používateľa. 

Osoby zapojené do správy údajov sú registrovanými používateľmi webovej stránky. 

Účelom zhromažďovania údajov je propagácia webovej stránky alebo súvisiacej webovej 

stránky. 

Právnym základom spracovania údajov je dobrovoľný súhlas dotknutej osoby. 

Trvanie spracovania osobných údajov: podľa predpisov danej sociálnej siete. 
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Časový limit na vymazanie údajov: podľa predpisov danej sociálnej siete. 

Právo na prístup k osobným údajom: podľa predpisov danej sociálnej siete. 

Práva súvisiace so spracovaním osobných údajov: podľa predpisov danej sociálnej siete. 

Spôsob ukladania údajov: elektronický. 

Je dôležité si uvedomiť, že keď používateľ poskytne osobné údaje, informácia, dáva tým 

celosvetovú licenciu prevádzkovateľovi stránky sociálnej siete na ukladanie a používanie 

tohto obsahu. Preto je veľmi dôležité pri zverejňovaní informácií sa uistiť, či používateľ má 

plné právo na ich zverejnenie.  

Google Analytics a Google AdWords 

Google Analytics je online nástroj spoločnosti Google Inc., ktorý poskytuje štatistiky 

návštevnosti web stránok. Princípom fungovania je umiestnenie časti zdrojového kódu od 

Google do web stránky majiteľa. Tento kus kódu potom zabezpečuje zbieranie informácie, 

ktoré sú majiteľovi web stránky prístupné cez rozhranie služby Google Analytics na stránke 

www.google.com/analytics/. 

Google Analytics poskytuje naozaj široký okruh informácií o návštevníkoch web stránky. 

Od základných informácií ako sú počet návštev na web stránke, počet unikátnych 

návštevníkov, zdroje návštevnosti ( vyhľadávače, odkazujúce stránky alebo priama 

návštevnosť ), kľúčové slová cez, ktoré návštevníci web našli až po naozaj veľmi podrobné 

štatistiky napríklad o čase, ktorý návštevníci strávili prezeraním web stránky, 

najpopulárnejších stránkach, ale aj informácie o najčastejších internetových prehliadačoch, či 

rozlíšeniach obrazovky, ktoré používajú návštevníci web stránky. 

Na našej webovej stránke správca osobných údajov umiestnil službu Google Analytics spolu 

s funkciu anonymizácie IP adries . 

https://cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/s/statistiky-navstevnosti.htm
https://cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/s/statistiky-navstevnosti.htm
https://cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/z/zdrojovy-kod-webstranky.htm
http://www.google.com/analytics/
https://cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/u/unikatny-navstevnik.htm
https://cookie.sk/slovnik-tvorba-webstranky/u/unikatny-navstevnik.htm
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Google Analytics slúži teda na analýzu danej webovej stránky, pričom samotná webová 

analýza pomáha pri optimalizácii webových stránok, čím zároveň umožňuje určiť náklady a 

prínosy internetovej reklamy. 

Google Analytics prevádzkuje spoločnosť Google Inc., 1600 amfiteáter Pkwy, Mountain 

View, CA. 

94043-1351, USA. 

Od 25. mája 2010 poskytuje služba Analytics funkciu _anonymizelp v knižnici JavaScript 

ga.js (a od nedávna aj funkciu ga('set', 'anonymizeIp', true) v knižnici analytics.js), ktorá 

umožňuje vlastníkom webových stránok požiadať o anonymizáciu adries IP všetkých 

používateľov v rámci príslušnej služby. Túto funkciu vytvorili preto, aby vlastníkom 

webových stránok umožnili dodržiavať ich vlastné pravidlá ochrany súkromia alebo 

vyhovieť v niektorých krajinách odporúčaniam miestnych orgánov pre ochranu údajov, ktoré 

môžu brániť ukladaniu úplných informácií o adresách IP. Anonymita alebo maskovanie 

adries IP je v účinnosti okamžite po prijatí údajov do zbernej siete služby Analytics, a to ešte 

pred ich uložením alebo spracovaním. 

Proces anonymizácie adries IP v službe Analytics nastáva v rámci zberného kanála v dvoch 

fázach: na úrovni značky JavaScript a v zbernej sieti. Tieto fázy sú podrobnejšie popísané tu: 

https://support.google.com/analytics/answer/2763052 

Účelom používania služby Google Analytics na našej webstránke je analyzovať návštevnosť 

našich webových stránok. 

Google Analytics ukladá malé dátové súbory, tzv. cookies do jednotlivých počítačov 

pomocou webového prehliadača. /Podrobnosti o cookies viď. vyššie./ Pomocou cookies je 

potom Google Analytics schopný analyzovať použitie našej webovej stránky.  

Spoločnosť Google tým získava aj osobné informácie, napríklad IP adresu dotknutej osoby, 

zisťuje pôvod návštevníkov a kliknutí, a neskôr tieto informácie môže použiť pri určovaní 

provízií. 

Cookies sa používajú na ukladanie osobných údajov, ako napríklad čas a dátum otvorenia 

webovej stránky, miesto otvorenia a frekvencia návštev dotknutej osoby na našom webe. 

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/gajs/methods/gaJSApi_gat#_gat._anonymizelp
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/field-reference#anonymizeIp
https://support.google.com/analytics/answer/2763052
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Vždy, keď navštívite našu webovú stránku, takéto osobné informácie - vrátane informácií o 

IP adrese internetového pripojenia dotknutej osoby - budú odovzdané spoločnosti Google v 

USA.  

Tieto osobné informácie sú uložené spoločnosťou Google v USA. Google v tomto 

technickom procese zhromažďované osobné údaje môže odovzdať aj tretím stranám. 

Dotknutá osoba má právo zabrániť ukladaniu súborov cookies zmenou nastavení vlastného 

webového prehľadávača, a tým natrvalo zakázať umiestňovanie súborov cookie na vlastnom 

informačnom systéme. Okrem toho aj skôr umiestnené cookies môžu byť kedykoľvek 

vymazané pomocou webového prehľadávača alebo iného softvérového programu. 

Dotknutá osoba môže navyše namietať proti zhromažďovaniu a spracovaniu údajov 

spoločnosťou Google alebo takúto činnosť od začiatku vylúčiť. Dotknutá osoba musí na 

tento účel stiahnuť a nainštalovať program do prehliadača z adresy 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout . 

Tento doplnok webového prehľadávača pomocou jazyka JavaScript poskytuje informácie 

Google Analytics, že dáta potrebné na návštevu webových stránok a iné informácie sa 

nemôžu prevádzať do služby Google Analytics. Spoločnosť Google považuje inštaláciu tohto 

doplnku za protest. Ak Váš informačný systém bude v budúcnosti príslušnou osobou 

odstránený, naformátovaný alebo preinštalovaný, budete musieť znova nainštalovať tento 

doplnok webového prehľadávača, aby ste deaktivovali Google Analytics. 

Ak bol tento doplnok prehliadača odstránený z akéhokoľvek dôvodu a kýmkoľvek, neskôr sa 

môže znova nainštalovať alebo aktivovať. 

Ďalšie informácie o príslušných zásadách ochrany osobných údajov spoločnosti Google sú 

uvedené na stránke https://www.google.com/intl/sk/policies/privacy/ alebo na 

http://www.google.com/analytics/terms/us.html. Ďalšie informácie týkajúce sa používania 

Google Analytics nájdete na stránke https://www.google.com/analytics/. 

Zásady ochrany osobných údajov pre aplikáciu a používanie služby Google AdWords 

Na tejto webovej stránke správca údajov nainštaloval program Google AdWords. 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/analytics/terms/us.html.
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Google AdWords je online reklamná služba, ktorá inzerentovi umožňuje umiestniť reklamu 

v internetovom vyhľadávači spoločnosti Google, ako aj v reklamnej sieti spoločnosti. 

Google AdWords umožňuje inzerentovi vopred zadať konkrétne kľúčové slová, ktoré spustia 

jeho reklamu vo výsledkoch vyhľadávania Google iba v tedy, ak je webová stránka 

inzerenta pre dané kľúčové slovo relevantná. 

Reklamy sa zobrazujú pomocou automatického algoritmu, berúc do úvahy predtým 

definované kľúčové slová. 

Google AdWords prevádzkuje spoločnosť:Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain 

View, CA 94043-1351, U.S.A. 

Účelom používania služby Google AdWords je propagácia našej webovej stránky 

prostredníctvom umiestnenia relevantnej reklamy na webových stránkach tretích strán,  a 

jej zobrazenia medzi výsledkami vyhľadávania vo vyhľadávači Google. 

Ak sa osoba dostane na našu webovú stránku prostredníctvom reklamy umiestnenej na 

stránkach Google, Google do Vášho IT systému vloží konverzné cookie.  

/Definíciu cookies viď. vyššie./ Platnosť konverzných cookies vyprší o 30 dní a nepoužívajú 

sa na identifikáciu dotknutej osoby. Pokiaľ platnosť konverzných cookies nevyprší, budú 

použité na určenie, či boli niektoré naše podstránky zobrazené. Prostredníctvom reklamy 

AdWords - a teda súboru konverzných cookies - spoločnosť Google, ako aj správca údajov 

môže získať poznatky o tom, aké činnosti vykonáva návštevník na našich webových 

stránkach. 

Údaje a informácie zhromaždené pomocou súboru cookies používa spoločnosť Google na 

vytvorenie štatistiky návštev našej webovej stránky. Na základe týchto štatistík sa môže 

určiť počet používateľov prichádzajúcich cez reklamy AdWords, úspech alebo neúspech 

týchto reklám, a tiež budeme môcť adekvátne optimalizovať naše reklamy. Ani naša 

spoločnosť, ani žiadna iná spoločnosť používajúca službu AdWords, nedostáva od 

spoločnosti Google informácie slúžiace na identifikáciu zúčastnených. 

Súbor konverzných cookies ukladá osobné informácie, ako napríklad webové stránky 

navštívené dotknutou osobou. Týmto spôsobom pri každej návšteve našej webovej stránky, 

sa osobné informácie - vrátane IP adresy internetového pripojenia, ktoré používa dotknutá 
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osoba - odovzdávajú spoločnosti Google do USA. Tieto osobné informácie sú uložené 

spoločnosťou Google v USA. Spoločnosť Google môže tieto osobné údaje odovzdať aj 

tretím stranám. 

Dotknutá osoba má právo kedykoľvek zablokovať umiestňovanie súborov cookies 

prostredníctvom našej webovej stránky, a to zmenou v nastaveniach vlastného internetového 

prehliadača, čím natrvalo deaktivuje umiestnenie cookies. Takou zmenou v nastaveniach tiež 

zabránite tomu, aby spoločnosť Google umiestnila do Vášho IT systému súbor konverzných 

cookies. 

Okrem toho skôr umiestnené súbory cookies sa môžu kedykoľvek vymazať pomocou 

internetového prehliadača alebo iných softvérov. 

Jednotlivci majú právo namietať proti záujmovej reklame spoločnosti Google. Na tento účel 

môže dotknutá osoba navštíviť nasledujúcu stránku: https://adssettings.google.com. 

Ďalšie informácie a zásady ochrany osobných údajov spoločnosti Google nájdete na adrese 

https://www.google.com/intl/sk/policies/privacy/. 

Správcovia údajov 

Poskytovatelia hostingu: 

Meno / Názov spoločnosti: Shopify International Ltd. 

Sídlo spoločnosti: 2nd Floor, 1-2 Victoria Buildings, 
Haddington Road, Dublin 4, D04 Xn32 

Informácie, ktoré poskytnete, sú uložené na serveri prevádzkovanom poskytovateľom 

hostingu. K údajom majú prístup iba naši zamestnanci a zamestnanci poskytovateľa hostingu, 

ale všetci sú zodpovední za bezpečné zaobchádzanie s údajmi. 

Názov činnosti: hostingová služba, webhosting. 

Účelom správy údajov je zabezpečiť fungovanie webovej stránky. 

mailto:kapcsolat@shopmasters.hu
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Spracované údaje: osobné údaje poskytnuté dotknutou osobou. 

Trvanie spracovania údajov a lehota na vymazanie údajov: správa údajov webovej stránky 

trvá do konca jej činnosti, alebo sa deje na základe zmluvnej dohody medzi 

prevádzkovateľom webovej stránky a poskytovateľom hostingu. 

Dotknutá osoba sa v prípade potreby môže spojiť aj s poskytovateľom hostingu a požiadať o 

vymazanie svojich osobných údajov. 

Právnym základom pre spracovanie osobných údajov je súhlas dotknutej osoby, alebo sa 

zakladá na právnych predpisoch. 

Práva súvisiace so spracovaním osobných údajov - Práva dotknutých osôb 

Právo na informácie 

Pomocou uvedených kontaktných údajov si môžete vyžiadať informácie od našej spoločnosti 

o tom, ktoré Vaše údaje, na akom právnom základe, na aký účel, z akého zdroja, ako dlho

spracovávame. Na základe Vašej žiadosti okamžite, ale najneskôr do 30 dní Vám pošleme 

požadované informácie e-mailom. 

Právo na opravu 

Prostredníctvom našich kontaktných údajov nás môžete požiadať o zmenu akýchkoľvek 

Vašich údajov. Na základe Vašej žiadosti podnikneme kroky okamžite, maximálne však do 

30 dní, a pošleme Vám písomnú informáciu na Vami uvedenú e-mailovú adresu. 

Právo na vymazanie 

Prostredníctvom našich kontaktných údajov nás môžete požiadať o vymazanie Vašich 

údajov. Na základe Vašej žiadosti podnikneme kroky okamžite, maximálne však do 30 dní, a 

pošleme Vám písomnú informáciu na Vami uvedenú e-mailovú adresu. 
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Právo na uzamknutie 

Prostredníctvom našich kontaktných údajov nás môžete požiadať o uzamknutie Vašich 

údajov. Uzamknutie trvá tak dlho, kým Vami uvedený dôvod vyžaduje uloženie údajov. Na 

základe Vašej žiadosti podnikneme kroky okamžite, maximálne však do 30 dní, a pošleme 

Vám písomnú informáciu na Vami uvedenú e-mailovú adresu. 

Právo na protest 

Proti spracovaniu údajov môžete namietať prostredníctvom poskytnutých kontaktných 

údajov. Dôvod protestu vyšetríme, a čo najskôr po predložení žiadosti, najneskôr však do 15 

dní, rozhodneme o jeho opodstatnenosti, a o rozhodnutí Vám pošleme písomnú informáciu 

na Vami uvedenú e-mailovú adresu. 

Možnosť presadzovania práva v súvislosti so spracovaním osobných údajov 

V prípade akýchkoľvek nezákonných spracovaní údajov, ktoré sa vyskytnú, informujte našu 

spoločnosť, aby bolo možné obnoviť právny poriadok v čo najkratšom možnom čase. 

Urobíme všetko pre vyriešenie načrtnutého problému. 

Pokiaľ podľa Vášho názoru nie je možné právny poriadok obnoviť, informujte o tom 

dotyčný orgán pomocou nasl.kontaktných údajov: 

Úrad na ochranu osobných údajov SR 

Adresa: Hraničná 12, Bratislava 27, 820 07 

Telefón: +421 2 32313214 

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk 

URL: http://www.dataprotection.gov.sk 

Legislatíva na ochranu osobných údajov 

mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk
http://www.dataprotection.gov.sk/
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- Medzinárodný právny rámec 

- Európska legislatíva 

- Národná legislatíva 

- Judikatúra 

Podrobnejšie informácie nájdete na stránke Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej 

Republiky: https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/legislativa 

https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/main-content/legislativa



