
Reklamationsformular
Um deine Reklamation schnell und für dich unkompliziert bearbeiten zu können, möchten wir 
dich freundlich bitten, dieses Formular vollständig ausgefüllt an uns zurückzusenden.

Bitte füge der Rücksendung des Formulars unbedingt Schadenbelegfotos bei.

Außerdem bitten wir um Angabe deiner Rufnummer oder Mailadresse für eventuelle 
Rückfragen. Wir danken dir vielmals für deine Hilfe und stehen jederzeit für Fragen gerne zur 
Verfügung! 

Bestellnummer: 

Auftrags-/Lieferdatum: 

Name:

Anschrift: 

Rufnummer/ Email: 

Artikelbezeichnung-/Name:

H-/ oder Z-Nummer: 

Teilenummer gem. 
Montageanleitung:

Grund: 

Bitte sende das ausgefüllte Formular an folgende Mailadresse: service@ticaa.de. 

Wir geben jederzeit unser Bestes, deine Reklamation so schnell wie möglich zu bearbeiten. 
Gleichzeitig möchten wir aber um ein wenig Geduld bitten. Die Bearbeitungszeit kann in Einzelfällen 
je nach  Umfang 1-2 Wochen dauern. Wir bitten um dein Verständnis!

Dein TiCAA-Team

mailto:service@ticaa.de
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