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Introduktion
Denna integritetspolicy beskriver hur Gilda Beauty Wholesale AB, org. nr 556204-4239 med adress
Moélndalsvagen 38, 41263 Goteborg, behandlar personuppgifter.

Vi varnar om din personliga integritet och ar mana om att du ska kanna dig trygg med var behandling
av dina personuppgifter. | denna policy har vi darfér samlat information om hur vi behandlar de
personuppgifter som du lamnat till oss i samband med att du anvdnder vara tjanster och de
personuppgifter vi pa annat satt fatt tillgang till.

Vi redogor hari for vilka kategorier av personuppgifter som vi behandlar, for vilka andamal vi
behandlar uppgifterna och vilken laglig grund vi stodjer behandlingen pa. Vi redogor ocksa for
varifran vi har inhamtat uppgifterna, vilka som kan ha atkomst till och behandla dessa, rutiner for
gallring, vilka tredje parter vi kan komma att dela personuppgifterna med, var personuppgifterna
behandlas samt dina rattigheter som registrerad i form av ratt till information, rattelse och radering.

Tank pa att denna policy ror Gilda Beauty Wholesale AB, skulle du t.ex. lankas ut fran nagon av vara
sajter ar det inte langre var policy som géller.

Hur vi behandlar dina personuppgifter

| detta dokument beskrivs vilka kategorier av personuppgifter vi behandlar, for vilka andamal vi
behandlar dem, vilka behandlingar som utférs, vilken laglig grund vi stodjer behandlingen pa samt
under vilken tid uppgifterna lagras.

Varifran samlar vi in personuppgifter?
Vi behandlar personuppgifter som du l[amnar till oss nar du t.ex. skapar ett anvandarkonto hos oss,
koper varor via var webbplats, initierar ett kundtjanstarende eller anmaler dig for vart nyhetsbrev.

Vi behandlar dven personuppgifter som vi inhamtar fran var betaltjanstleverantér (en s.k. tredje part)
i samband med att du genomfor ett kop hos oss och personuppgifter som genereras nar du anvander
vara tjanster online, sasom din IP-adress och webblasarinstallningar m.m.

Vilka personuppgifter behandlar vi och varfor?

For att administrera anvandarkonton i webshop

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

¢ For att kunna skapa och
administrera anvandarkonton,
dari inkluderat bl.a. att ge
behorighet att logga in pa ditt
anvandarkontokonto och
erbjuda dig funktioner som

¢ Insamling och lagring av
personuppgifter i vara
verksamhetssystem, backup-
system och andra
lagringsutrymmen online.

e Namn

¢ E-mail

e Telefonnummer

e Adress

¢ Anvandarnamn

e Kundtyp (privat/féretag)




underlattar for dig att anvanda
vara tjanster (bl.a. lagga
bestéllningar och képa varor).

® Personnummer
¢ Typ av utbildning (galler
endast foretagsshopen)

Laglig grund:

For aktiva kunder: Behandlingen dr nodvandig for fullgérande av avtal om kép av varor fran oss.

For icke aktiva kunder: Intresseavvagning. Behandlingen stodjer sig pa vart berattigade intresse av
att administrera anvandarkonton och tillhandahalla vara tjanster.

Lagringstid:

Tre (3) ar fran skapandet av anvandarkontot eller ditt senaste kop varefter ditt anvandarkonto
kommer att avslutas och dina uppgifter raderas. Om ditt anvandarkonto avslutas pa initiativ av dig
sjalv kommer dina uppgifter att raderas inom en max (1) manad, dock oftast inom bara nagra dagar.

For att hantera bestillningar/kdp m.m.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

¢ For att kunna hantera dina
bestallningar/kop (inklusive
skicka orderbekraftelser,
avisera leveranser, leverera
dina bestéllda/k6pta varor och
hantera kontakter i samband
med forsenade leveranser).

¢ For att kunna hantera dina
klagomal, reklamations- och
garantidarenden avseende
bestallda/kopta varor.

¢ For att kunna genomfora
fakturering.

¢ FOr att kunna sakerstélla var

driftssdkerhet och var mojlighet

till systematerstallning.

¢ Insamling och lagring av
personuppgifter i vara system,
backupsystem och andra
lagringsutrymmen online.

e Skickande av
orderbekraftelser, avisering om
leverans och korrespondens i
samband med férsenad
leverans.

e Overforing av
personuppgifter till speditérer
och transportforetag.

e Namn

¢ E-mail

e Telefonnummer

e Adress

e Kundtyp (privat/féretag)
e Personnummer

Laglig grund:

Behandlingen ar nédvandig for fullgérande av avtal om kdp av varor.

Lagringstid:

Vi lagrar dina personuppgifter sa lange som de behovs for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig

med hansyn till bokféringslagen.

Fo6r att hantera kundtjanstarenden m.m.

For att hantera bestillningar/kdp m.m.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

e For att kunna kommunicera

¢ Insamling och lagring av

e Namn




med dig och besvara de fragor
du staller till oss via epost,
telefon, eller sociala media.

¢ For att kunna sakerstalla din
identitet.

¢ For att kunna hantera dina
klagomal, reklamations- och
garantidarenden avseende
bestallda/kopta varor.

personuppgifter i vara system,
backupsystem och andra
lagringsutrymmen online.

¢ E-mail

e Telefonnummer

e Adress

e Kundtyp (privat/féretag)

e Personnummer

¢ Orderhistorik

¢ Eventuella foton eller filmer
du skickar till oss.

¢ Hailsodata nar du lamnar den
till oss och det ar nédvandigt
for att hantera ditt
kundtjanstarende. Det kan t.ex.
rora uppgifter om en allergisk
reaktion och/eller
hélsotillstand. Dessa uppgifter
ldmnas av dig i samband med
kundtjanstarendet.

Laglig grund:

Behandlingen stodjer sig pa vart berattigade intresse av att hjadlpa dig om du har fragor rorande eller
klagomal pa kdpta varor eller problem med anvandningen av vara tjanster.

Lagringstid:

Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som de behdvs for att kunna handlagga ditt
kundtjanstarende, dock langst ett (1) ar fran det att ditt drende avslutats.

FoOr att marknadsfora vara produkter och tjinster m.m.

Andamal

Behandling som utfors

Kategorier av personuppgifter

e For att kunna skicka
direktmarknadsforing (sasom
nyhetsbrev) via post, e-post,
sms, sociala medier eller andra
liknande elektroniska kanaler
for kommunikation.

¢ For att kunna genomfora
riktade marknadsforingskampa
njer (sasom personliga
erbjudanden, formaner eller
gavor).

¢ Insamling och lagring av
lamnade personuppgifter i vara
system, backup-system och
andra lagringsutrymmen
online.

e Overféring av uppgifter till
tredjepartsleverantoérer for
bl.a. marknadsforingsutskick
och riktade kampanijer. Vi
vidarebeordrar, saljer eller
byter aldrig din data for
marknadsforingsandamal till
tredje part utanfor Gilda Group
AB. Uppgifter som
vidarebefordras till tredje part
anvands endast for att vi ska
tillhandahalla vara tjanster till
dig.

e Namn

¢ E-mail

e Telefonnummer

e Adress

e Kundtyp (privat/féretag)
e Personnummer

¢ Orderhistorik

Laglig grund:

Intresseavvagning. Vart berattigade intresse av att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster
samt genomfdora kundundersdkningar.

Lagringstid:




For aktiva kunder: Vi lagrar dina personuppgifter i marknadsforingssyfte sa lange som
kundférhallandet bestar eller till dess att du begér att marknadsféringen ska upphora, dock langst
ett (1) ar efter ditt senaste inkop.

For personer som anmalt sig for mottagande av nyhetsbrev/marknadsutskick: Vi lagrar dina
personuppgifter i marknadsforingssyfte till dess att du begar att marknadsforingen ska upphora.

Du som kund har alltid ratt att motsatta dig att dina uppgifter anvands for
direktmarknadsforingsandamal. | nyhetsbrev kan du alltid avregistrera dig och du kan dven kontakta
oss direkt.

For att utvirdera, utveckla och forbattra vara tjanster m.m.

Andamal Behandling som utfors Kategorier av personuppgifter
¢ For att kunna utvardera ¢ Analys av information pa ¢ E-mail

anvandningen av, utveckla och | webshop och hur man ¢ |IP-nummer

forbéattra vara tjanster samt var | anvander den. e Namn

webbplats. e Overféring av uppgifter till e Adress

¢ For att kunna genomfora tredjepartsleverantor for

kundundersékningar. kundundersdékningar.

Laglig grund:

Intresseavvagning. Vart berattigade intresse av att kunna férbattre oss och vart utbud.

Lagringstid:

Varierande, dock e] langre &dn ett (1) ar fran besoket.

Behandling av personnummer
| den man vi behandlar personnummer kommer detta endast att ske nar det ar klart motiverat med
hénsyn till andamalet, vikten av en saker identifiering eller nagot annat beaktansvart skal.

Marknadsféring

Vi kan komma att anvanda dina personuppgifter for direktmarknadsfoéring via elektroniska medel om
du tidigare har handlat hos oss eller om du har samtyckt till sdidan marknadsforing. Med
direktmarknadsforing avses alla typer av uppstkande marknadsforingsatgarder, t.ex. utskick via
epost och brev.

Du har ratt att kostnadsfritt invdnda mot att dina uppgifter anvands for sadana syften och varje
utskick fran oss i marknadsforingssyfte innehaller en majlighet till avregistrering. Om du véljer att
avregistrera dig fran fortsatta utskick kommer vi att gora en notering i vara affarssystem om att
upphora med att rikta marknadsforing till dig.

Skydd fér dina personuppgifter
Hos oss ar dina personuppgifter trygga, vara anstallda anvander sig av sdkra affarssystem med
personlig inloggning. Endast vara anstallda och vara tjansteleverantérer har tillgang till




personuppgifterna och vi har tecknat personuppgiftsbitradesavtal med samtliga leverantorer.
Samtliga ar val medvetna om vikten av din integritet.

Vilka vi kan komma att dela dina personuppgifter med?
For att vi ska kunna erbjuda vara tjanster och skicka ut marknadsfoéring delar vi dina personuppgifter
med tredje parter. For detta galler féljande:
¢ Koncernmodern Gilda Group AB och dess dotterbolag:

- International Gilda Beauty School Stockholm AB

- International Gilda Beauty School Géteborg AB

- International Gilda Beauty School Malmo AB
¢ Tjansteleverantorer som vi anvander oss av. Vi delar personuppgifter med dessa leverantorer for
bl.a. IT-driftstjanster (sasom datalagring, support, underhall och utveckling),
kommunikationstjanster, samt marknadsféringstjanster sdasom genomférande av
kundundersékningar och administration av marknadsutskick.
¢ Leverantdrer och samarbetspartners inom transporttjanster, lagerhantering, leveransplanering och
leveransinformationstjanster. Vi delar personuppgifter med dessa leverantérer och
samarbetspartners for att kunna leverera bestallda varor.
e Leverantorer av IT-sdakerhet. Vi delar personuppgifter med leverantérer av IT-sdakerhet nar detta ar
nodvandigt enligt lag, for att skydda dig eller vara kunder och samarbetspartners eller for att skydda
vara tjanster.
* Radgivare och potentiella kbpare av var verksamhet. Om hela eller delar av var verksamhet séljs
eller integreras med annan verksamhet kan dina personuppgifter [amnas till vara radgivare samt
eventuell képare och dennes radgivare.
e Statliga myndigheter (sasom Polisen, Skatteverket och andra myndigheter). Vi delar
personuppgifter med myndigheter om vi ar skyldiga att gora det enligt lag eller vid misstanke om
brott.

De flesta av de tredje parter som vi delar personuppgifter med enligt ovan utgor i férhallande till oss
s.k. personuppgiftsbitraden. Dessa far bara behandla de overférda uppgifterna for var rakning och i
enlighet med vara uttryckliga instruktioner. Vi 6verfor bara dina personuppgifter till sddana
personuppgiftsbitraden for andamal som ar férenliga med de andamal for vilka vi har samlat in
uppgifterna och vi sakerstaller genom skriftliga avtal med personuppgiftsbitradena att de atar sig att
folja sakerhetskrav och begransningar samt krav avseende internationell 6verféring av
personuppgifter.

Myndigheter och i vissa fall daven foretag som vi dverfor personuppgifter till enligt ovan kan vara
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for de éverforda uppgifterna. Nar dina personuppgifter
overfors till nagon som &r sjalvstandigt personuppgiftsansvarig styr vi inte éver hur uppgifterna sedan
behandlas, utan ansvaret for detta faller da pa den myndighet eller det foretag som éverféringen
skett till, innebarande bl.a. att den myndigheten eller det féretaget ar skyldig att informera dig om
dess behandling av dina personuppgifter och att sakerstalla att behandlingen ar laglig.

Var vi behandlar dina personuppgifter
Vi har som mal att alltid behandla dina personuppgifter inom EU dar alla vara egna IT-system finns.
Det kan dock forekomma att dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden som antingen



sjalva eller genom underleverantorer ar etablerade eller lagrar information i ett land utanfér EU. |
sadant fall kommer vi att vidta alla rimliga legala, organisatoriska och tekniska atgarder som kravs for
att sakerstélla att skyddsnivan fér den behandlingen motsvarar den inom EU.

Dina rattigheter som registrerad
Nedan beskriver vi kortfattat vilka rattigheter du har som registrerad.

Som registrerad har du ett antal rattigheter och vi stravar efter 6ppenhet kring hur vi hanterar dina
uppgifter.

Du har ratt att fa tillgang till vilka uppgifter vi har pa dig, vi kan vid en sadan begéran be om
ytterligare info fran dig for att sdkerstalla att vi lamnar ut uppgifterna till korrekt person.

Du har aven ratt att fa dina uppgifter rattade eller raderade pa din begaran och du kan ocksa invdnda
mot var behandling av dina uppgifter, t.ex. om du kanner att var intresseavvagning inte motsvarar
ditt behov av radering.

Du kan dven lamna in ett klagomal hos Datainspektionen som ér tillsynsmyndighet.

Du har ratt att neka till direktmarknadsforing. For att bli borttagen ur vara marknadsfoéringsutskick
foljer du instruktionerna i varje utskick eller kontaktar oss vi e-mail pa gdpr.gc@gilda.se.

Om du har nagra fragor eller funderingar kring var hantering av dina personuppgifter ar du
valkommen att hora av dig till oss pa gdpr.gc@gilda.se eller 031-16 87 87.



