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PARIS

SERVICE APRES VENTE - DEMANDE DE REPARATION

Veuillez joindre ce formulaire lors de I’envoi de votre montre.
Merci d’écrire en MAJUSCULE afin d’éviter toute confusion.

DATE : / /
NOM : PRENOM :
EMAIL ; TELEPHONE :

ADRESSE DE RETOUR :

CODE POSTAL : VILLE : PAYS :
N° DE COMMANDE* : DATE D’ACHAT : / /
*Sans numéro de commande, merci de joindre une preuve d’achat.

MODELE CONCERNE :

PROBLEME RENCONTRE :

Nos horlogers ont besoin de connaitre vos habitudes d’utilisation afin d’effectuer un diagnostic :

Prenez-vous votre douche/bain avec votre montre ? [ ] OUI [ ] NON
Vous &tes-vous baigné avec votre montre ? [ ] OUI [_] NON

Pratiquez-vous un sport avec votre montre ?  [_] OUI [_] NON

Si oui, précisez (tennis, natation, etc.) :

Portez vous votre montre régulierement (plus de 4 jours par semaine) ? []oul [] NON
Remontez-vous manuellement votre montre automatique de temps a autre ? [ ] our [ ] NON
Votre montre a-t-elle déja été manipulée/réparée par une tierce personne? [ | OUI [_] NON

Votre montre est-elle déja passée parnotre SAV? [ ] OUI [_] NON

Si oui, précisez (date, raisons, etc.) :

Nous vous remercions pour votre confiance et traiterons votre demande dans les meilleurs délais.

L Cogm Chatlie

Charlie Paris — 53 rue Saint-André des Arts, 75006 Paris, FRANCE
+383 9 67 41 12 37 — serviceclient@charlie-paris.com
www.charlie-paris.com
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