Regulamin sklepu internetowego flowperfumes.com

Niniejszy Regulamin zawiera zasady funkcjonowania sklepu flowperfumes.com.
Znajdziesz tutaj w szczegolnosci informacje o zasadach sktadania zamdwienia, prawie
do odstgpienia od umowy oraz odpowiedzialno$ci z tytutu niezgodno$ci towaru z
umowa.

§1

Definicje

Sklep - sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem flowperfumes.com.
Sprzedawca- FLOW PERFUMES tukasz Szewczak, z siedzibg ul. Ryszarda 59, 05-806
Komoréw, NIP: 534-25-05-668, REGON: 361800577, adres poczty elektroniczne;j:
info@flowperfumes.com

Klient - Kazda osoba robigca zakupy w Sklepie i zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
kupna sprzedazy na odlegtos¢.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe, ktorej przedmiot nie
jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa (konsument)
lub osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig
gospodarczg, jezeli z treci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego (przedsiebiorca na prawach konsumenta).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tj. Dz. U.z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.).

Towar - rzecz ruchoma bedgca przedmiotem umowy sprzedazy

Dane Sprzedawcy - dane kontaktowe Sprzedawcy, w szczeg6lnosci do reklamacji i
zwrotow: FLOW PERFUMES tukasz Szewczak, z siedzibg ul. Ryszarda 59, 05-806
Komoroéw, info@flowperfumes.com, nr tel. +48 570 400 680.

§2
Postanowienia wstgpne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego
znajdujgcego sie pod adresem www.flowperfumes.com oraz zasady i tryb
zawierania umoéw sprzedazy na odlegtos¢ za poSrednictwem Sklepu.

2. Regulamin jest dostepny w sposob nieprzerwany na stronie internetowej
www.flowperfumes.com w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej
chwili.

3. Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga dostepu do komputera lub
urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu, dostepu do przeglgdarki
internetowej obstugujgcej JavaScript oraz niezbedne pliki cookies, a takze do
poczty elektronicznej. Ponadto do dokonania zakupéw wymagane jest
ukonczenie procesu sktadania zamdwienia podczas ktorego konieczne jest
podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia.

4. W przypadku ogtoszenia obniZenia ceny towaru, Sprzedawca informuje o
najnizszej cenie z okresu 30 dni przed obnizkg ceny, zgodnie z art. 4 ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug.



§3

Dokonywanie zakup6éw w Sklepie

1.

§4

Cena towaru brutto zawierajgca podatek VAT podana jest na stronie Sklepu.
Ceny towardéw nie zawierajg kosztow dostawy, ktore kazdorazowo wskazane sg
w procesie sktadania Zamowienia

Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w
szczegblnoSci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

W celu zawarcia umowy, konieczne jest ztoZenie przez Klienta zaméwienia
poprzez kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace” na stronie podsumowujgcej
zamowienie. Do ztoZenia zamdwienia wymagane jest uprzednie dodanie
produktow do koszyka, uzupetnienie danych i zaakceptowanie wymaganych
zgod.

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu
do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg
otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomos$ci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej
Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na
stronie Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomo$ci e-mail.
Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktécenia w funkcjonowaniu
Sklepu, ktére mogg by¢ spowodowane brakiem kompatybilnoSci Sklepu z
urzgdzeniami, z ktorych korzysta Klient, sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem
0s6b trzecich lub usterkami technicznymi po stronie dostawcow okreslonych
towarow.

Klient dokonujgc zakupéw w sklepie akceptuje Regulamin.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w
przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwo$ci i rzetelno$ci danych
wpisanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji sklep
niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem.

Klient i Sprzedawca zwigzani sg ceng produktu obowigzujgcg w chwili ztozenia
zamowienia w Sklepie.

Dostawa i pfatnosSci

1.

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Europy
oraz USA.



§5

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Zze umowa sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i
ustugi pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego
w zaktadce informacyjnej dotyczgcej kosztow dostawy oraz w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazZenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowag Sprzedazy.
Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w
opisie danego produktu lub w trakcie sktadania Zamowienia podano inny
termin. W przypadku Produktow o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczy¢ 14
dni Roboczych.
W Sklepie honorowane sg formy pfatno$ci dostepne w procesie sktadania
zamowienia, obejmujgce w szczegodlnosci przelew tradycyjny oraz ptatnosci
elektroniczne.
Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastgpujgce sposoby ptatno$ci z tytutu
Umowy Sprzedazy:

1) Ptatno$¢ gotowka za pobraniem.

2) Platno$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy: 33 1940 1076

3186 3258 0000 0000 dla ptatno$ci w ztotych polskich;

3) Platnosci elektroniczna za pos$rednictwem PayU.
W przypadku wyboru przez Klienta ptatno$ci przelewem lub ptatno$ci
elektronicznych, Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.
W przypadku ptatno$ci za pobraniem, Klient zobowigzuje sie do odbioru oraz
uregulowania nalezno$ci za zakupione Produkty (wraz z kosztami przesytki)
bezpos$rednio u kuriera doreczajgcego przesytke, lub w urzedzie Pocztowym. W
przypadku uchylania sie Klienta od zaptaty za dostarczong przesytke, tj. w
przypadku niewykonania Umowy sprzedazy przez Klienta, Poczta zwrdci
przesytke Sprzedajgcemu (po 14 dniach od pierwszej proby dorgczenia). W
takiej sytuacji Sprzedawca moze wezwac klienta do jej wykonania, a takze
zadac naprawienia szkody wyrzgdzonej mu przez niewykonanie Umowy
sprzedazy przez klienta, co oznacza w szczegdlnoSci pokrycie kosztow przesyiki
w obie strony przez klienta.

Niezgodnos$¢ towaru z umowag; reklamacje

1.

Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany towar ma wade sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegblnosci ustawg o prawach konsumenta. Dla Umow
Sprzedazy zawartych do dnia 31 grudnia 2022 roku podstawa i zakres
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta wynikajg w szczegdlnoSci z
Kodeksu Cywilnego (w szczegdlno$ci z art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). W
przypadku umoéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 roku zastosowanie znajduja
postanowienia opisane ponize;.



2.

10.

W razie braku zgodno$ci towaru z umowg konsumentowi przystugujg
uprawnienia okre$lone w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegélnoci
w ustawie o prawach konsumenta. Sprzedawca niniejszym informuje o
przewidzianej przez prawo odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za zgodno$¢
$wiadczenia z umowa. Konsument ma prawo skorzysta¢ z gwarancji, o ile
zostafa udzielona. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku, gdy
towar jest sprzedawany jako posiadajgcy wade, jest ona opisana w tresci karty
produktu.

Przed ztoZzeniem reklamacji i wysytkg Produktu do Sprzedawcy, Klient jest
proszony o kontakt telefoniczny +48 570 400 680 lub za pomocg wiadomos$ci
elektronicznej (info@flowperfumes.com) ze Sprzedawca celem przy$pieszenia
postepowania reklamacyjnego i rozwigzania problemu.

Adres korespondencyjny wiasciwy do reklamacji oraz adres do zwrotu towaru
to FLOW PERFUMES tukasz Szewczak, ul. Ryszarda 59, 05-806 Komorow.
Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegblnosci
jego: opis, rodzaj, ilo$¢, jakos€, kompletnosc¢ i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu
do towardéw z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnosé,
interoperacyjno$c¢ i dostepnos¢ aktualizacji oraz przydatnos¢ do szczegdlnego
celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowat.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument Zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaC naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowg w sposéb wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwiili, w
ktorej zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodno$ci dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w
tym w szczeg6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatow, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta towar na swo6j koszt. Konsument nie jest
zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.

W okreslonych w ustawie o prawach konsumenta przypadkach konsument
moze ztozy¢ oSwiadczenie o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. W
szczegblnosci dotyczy to sytuacji w ktorej Sprzedawca odmowit doprowadzenia
towaru do zgodno$ci towaru z umowg lub nie doprowadzit do zgodnosci
towaru z umowa.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

§6

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa obniZenia ceny niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca konsumentowi ceng
niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnoS$ci towaru z
umowa3 jest nieistotny. Domniemywa si¢, Ze brak zgodno$ci towaru z umowag
jest istotny.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwaoch lat od tej
chwili, chyba Ze termin przydatno$ci towaru do uzycia, okreslony przez
przedsiebiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajgce w ich
imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodno$ci towaru
z umowa.

Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Sprzedawca stosuje sie do przepiséw rozdziatu 5b ustawy o prawach
konsumenta w zakresie dotyczgcym umoéw o dostarczanie tre$ci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z
umowa3 tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciggty,
ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym zgodnie z umowag miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia
towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, Zze brak zgodno$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystgpit w tym czasie, jezeli w tym
czasie si€ ujawnit.

W przypadku, gdy na towar zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a
takze jej tre$¢, bedg zawarte przy opisie towaru w Sklepie.

W stosunku do podmiotoéw innych niz Konsument w rozumieniu niniejszego
regulaminu, Sprzedawca wytgcza catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

Prawo do odstgpienia od umowy

1.

2.

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po
uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢
nas (info@flowperfumes.com) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejsze;j
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad wypehienie



§7

10.

1.

12.

formularza odstgpienia od umowy bedgcego zatgcznikiem nr 1 lub pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14
dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw pfatnosci,
jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze wyraznie
zgodziliScie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg
Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem pfatno$ci do czasu otrzymania rzeczy lub
do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczes$niej

Zwrotu Towaru nalezy dokonywac na adres: FLOW PERFUMES tukasz
Szewczak, ul. Ryszarda 59, 05-806 Komorow.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Pafistwo o odstgpieniu
od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponie$¢ wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.
Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania
z niej w spos6b inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od Umowy
Sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu m.in. do umowy:

1) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow,
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje
podmiotowi innemu niz Konsument, w znaczeniu przyjetym na potrzeby
niniejszego Regulaminu (patrz: definicja ,Konsumenta").

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng



1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
dziatania Sklepu, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej i
zobowigzuje sie do usuniecia w rozsgdnym terminie wszelkich
nieprawidtowosci zgtoszonych przez Klientow przy uzyciu Danych Sprzedawcy.

2. W przypadku checi ztoZenia reklamacji, Klient powinien poda¢ swoje imig i
nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem sklepu.

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14
dni.

4. Sprzedawca umozliwia dotgczenie do listy newslettera i zawarcie umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych w postaci newslettera.

5. Zawarcie umowy wymaga wypetnienia i przestania formularza w ktérym nalezy
poda¢ adres-email oraz numer telefonu. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg
otrzymania przez uzytkownika wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dotgczenia
do newslettera.

6. TreSci zawarte w newsletterze podlegajg ochronie praw autorskich. Zakazane
jest ich kopiowanie, utrwalanie, rozpowszechnianie bez zgody Sprzedawcy.

7. Przesytanie za poSrednictwem formularza treSci bezprawnych jest zabronione.

8. Konsument moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tre$ci cyfrowych w
terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, przekazujgc
informacje Sprzedawcy. Niezaleznie od tego, uzytkownik moze w kazdej chwili
ztozy¢ oSwiadczenie o rezygnacji z otrzymywania newslettera.

9. Sprzedaweca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci $wiadczenia zumowag
wobec konsumenta na zasadach okres$lonych w ustawie o prawach konsumenta
oraz w regulaminie Sprzedawcy.

§8
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem
Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych ich odbiorcéw oraz praw Klienta
zawarte zostaty w Polityce PrywatnoSci dostepnej na stronie
www.flowperfumes.com

§9
Opinie

1. Sprzedawca weryfikuje opinie na temat ustug i towarow i wdrozyt odpowiednie
rozwigzania w celu oceny ich autentyczno$ci. Po wystawieniu opinia jest
weryfikowana przez pracownika sklepu. Jezeli zachodzg watpliwosci co do
autentycznosci opinii, sg one wyjasniane na podstawie przedstawionych
dowodow na zakup okre$lonej ustugi. Jezeli okaze sie, ze dane zawarte w opinii
oraz uzyskane podczas wyjasnien, nie mogg zostaC powigzane z zamowieniem,
ktore byto przedmiotem opinii, opinia taka jest usuwana.

2. Publikujemy wszystkie opinie (zaréwno pozytywne, jak i negatywne) i nie
ingerujemy w ich tre$¢, nie oferujemy dodatkowych korzys$ci zwigzanych z
wystawieniem opinii lub jej wycofaniem.



3. Z powyzszych wzgledow mozemy zapewni€, Ze opinie dostepne na stronie

§10

sklepu www.flowperfumes.com sg weryfikowane i autentyczne oraz
odzwierciedlajg rzeczywiste doSwiadczenia zakupowe.

Opinie na temat sklepu www.flowperfumes.com mogg by¢ wystawiane na
stronach innych podmiotow. W przypadku takich opinii w zakresie oceny
wiarygodnosci i autentyczno$ci opinii zastosowanie znajdujg zasady stosowane
przez te podmioty. Ze swojej strony www.flowperfumes.com doktada wszelkich
staran by opinie na temat sklepu byly zawsze wiarygodne i autentyczne.

Dodatkowe informacje dla konsumenta

M

Perfumy ktére oferowane sg na stronie www.flowperfumes.com sg
INSPIROWANE znanymi zapachami i sg to ich ODPOWIEDNIKI. Nazwy
oryginalnych perfum uzyte sg wytgcznie w celu nakre$lenia linii zapachowej i nie
stanowig oferty sprzedazy.

Postanowienia koncowe

1.

Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych towaréw, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, majgtkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez
zgody Sprzedawcy, nie jest mozliwe m.in. powielanie, przerabianie tresci
oferowanych przez Sprzedawce.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie z
istotnych przyczyn, takich jak np. zmiana przepisow prawa.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmieniania cen towaréw oraz promoc;ji
bez uszczerbku dla umow zawartych przed tymi zmianami.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zadne z postanowien Regulaminu nie stuzy ograniczeniu praw konsumenta,
gwarantowanym przez ustawe o prawach konsumenta oraz inne obowigzujgce
akty prawne.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy sprzedazy, strony
bedg dgzyty do rozwigzania sprawy polubownie.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma mozliwosc,
przyktadowo:

1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygnieciu sporu,

2) zwrdcenia sig¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;j z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan
nalezy ochrona konsumentow.


http://www.flowperfumes.com

8. Konsument moze skorzysta¢ z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej
pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

9. Wiecej szczegdtowych informacji znajduje sie na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

10. Archiwalne wersje regulaminu znajdujg sie ponize;j.

Wz6r oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy - skorzystanie z ponizszego wzoru nie
jest obowigzkowe, a jedynie rekomendowane.

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢é

lub poza lokalem przedsigbiorstwa

Jas e, NiNI€jSZYM infOrmuje o moim/odstgpieniu od umowy sprzedazy

nastepujacych toWaroW: .........onreecinenns
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (SFOWNIE o ztotych)

na rachunek bankowy o numerze:

Numer zamowienia ......oeeer...

Data otrzymania towaru ...

Podpis konsumenta(-6w)


https://polubowne.uokik.gov.pl/

