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Fogyaszt6i Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételek

Hatalyos: 2023. december 20. napjatol visszavonasig

Bevezet6 rendelkezések, fogalmak

A jelen Fogyasztoi Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (a tovabbiakban:
ASZF) a PepMelon marka, Puskas Eva Katalin Egyéni Villalkozo (Székhely: 1094
Budapest, Marton utca 12. 2/5.; Nyilvantartasi szama: 57788919; Adoszama: 59740186-
1-43; E- mail: hello@pepmelon.com; telefonszam: +36 30 0993271; iizleti
tevékenységének posta cime: 1094 Budapest, Marton utca 12. 2/5.)

Szolgéltatd nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodexnek, igy a Pepmelon.hu
¢s Pepmelon.com webdruhazzal, a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatassal
kapcsolatban nem 4all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény szerinti magatartasi kodex, igy
magatartasi kodexrdl masolatot nem lehet kérni Szolgaltatotol.

Fogalmak

1.3.1.Szolgaltato: a Puskas Eva Katalin Egyéni Vallalkozo.

1.3.2. Felhasznalé: a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal latogatdja, aki a Pepmelon.hu

¢s Pepmelon.com weboldal tartalméhoz hozzafér, illetéleg mindenki, aki a Pepmelon.hu
¢s Pepmelon.com Szolgéltatds barmely (a II. és III. pontban részletezett) szolgaltatasat
igénybe veszi. A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatasait, beleértve a sajat fiok
betdltott Felhasznalok vehetik igénybe, és a Szolgaltato erre tekintettel jogosult felhivni
a Felhasznalot az életkoranak igazoldsara.

1.3.3.Vasarlo: a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon megrendelést leado Felhasznalo.

1.3.4.Fogyaszto: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

sz016 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Fttv.) 2. § a) pontja szerinti, az 6nalld
foglalkozaséan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes
személy Felhasznalo, illetve Vasarlo, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

1.3.5.Felhasznaléi fiok: a Felhasznald6 a Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com weboldalon

regisztracio utjan sajat Felhasznaldi fiokot hozhat létre, teljes neve, e-mail cime €s jelszo
megadasaval. Amennyiben a Felhasznidlo a Felhasznaloi fiok hasznélata nélkiil
megrendelést ad le a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon, a megrendelés soran
megadott adatokkal fliggd statuszu Felhasznaldi fiokot hoz 1étre, amely a Felhasznalo
altal megadott e-mail cimre megkiildott linkre kattintassal véglegesithetd. A Felhasznaloi
fiok tartalmazza a Felhasznald altal a regisztracid sordn és azt kovetden, illetve a
megrendelése(i) leadasakor megadott adatokat, informéciokat, valamint a megrendelés
adatait (megrendelés datuma, megrendelt termék megnevezése és ara, szallitasi koltség,
Vasarlo altal fizetendo 6sszeg).

1.3.6.Kosar: A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal — illetve Felhasznalo fiok 1étrehozéasa
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esetén a Felhasznaloi fiok - azon része, ahova a Felhasznalo elhelyezheti azokat a
termékeket és  szolgaltatasokat, amelyeket meg  kivan  vésdrolni. A
termékek/szolgaltatdisok még nem keriilnek megrendelésre, illetve megvasarlasra a
kosarba helyezés kovetkeztében.

1.3.7.Termék: minden olyan a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon feltiintetett és
megtekinthetd, eladasra kinalt aru, amely vonatkozéséban a Felhasznal6 a Pepmelon.hu
¢s Pepmelon.com weboldalon a megrendelését leadhatja.

1.3.8. Megrendelés: a Felhasznalonak a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon talalhaté
egy, vagy tobb termék vonatkozésaban tett vételi ajanlata a Szolgaltato fel¢, amelyet a
Szolgéltatd e-mail tjan kiildott visszaigazolasban elfogad vagy elutasit; a Vasarlo a
Megrendelése elkiildése és annak teljesitése kozotti idészakban is jogosult megrendelését
modositani, illetve tordlni, azaz attol részben, vagy egészben elallni, amely elallasi
szandékat a Megrendelés teljesitéséig a Szolgaltato felé sziikséges jeleznie.

1.3.9.Szerzédés: a Szolgaltatdé és a Vasarlo kozott a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
weboldalon elérhetd termékek értékesitése, illetve megvasarlasa targyaban a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint, a Szolgaltatd és a Vasarlo egyidejii fizikai jelenléte nélkiil
elektronikus uton 1étrejove szerzddés, amely a Szolgaltatdo altal a megrendelés
sikeress€gérdl, vagyis a Szolgaltatd €s a Felhasznald kozotti szerzddés létrejottérdl a
Felhasznald e-mail cimére kiildott visszaigazolds Felhasznald részére torténd
megérkezésekor jon létre, illetve 1ép hatalyba.

1.3.10. Regisztracié: A regisztracié soran Felhasznalo az asztali gépen, a monitor jobb felsd
részén talalhat6 ,,Bejelentkezés” gombra kattintva atiranyitasra keriil a ,,Belépés”
felhasznaloi fiokot hozhat létre a kivant belépési e-mail cim, keresztneve ¢és jelszod
megadasaval. A Felhasznal6 ezzel egyidében elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit egy
erre szolgald ikonra kattintassal, amely nélkiil a weboldal regisztracios feliilete nem
engedi a tovabblépést. Felhasznald regisztracioja kezdeményezését kdvetden egy e-mail
cim megerdsitd e-mail keriil megkiildésre Felhasznalé részére, amelyben talalhat6 linkre
barmikor jogosult tordlni a regisztralt fiokjat a hello@pepmelon.com e-mail cimre kiildott
kéréssel, amely alapjan legkésobb 14 napon beliil torlésre keriil a felhasznalé minden
adata.

A Felhasznald a regisztracio, illetve adatai megadasa soran koteles valds adatokat
megadni és felel azért, hogy az éltala megadott adatok valosak, idészertiek és teljesek.
Ezen kotelezettség a megszegése esetén Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo fiokjahoz valo
hozzaférést korlatozni, illetve jogosult a Felhasznalot a fiok hasznalatdbdl kizarni. A
Szolgéltatdo akkor is jogosult a Felhasznalot kizarni a fidkja hasznalatabol, illetve
korlatozni az ahhoz vald hozzaférését, ha a Felhaszndlo visszaélés szerlien hasznélja a
fiokjat vagy a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatasat, vagy megsérti az ASZF vagy
jogszabaly valamely rendelkezését.

1.3.11. Bejelentkezés: A regisztraciot kovetden Felhasznalé a ,,Bejelentkezés” gombra
kattintva atiranyitasra keriil a ,,Belépés” feliiletre, amelyen a korabban regisztralt adatai
megadasaval tud belépni Felhasznaloi fidkjaba. Felhasznalo felhasznaloi fiokjaba belépve
az alabbi kotelezé adatokat tudja megadni annak érdekében, hogy a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com webaruhdzban megrendelést adhasson le: e-mail cim, vezetéknév,
keresztnév, telefonszam, szallitasi cim (lizenet a futdrnak), szamlazasi cim (amennyiben
az eltér a szallitasi cimtdl), valamint a preferalt fizetési modot. A Felhasznald nem
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II.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

kotelezéen adhat meg lizenetet a futarnak, illetve egyéb megjegyzést is rogzithet
rendeléseihez kapcsoldddan.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgéaltatas legfontosabb
jellemzOi és elemei

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas célja a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
weboldalon a Szolgaltatd termékeinek/szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Termék)
értékesitésére vonatkozo ajanlatok Osszegyljtott megjelenitése, a Felhasznalok
tdjékoztatasa, termékkeresd szolgaltatds iizemeltetése, valamint a Felhasznalok
véleménynyilvanitasara feliilet biztositasa, tovabba Szolgaltato altal hirdetett Termékek
értékesitése. A Szolgaltatd a Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com Szolgaltatds fenti
részelemeit a Felhasznalok részére ingyenesen biztositja.

Minden egyes, Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas keretében megrendelheté
Terméket a Szolgaltatotol lehet megrendelni a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas
keretében. Amennyiben az adott Terméket Partner forgalmazza, akkor a Partner cégneve, postai
cime ¢és azonositd adatai (a tovabbiakban: Partner Adatai) a Partner nevére kattintva kiilon
oldalon jelennek meg Felhasznalo tajékoztatasa céljabol.

A Termék adatlapjan talalhat6 informacidkat, azaz a termék/szolgaltatds lehetséges
tartalmat, feltételeit minden esetben a Terméket értékesitd Szolgaltatd hatirozza meg. A
Partner 4ltal meghatarozott adatlap hidnyossagaiért, illetve a Partner iizleti
magatartasaért, Partner altal a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon kozzétett
ajanlatokért, felhivasokért, Felhaszndld6 ¢és Partner kozott a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com webaruhazon keresztiil 1étrejott szerzOdésekért, a Partner Termékeinek
mindségéért, ellendrzéséért a Szolgaltatd feleldsséget nem vallal és feleldsségét
kifejezetten kizarja, melyet a Felhasznalo a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul vesz.

Partnerek felelnek azért, hogy a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon szerepld
termékiik adatlapjan, illetve a hirdetésekben vagy a fogyasztonak mindsiilé
Felhasznalonak irt visszajelzésében eleget tegyenek a 45/2014. Korm. rendelet altal
megkovetelt fogyasztdi jogokra vonatkozd tajékoztatdsnak. A fogyasztonak mindsiild
Felhasznalok a Termékkel kapcsolatos fogyasztoi jogaikat a Termék adatlapjan megjeldlt
forgalmazo Partnerrel, mint vallalkozéassal szemben érvényesithetik.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatds mikodtetése és lizemeltetése az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL toérvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései alapjan kozvetitd szolgéltatdsnak mindsiil a
kovetkezOk szerint: (i) Partnerei hirdetései tekintetében tarhelyszolgaltatast végez az
Ekertv. 2. § Ic) pontja alapjan; (ii) az Ekertv. 2.

§ 1d) pontja alapjan keres6szolgaltatast biztosit a Felhasznalok részére. A Felhasznalok
¢s Partnerek altal a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgéltatds hasznélatdval kozzé-
vagy elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a
Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas hasznalataval kozzétett informdaciok
tekintetében a Szolgaltatod jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara
utalo jeleket keresni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas
barmely tartalmi elemét barmikor eldzetes figyelmeztetés nélkiil moédositsa vagy
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2.5.

2.6.

II1.

3.1.

megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat, miikodését megvaltoztassa, azon hirdetést,
sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb tartalmat helyezzen el.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban a
Felhasznaloknak, igy kozottik a fogyasztoknak sincsen olyan kotelezettsége, amely
alapjan a Szolgaltatonak vagy a Partnereknek a kérésére letétet vagy egyéb pénziigyi
biztositékot kellene fizetni vagy biztositani.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalt, illetve az azon elérhetd Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgéltatdsokat a Felhasznalok internetes bongészdvel tudjak igénybe
venni.

Az egyes szolgaltatasok €s azok teljesitésének feltételei
Valogatas a Termékek kozott

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal féoldalanak meniisoraban elérheté gombok
meniiiben, kategoridkra bontva taldlhatok a Termékek, ahol kiilonboz6 tulajdonsagok és
jellemzOk alapjan sziikitheti a Felhasznélo a keresést, hogy a szadmara legmegfelel6bb
Terméket kivalassza. Ezen funkcié adataival miikodd keresdszolgéltatisban megjelend
adatokért Szolgaltatd semmilyen felelésséget nem vallal, azok kizardlag tajékoztatd
jelleglieck. A Felhasznald kényelmét eldsegitendd az altala legutobb megtekintett
Termékekbdl képzett listat regisztracio hianyéaban is lathatja az oldalon, amennyiben nem
tiltja le a siitik (cookie-k) alkalmazasat. A Szolgaltato siitikkel (cookie-kkal) kapcsolatos
tajékoztatdja a kovetkezo linkrdl érhetd el: https://pepmelon.com/pages/cookies-policy



3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

A Termék adatlapja

A Felhasznalok az adott Termék lényeges tulajdonsagaira vonatkozd informaciokrol a
Termék adatlapjan, azaz a megtekintett Termék oldaldn a Termékrol késziilt fényképek,
valamint a Termék leirds alapjan kapnak tajékoztatdst. A Termék adatlapja csak a
lényeges tulajdonsagokat tartalmazza, ezért az adott Termék tényleges tulajdonsagair6l a
Termék haszndlati Utmutatdja ad részletes tajékoztatdst a Terméket megrendeld
Felhasznal6 részére. A Termék adatlapjan szerepld fényképek csak illusztraciok, nem a
ténylegesen megrendelt Termékrol késziiltek.

Termékek 6sszekészitése a ,, Kosarba”

A Felhasznal6 a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon talalhatdo Termék aloldalara
1épve ,,Kosarba rakom” gombra kattintva készitheti 6ssze a vasarolni kivant Termékeket
a kosarba. A Felhaszndl6 a jobb felsé sarokban taldlhaté kosar ikonra kattintva
megtekintheti a vasarlasra 0sszekészitett Termékeit. Ebben a funkcioban még valtoztathat
a listajan, termékeket tordlhet, mennyiséget ellendrizheti, sziikség esetén modosithatja. A
Felhasznald ebben a meniiben tételesen latja a kosaraban 1évo termékeket, a vasarloi ar
feltiintetésével (bruttd ar van feltiintetve /nettd ar+Afa). A Felhasznald itt csupan a
Termékek arat latja, az “Becsiilt végosszeg™ ar nem tartalmazza a szallitasi koltségeket.
Ezt kovetden 2 valasztasi lehetOsége van, vagy “Vasarlas folytatas” vagy pedig a
»Megrendelés” gombra kattintva adhatja meg az adatait, illetve — ha azok kordbban mar
mentésre keriiltek — jovadhagyhatja az adatait. (Név, email cim, telefonszam, szallitasi és
szamldzasi cim). A ,,Megrendelés” gomb mellett mar a kosarnal elérheté a ,,PayPal”
gomb, amellyel Paypal-on keresztiili fizetés esetén, a PayPal szolgaltatasnal hasznalt
szallitasi adatait haszndlhatja a vasarlo, igy folytatva a megrendelés folyamatat.

Termékek megrendelése

A kosar tartalmanak megtekintése utan, ha a Felhaszndlé nem szeretne tovabb vasarolni,
“Megrendelem” gombra kattintva megadja adatait, ezt kdvetden kivalasztja a szallitasi
modot, illetve fizetési modot (ezen szolgéltatasok koltségei szintén bruttd arral vannak
feltiintetve), majd a “Megrendelem” gombra kattintva véglegesitheti megrendelését,
amely alapjan a megrendelésben rogzitett tartalommal és a jelen ASZF feltételeinek
megfelelden a megrendelt Termékre vonatkozdan elektronikus uton kotott szerzédés jon
1étre egyrészrdl a Szolgéltatd, illetve a Terméket hirdetd Partner, masrészrél a Terméket
megrendeld Felhasznalo, Vasarlo kozott.

3.4.2. A megrendelés véglegesitésével a Vasarlo vallalja, hogy az éltala megjeldlt mdédon

3.4.3.

kifizeti a Szolgaltatonak a megrendelt Termék tényleges eladasi arat és kiszallitasi dijat,
amelynek elmaradasa esetén Szolgaltatd és Partner is jogosult a Termék atadasat
megtagadni.

A megrendelést véglegesité és a fenti 3.4.1. pont alapjan a Szolgéltatonak elkiildd
Felhasznal6 felel a megrendelése adatainak pontos megadasaért, ezért a pontatlan adatok
miatti késésért vagy a kiszallitds meghiusulasaért a Szolgaltatd és/vagy a Partner nem
vallal feleldsséget. A Termék elérhetdségérdl és ellenértékérdl a Felhasznald a Termék
megrendelése elott a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon tdjékozodhat. A
megrendelés leadasdhoz sziikséges adatok megadasa sordn, a csillaggal ellatott mezdk
kitoltése kotelezd, anélkiil nem adhat6 le megrendelés, nem kezdeményezhetd vasarlas.
Regisztracido hidnyaban csak olyan e-mail cimmel kezdeményezhet megrendelést a
Felhasznal6, amellyel kordbban nem kezdeményeztek regisztraciot, azaz a megadott e-
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3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

mail cim elérhetd.

A megrendelt, de a Felhasznal6 altal 4t nem vett Termék ujrakiildésére csak abban az
esetben van lehetdség, ha Felhasznalé az erre vonatkozd igényét jelzi a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak a jelen ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott e-mailes elérhetéségén,
tovabba ennek Szolgaltato altali elfogadasat kovetden datutalassal eldre kifizeti a
megrendelt Termék eladasi arat és kiszallitdsanak koltségét Szolgéltatonak, amely
esetben az Ujrakiildés tekintetében a megrendelt Termékre vonatkozdan 1j szerz6dés jon
1étre egyrészrol a Szolgaltatd/Partner, masrészrél pedig Felhasznald kozott. Amennyiben
az yjrakiildeni kért Termék(ek) arat a Vasarlo elére kifizette, Gigy az ujrakiildés
Szolgéltato/Partnere altali vallalasa esetén Felhaszndlo kizarolag az ismételt kiszallitas
dijat koteles megfizetni Szolgaltatd/Partner felé.

A megrendelés leadasa, feldolgozasa, visszaigazolasa

A megrendelés idépontja az az idépont, amikor az aru megrendelése a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgaltatdson keresztiil megtorténik a ,,Rendelés Osszesitése” majd a
»Fizetés” gombra kattintassal. Ezt kdvetden a rendszer automatikus visszaigazolast kiild
a megrendelés beérkezésérdl a Felhasznalo altal megadott e- mail cimre azzal, hogy a
megrendelés leaddsa utan a Vasarlohoz e- mail utjan érkezett automatikus rendszeriizenet
a megrendelés rogzitésérdl tajékoztato jellegli és nem jelenti a megrendelés Szolgaltatd
altali visszaigazolasat. Amennyiben a visszaigazolds az elkiildéstdl szamitott 48 oran
beliil nem érkezik meg, a Felhaszndl6 mentesiil szerzddéses kotelezettsége alol. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekinthetd a Felhaszndlohoz, illetve a
Szolgaltatbhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetdévé valik. A Szolgaltato
a megrendelés sikerességérdl, vagyis a Szolgaltaté/Partner és a Felhasznald kozotti
szerzOdés 1étrejottérdl szintén visszaigazolast kiild a Felhasznalo részére. Amennyiben a
megrendelés sikerességérol, azaz a Szolgaltatd/Partner és a Felhasznalo kozotti szerzodés
l1étrejottérdl  szOolo  visszaigazolds a megrendelésnek a Szolgéltatohoz torténd
beérkezésétdl szamitott 48 oran beliil nem érkezik meg a Felhasznalohoz, a Felhasznalo
mentesiil szerzédéses kotelezettsége alol. A Partner, a csomag futarszolgalatnak vald
atadasakor, ismét e -mailt kiild a Felhaszndl6 szdmara a csomag statuszarol.

A Szerzddés 1étrejotte, idotartama, megsziinése

A Szolgéltato/Partner és a Vasarldo kozotti, a megrendelt Termékek/szolgéltatasok
megvasarlasara/értékesitésére vonatkozo szerz6dés a Szolgéltatd altal a megrendelés
sikerességérdl, illetve a Szolgaltato/Partner ¢és a Felhasznalo kozotti szerzédés
1étrejottérdl szo10, a Felhasznald e-mail cimére kiildott visszaigazolas Felhasznélo részére
torténd megérkezésekor jon létre, illetve 1ép hatalyba.

A Szerzddés a megrendelt Termékre vonatkozdan hatarozott idétartamra jon 1étre a
Szolgéltato/Partner, illetve a Felhasznald kozott, amelynek hatdrideje a Termék
adatlapjan meghatarozott varhat6 kiszallitasi id6. A Szerzédés semmilyen esetben sem
alakul at hatarozatlan idejii szerz6déssé.

A Szerz6dés az alabbi esetekben szlinik meg:

a)  ha a kiszallitott Termék ellenértékét a Felhasznald kifizeti, a Terméket atveszi és
nem gyakorolja a jogszabalyban biztositott elallasi, felmondasi jogat,

b) elallassal,

c¢) felmondassal,



d) ha a kiszallitott Terméket a Felhasznal6 nem veszi at, de megfizeti a Termék
kiszallitasaval, illetve visszaszallitdsdval kapcsolatban a jelen ASZF-ben
meghatarozott 0sszegeket Szolgaltatd részére.

3.4.7. A Termék tulajdonjoga a Termék ellenértékének maradéktalan megfizetését, valamint a
Termék Felhasznal6 altali atvételét kovetden szall at Felhasznélora.

3.4.8.Szeszes italok esetében jogszabaly korlatozhatja az értékesithetd kereskedelmi
mennyiséget, igy Partner vagy Szolgaltatd kizardlag ezen korldtozadsnak megfeleld
mennyiségre leadott megrendelést teljesit.

3.4.9. Amennyiben informatikai, adminisztrativ, vagy barmilyen egy¢b tévedésbdl kifolyolag a
Termék adatlapjan nem a Termék valds ara, hanem a Termék piaci arahoz képest
irredlisan alacsony vagy irredlisan magas ar keriil tévedésbdl feltlintetésre, és a
Felhasznald ezen Termékre vonatkozoan megrendelést ad le, a Szolgaltato/Partner
részérdl érvénytelenné teszi az ajanlatot, amelyrél a Szolgaltatd a megrendelés
sikertelenségérdl szold visszaigazoldsban tajékoztatja a Vasarlot. Ebben az esetben a
Szolgéltato vagy a Partner jogosult megtagadni a szerz0dés teljesitését azzal, hogy koteles
kozolni a Termék eredeti arat a Felhasznaldval és koteles egyben lehetdséget adni a
szamara, hogy azt az eredeti aron megrendelhesse.

3.4.10. Amennyiben a Vasarlo online bankkartyas fizetéssel fizeti ki a megrendelt Termék
ellenértékét, de a bankkartyat kibocsatd pénzintézet visszautasitja a tranzakcid
teljesitését, akkor a Szolgaltatd jogosult tordlni a megrendelést. Ugyancsak jogosult a
Szolgéltato tordlni a megrendelést, ha a Vasarlo valdtlan adatokat ad meg, a megadott
adatok hianyosak, vagy egyéb modon nem teszik lehetdvé a megrendelés teljesitését,
vagy a Termék megrendelése soran megsérti a jelen ASZF vagy jogszabély valamely
rendelkezését.

3.4.11. Szolgéltatd jogosult korldtozni, hogy egy Felhasznalé megrendelést adjon le egy
Termékre vonatkozoan abban az esetben, ha az adott Felhaszndlo tevékenysége
veszélyezteti a Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhdz, illetve a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgaltatdsok miikddését, vagy ha a Felhasznalé a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com weboldalon folytatott tevékenységével kart, érdeksérelmet okozott a
Szolgéltatonak vagy valamely Partnernek, vagy ilyen karokozas, vagy érdeksérelem
okozas veszélye fennall.

3.4.12. Adatbeviteli hibak kijavitasanak technikai lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitadsara szokdsos modon a billentytizet segitségével van lehetdség
a “Megrendelem” gomb megnyomasa el6tt. Szintén a “Megrendelem” gomb
megnyomasa el6tt van lehetdség a kosar tartalmanak modositasara, 01 tétel hozzaadasara,
meglévd tétel torlésére. A “Megrendelem” gomb megnyomésa utdn az adatok
feldolgozasra keriilnek, tovabbi javitasra a Felhasznalo részérdl nincs lehetdség! Az
adatbevitel soran keletkezett hiba “Megrendelem” gomb megnyomésa utdni javitasa az
Ugyfélszolgalat kdzremiikddésével kérheté az Ugyfélszolgalat alabbi elréhetéségén:

Telefonos tigyfélszolgalat: +36 30 0993271
Telefonos tligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 09:00 - 17:00
E-mail cim: hello@pepmelon.com



3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.

A regisztracid soran megadott cim adatokat belépést kdvetden az “Fidok” meniipont alatt
lehet modositani.

Termék adatlapjanak elkiildése

A Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com weboldalon talalhaté Termék-adatlapot az adott
aloldal alds6 harmadaban talalhato ikonok (,,Share”, illetve ,,Megosztas™) segitségével
barmely Felhasznalo az altala ismert személy figyelmébe ajanlhatja. Az adott Termék
elérhetdségeként annak URL-jét tartalmazo kis felnyilé ablak jelenik meg, ahol a
masolast jelz ikonra kattintva az URL masolhato, és elkiildhetd lizenetben, e-mailen. A
Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy az 4altala szabadon szerkeszthetd
levéltartalom a Szolgaltatd vagy harmadik személy jogat vagy jogos érdekét nem sérti, és
a Szolgaltatast SPAM, azaz kéretlen elektronikus iizenet kiildésének céljara nem
hasznalja. Amennyiben e pont megsértésre keriil, ugy a Felhasznald Szolgaltatd felé
kartéritési felelosséggel tartozik.

Hirlevél

A Felhasznal¢ feliratkozhat hirlevél fogadasara. A feliratkozas a Felhasznal6 valos adatait
tartalmaz6 trlap hidnytalan kitoltésével torténik (név, e-mail cim megadésa). A hirlevél
minden esetben rekldmot is tartalmaz. A hirlevélrdl torténd leiratkozas a hirlevél aljan
talalhato link lekattintasaval, valamint a Szolgaltatonak kiildott elektronikus vagy postai
levélben lehetséges.

Vélemény

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas keretén beliil a Felhasznalok, illetve a
Vasarlok a jelen ASZF keretei kozott, az altaluk korabban megvasarolt Termékek
vonatkozasdban véleményeket, értékeléseket, a Szolgaltatd altal meghatarozott
tartalmakat (a tovabbiakban egyiittesen: Felhasznaléi Tartalmak) tehetnek kozzé a
Pepmelon.hu és Pepmelon.com -n.

3.7.2. A Felhasznald kotelezettséget vallal arra, hogy betartja a Felhasznal6i Tartalmakra

3.7.3.

vonatkozd részletes szabalyokat, amelyeket a jelen ASZF részét képezé Tartalmi
szabalyzat tartalmaz (1. szdmt melléklet). Felhasznalé a Felhasznaléi Tartalom
Pepmelon.hu és Pepmelon.com -n keresztiil torténé megosztasaval kifejezetten elfogadja
a jelen ASZF rendelkezéseivel egyiitt annak 1. szamu mellékletét képezd Tartalmi
szabalyzatot is. Kérjik, figyelmesen olvassa el a dokumentumot! A Szolgaltatdé csupan
akkor ellendrzi a Felhaszndloi Tartalmakat, ha annak tartalmara felhivjak a figyelmét.
Ebben az esetben a Szolgaltatd a rendelkezésére allo informacidk alapjan mérlegeli az
ligy 0sszes koriilményét, és szabadon dont a Felhasznél6i Tartalom eltavolitasarol.

A Felhasznalo6i Tartalmakat Szolgaltato jogosult részben vagy egészben vagy modositott
formaban felhasznalni reklam célokra vagy barmilyen egyéb célra. Szolgaltato kizarolag
olyan értékeléseket tesz kozz¢ a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon, amelyek a
terméket ténylegesen megvasarld Vasarloktol, Felhasznaloktol szarmaznak. Azonban
ezen ¢értékelések szarmazhatnak a Szolgaltatd 4altal mas piactereken, online
webshopokban értékesitett termékeket megvasarld vasarloktol és felhazsnaloktol.



3.8.

IV.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1

Ugyfélszolgalat

Amennyiben a Szolgaltatassal kapcsolatosan — beleértve a Termék értékesitését kovetden
felmeriilo kérdéseket — bérmilyen észrevétele, kérdése van, kérjik, forduljon
tigyfélszolgalatunkhoz a jelen ASZF 9.1. pontjaban meghatarozott elérhetdségein.

Arak

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com  webdruhdzban a Termékekkel kapcsolatban
feltlintetett arak bruttd arak, tartalmazzak az altalanos forgalmi adot és egyéb, a Termék
értékesitésekor fizetendd kozterheket (pl. szeszes italok esetében jovedéki ado,
kornyezetvédelmi termékdij koteles Termék esetében a kornyezetvédelmi termékdijat). A
Felhasznal6 a Termékekkel kapcsolatos arakrol a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
weboldalon az adott Termék megrendelése el6tt tajékozodhat.

A Felhasznalonak a Termék kiszallitasaért kiszallitasi dijat kell fizetnie a tényleges
eladasi ar megfizetésével egyidejiileg a Szolgéltato, illetve Partner részére. A kiszallitas
ellenértékének bruttd, azaz a fizetendé adéval megnovelt 6sszege a Termék megrendelése
soran a ,,Megrendelés” oldalan keriil feltiintetésre. A ,,Megrendelés” oldalon a Termék
ara és a kiszallitas dija alatt szerepel ,,Végdsszeg” megjeloléssel az a végosszeg, amelyet
a Felhasznalonak ténylegesen meg kell fizetnie a megvasarolt Termékért, illetve annak
kiszallitasaért.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com webdruhazban a Termékhez kapcsoloddan a
ténylegesen fizetendd eladasi ar mellett az alabbi arak is feltiintetésre keriilnek a
Felhasznalok felé:

.Eredeti ar: Az eredeti ar az a Termékre vonatkozé legalacsonyabb &r, amit a

Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhdz az arcsokkentést megel6z6 30 napos
iddszakban alkalmazott. Ha a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban az eredeti
ar a webaruhazban egy olyan id6szakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely
nem lehet révidebb, mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Arcsokkentés
alkalmazésa esetén az eredeti ar athtizott arként jelenik meg, az arcsokkentéssel érintett,
kedvezményes ar (a tovabbiakban: kedvezményes ar) pedig kiemelve keriil feltiintetésre,
az eredeti és a kedvezményes ar kozotti kiilonbség kedvezmény mértéke %-ban kifejezve
jelenhet meg opciondlisan. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, akkor az
eredeti ar az arcsokkentés els6 alkalmazasa eldtti, az arcsokkentés nélkiili 4&r. Amennyiben
nem ¢érinti arcsokkentés az adott terméket, az eredeti ar, azaz a termék tényleges
értékesitési ara keriil feltiintetésre a honlapon.

4.3.2.RRP ar = Ajanlott fogyasztoi ar. Az ajanlott fogyasztoi drat a termék gyartodja vagy

forgalmazoja hatdrozza meg annak érdekében, hogy a viszonteladok vagy a fogyasztok
részére jelezze a termék javasolt arat. Amennyiben feltiintetésre keriil a termék mellett
RRP ér, a beszallité altal ajanlott fogyasztoi ar athiizas nélkiil jelenik meg, Ggy, hogy
feltiintetésre keriil mellette a termék eladasi ara is, illetve a két ar kozotti kiilonbség a
kiilonbozeti értékben kifejezve.



44.

4.5.

4.6.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhdzban feltiintetett eredeti ar vagy RRP ar és a
tényleges eladasi ar kozotti kiillonbség a kiilonbozeti érték megadasaval, azaz a két ar
egymasbdl torténd kivonasaval kertil kifejezésre.

A szerzddés megkdtéséhez alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo
eszkoz hasznalatanak dija a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgéltatas esetében nem
meriil fel.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhdzban kinalt egyik Termék esetében sem all

fenn, hogy annak ellenértéke automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyasztd személyére
szabott lenne.

Fizetés

A Vaésarlo a kiszallitando Termék(ek) ellenértékét, illetve a széllitasi dijat szabad
valasztasa alapjan kiegyenlitheti az alabbi modok valamelyikén:

. Atutalassal oly médon, hogy a megrendelés folyamatéban a sikeres rendelést kovetden

ismét visszaigazold e-mailt kap a Felhasznalé a Szolgaltatotol, amely tartalmazza az
utalasi és szallitdsi informdciokat. Felhaszndld mindig az aktualis megrendelése
visszaigazolasaban szerepld adatokkal és kdzleménnyel indithatja az utalasat.

5.1.2.Online bankkartyas fizetéssel a STRIPE rendszerén keresztiil azzal, hogy megadja Visa,

Mastercard vagy AMEX tipust bankkartyajanak adatait.

5.1.3.Szolgéltato altal kiallitott, érvényes kupon vagy vasarlasi utalvany bevaltasaval, amelyre

5.2.

5.2.1.

a Termék megrendelésekor a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal ,,Megrendelés”
aloldalan van lehet6ség oly modon, hogy a Felhasznald a ,,Kedvezménykod” mezdbe
beirja a kupon vagy utalvany kodjat és ranyom a ,,Bevaltads” gombra. Amennyiben ezen
fizetési mod alkalmazaséaval a fizetendd dij nem kertilne teljes mértékben teljesitésre, ugy
a fizetendd dij fennmarado osszege tekintetében a Felhasznal6 fizetési kotelezettségének a
jelen pont szerinti tovabbi fizetési modok koziil torténd valasztast kdvetden, az altala
valasztott modon tesz eleget.

Amennyiben a megrendelt Termék ellenértékének visszatéritésére keriil sor, akkor a
visszatérités az alabbi modon torténik:

Ha Felhasznal6 banki atutalassal fizette ki a Termék ellenértékét, akkor a visszatérités is
banki atutaldssal torténik azon bankszdmlaszamra torténd atutalds Gitjan, amelyrdl inditott
fizetéssel a Termék ellenértéke megfizetésre keriilt a megrendelt terméket forgalmazé
Szolgéltato felé.

5.2.2.0nline bankkartyas fizetés esetén a visszatérités a bankkartyat kibocsatd pénzintézet

részére torténik visszautalassal, a Szolgéltatd online fizetést biztositd szolgaltatdhoz
intézett kérelmére.

5.2.3.Készpénzes fizetés esetén a Felhasznaldval egyeztetett modon banki atutalassal a

Felhasznal6 altal megadott bankszdmlaszdmra torténd atutalds utjan vagy postai tton
torténik a visszatérités.

A megrendelt Termék ellenértékének visszatéritését a Szolgaltatdé vagy Partner
10



5.3.

5.4.

VL

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

mindaddig visszatarthatja, amig a megrendelt Terméket Felhasznaldé nem juttatja vissza
Szolgéltatod vagy Partner részére a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld allapotban.

A megrendelt Termékrdl az azt forgalmazo Szolgaltatdé vagy a Partner szamlat allit ki,
amely tartalmazza a megrendelt Termék megjelolését, arat, fizetési modjat és hataridejét.
A Felhasznal6 felel azért, hogy a szamldban a r4d vonatkozé adatokat a valdsagnak
megfelelden és pontosan adta meg a Termék megrendelése sordn, és ezen mulasztas miatt
sem Szolgaltatd, sem Partner nem koteles megrendeld Felhasznald felé 0j szamlat
kiallitani.

A jovedéki Termékkel kapcsolatban kiallitott szamla nem alkalmas a jovedéki termék
szarmazasanak igazolasara.

Szallitas

A megrendelt Termékek személyes atvételére nincsen lehetdség, a Szolgaltatoé/Partner a
megrendelés soran megadott kiszallitasi dij megfizetése ellenében gondoskodik arrdl,
hogy a megrendelt Terméket kiszallitsa/kiszalittassa sajat maga, vagy harmadik személy
fuvarozo cég utjan a Felhasznald részére Felhaszndlonak a megrendelésben megadott
szallitasi cimére. Felhaszndlo felel minden olyan karért, amely abbol fakad, hogy a
megrendelésben nem a valdsagnak megfelelé cimet adott meg vagy a széllitdsi cim
pontatlan volt.

A Szolgéltato, illetve a Partner biztositja a megrendelt Termék megfeleld csomagolasat
és a kiséré dokumentumok elkiildését.

Szolgéltato/Partner a megrendelt Termék kiszallitdsi dijar6l és varhatd kiszallitasi
hataridejérdl a megrendelést megeldzden tajékoztatja a Felhasznaldt a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com weboldalon a Megrendelés oldalon azzal, hogy a varhat6 szallitasi
hataridé csak tajékoztato jellegli, annak tekintetében sem a Szolgéltatd, sem pedig a
Partner nem vallal felelosséget Felhasznald felé. Felhasznalo a Termék kiszallitasaval
kapcsolatos igényét a Terméket fuvarozé céggel szemben jogosult érvényesiteni.

A kiszallitas dijszabasa a megrendelésnél bruttd dsszegben lathato.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékek kiszallitasa futarral torténik, amelynek aktualis
dijairdl Felhasznal6 a ,,Kosar” oldalt kovetden a ,,Megrendelés” gombra kattintva, ott a
szallitasi cim adatokat kitoltve tajékozodhat, mivel a szallitasi dijak megadott, orszagtol,
cimtdl és a rendelt termékek tipusatol fligg, igy azokra eldzetes tdjékoztatd informaciot
biztositani nem minden esetben lehetséges. A szallitdsi modokrol, tovabbi részletes
informaciok Felhazsnalo az alabbi linken tajékozodhat:
https://pepmelon.com/pages/shipping-policy-and-shipping-methods

Nagyobb méretii termékek - példaul szekrény, agy, kerti butor, trambulin, medence, stb.
- esetén egyedi szallitasi koltség érvényes, amely a megrendelés leaddsakor feltiintetésre
keriil minden esetben.

Amennyiben a megrendelt termék forgalmazodja Szolgéltatdo valamely Partnere, ugy az
adott termék tekintetében leadott megrendelést Szolgéltatd tovabbitja a terméket
forgalmazo Partnere felé, majd a megrendelt termékek szallitdsat a Partnerek sajat
raktaraikbol, sajat futarszolgalataikkal, sajat araikon biztositjdk a Felhasznalok részére.
Amennyiben a csomagszallitast a Partner szervezi, azért a Szolgaltatdé semmilyen
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6.7.

6.8.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

felelosséget nem vallal.

Mivel a Szolgaltato, illetve a Partnerek altal forgalmazott Termékek kiszallitasat
kozvetleniil a forgalmaz6 bonyolitja, amennyiben tobb Partnerhez, vagy a Szolgaltatohoz
¢s a Partnerhez egyardnt torténik megrendelés leaddsa, az egyes termékek szallitasara
vonatkozo szallitasi koltségek Osszeadodnak, a csomagok pedig kiilon-kiilon keriilnek
kiszallitasra.

Szolgéltatd a rendeléshez tartozd szdmlat elektronikus formaban biztositja a Vasarlok
szamara az altaluk megadott e-mail cimre torténd megkiildéssel.

A Szolgéltatd eldzetesen tajékoztatja a Felhasznalot a termék kiszallitdsanak varhatod
idépontjardl. A szallitasi id6 termékenként és a szallitasi cim alapjan valtozo lehet, az
adott rendelés szallitasi ideje a Megrendelés adatlapjan a megadott szallitasi cim alapjan
feltiintetésre kertil. A termékek szallitdsaval kapcsolatos értesitések és kozlések azonban
— kiilonos tekintettel a szallitas varhatd idOpontjara —tdjékoztatd jellegliek, azok nem
valnak a szerzddés részévé. Ennek alapjan a Felhaszndldo nem fordulhat kartéritési
igénnyel a Szolgaltatbhoz a szallitdssal kapcsolatban tett nyilatkozatokban,
tajékoztatasokban rogzitettek meghitsulasa, illetve elmaradéasa esetén.

Amennyiben Szolgaltato, illetve Partner a megrendelt Terméket barmilyen okbol
kifolyolag nem tudja kiszallitani Felhasznalonak, errél koteles Felhasznalot
haladéktalanul, de legkésébb a megrendelés 3.4.5. pont szerinti idopontjatdl szamitott 8
napon tajékoztatni és ugyanezen hataridén beliil visszautalni Felhasznald részére a
Termékkel kapcsolatban esetlegesen mar kifizetett pénzosszeget (Termék arat és a
szallitasi, illetve postakoltséget).

Vasarlo koteles a megrendelt Terméket, annak Felhasznalo részére torténd kézbesitését,
illetve atvételét kovetden késedelem nélkiil ellendrizni mindségi és mennyiségi
szempontbol, koteles meggy6zddni arrdl, hogy a megrendelt Termék megfelel-e a
rendelésben rogzitett és visszaigazolt terméknek, tovabba ellendrizni a szamlan 1évo
adatok helyességét. Amennyiben a Vasarld a kézbesitést végzd futar jelenlétében a
csomag kibontasakor észleli a Termék esztétikai vagy egyéb hibdjat, mennyiségi
hianyossagat, vagy azt, hogy az nem felel meg annak a Terméknek, amelyre vonatkozdan
megrendelését leadta, a Vasarlo megtagadhatja a Termék atvételét, és jogosult egy erre
rendszeresitett Girlap kitoltésével a fuvarozo cég nevében eljard futarral visszakiildeni a
forgalmazo részére a kiszallitott Terméket. Minden mas esetben a Vasarlo koteles a
Termék atvételére. Az atvétel utdni hidnyossagokra iranyul6 reklamaciot Szolgaltatonak
nem all médjaban elfogadni.

A Vasarlo koteles gondoskodni arrél, hogy az dltala megadott cimen és idépontban vagy
sajat maga legyen jelen, vagy egy olyan személy, aki a megvasarolt terméket at tudja
venni és azt at is veszi. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy csak 18 éven feliili személy
jogosult helyette és nevében a megvasarolt Termék(ek)et az atadéas helyén atvenni, kétség
esetén pedig a Szolgéltato/Partner, illetve a neviikben eljar6 képviseldjik, igy a
kiszallitast végzo futarszolgélat is, jogosult felhivni az atvevot életkoranak hitelt érdemld
igazolasara. Az életkor megfeleld igazolasanak hianyaban a termék értékesitését, illetve
kiszolgalasat meg kell tagadni. A kiszallitast végzo futar kétség esetén kérheti az atvevod
személy életkoranak megfeleld igazolasat (személyi igazolvany, didkigazolvany, utlevél,
vagy jogositvany utjan).

Ha a megrendelt termékek vételara nem lett eldzetesen kifizetve, és az atvételkor jelen
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VIIL

7.1.

7.2.

levd személy 18. életévét az életkora igazolasa alapjan még nem t6ltdtte be, vagy nem
mutatja be a személyazonossaga igazolasara alkalmas okmanyat, a kiszallitast végzo futar
a megvasarolt termék(ek) atadasat koteles megtagadni.

Amennyiben a megrendelt termékek kozott alkohol tartalmii termék is szerepel, a
kiszallitast végz0 futar koteles az atadast megtagadni, abban az esetben is, ha a termékek
elézetesen ki lettek fizetve.

Az atadds megtagadasa esetén az érintett Termékek visszakiildésre keriilnek az azt
forgalmazo6 Szolgaltato/Partner részére.

Elallasi jog

A Felhasznél6 tudomasul veszi, hogy a Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhazban
meghirdetett Termékek forgalmazoja Szolgaltatd, vagy Szolgaltatd valamely Partnere.
Azt, hogy ki mindsiill a megrendelt Termék eladdjanak, a megrendelés soran a
»Forgalmazd:” jelolés hatdrozza meg. A forgalmazo személyétdl fliggetleniil azonban
Felhasznald6 megrendelését a Szolgéltatd fel¢ adja le és annak sikerességét, vagy
sikertelenségét a Szolgaltato igazolja vissza a Felhasznalo felé.

Amennyiben Felhasznalé a Pepmelon.hu és Pepmelon.com webaruhdzban valamely
Termékre megrendelést ad le, ugy a Termék széllitdsara vonatkozo szerzédés a Termék
forgalmazojanak személye fliggvényében jon létre egyrészrél a Szolgaltatd, vagy
Partnere, masrészrol a Felhasznalo kozott. A Termék szallitasara vonatkozd szerzodés
minden esetben akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a Termékre leadott megrendelés
sikerességét a Felhasznalo részére visszaigazolja. Szolgaltatd tdjékoztatja ugyanakkor a
Felhasznalokat, hogy a Partnerei altal forgalmazott termék(ek) megrendelése esetén a
megrendelés sikerességét csak azt kovetden all modjaban visszaigazolni, hogy Szolgaltatd
részére Partnere visszaigazolja a megrendelés sikerességét. A partner visszaigazoldsat
kovetden Szolgaltatd haladéktalanul visszaigazolja a megrendelést a Felhasznalo felé.

Szolgaltaté a megrendelt Termék(ek) kiszallitdsanak visszaigazolasaig jogosult indoklas
nélkiil elallni a Szerzddéstdl, illetve felmondani azt, amely esetben Szolgaltatdé a
megrendelés torlésérdl, illetve a Szerzddéstdl vald elallasrol/felmondasrél e-mail
izenetben tdjékoztatja a Vasarlot.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé a Termék(ek), mint aru kézhezvételétdl szamitott
14 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni a vasarlastol. A fogyasztonak mindsiilé
Felhasznald az elallasi jogat az arunak; tobb aru adésvételekor, ha az egyes aruk
szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott drunak; tobb tételbdl
vagy darabbol 4ll6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak; ha az arut
meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a
fogyaszté vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott 14 napon beliill gyakorolhatja azzal, hogy az elallasi jogat
a szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja.

Hasonloképpen, ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé megrendelése szolgaltatas
nyUjtasara iranyul, a Felhaszndld6 a szolgéltatds nyujtasara iranyuld szerzddés
megkotésének napjatol, illetve, ha a Szolgaltato, illetve Partnere a szolgaltatas nytjtasara
iranyuld szerzddés teljesitését ezt megeldzdéen megkezdi, tigy a teljesités megkezdését
kdvetd 14 napon beliil jogosult indokolés nélkiil felmondani a szerzédést.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald tett ajanlatot, a
Felhasznalot a szerz6dés megkotése eldtt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami
a  szerz6dés  megkotésére  kiterjedd  ajanlati  kotottséget — megsziinteti.

A fogyasztonak mindsiild Felhasznald az elallasi/felmondasi jogat a 2. mellékletben
talalhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozd egyértelmii
nyilatkozat utjan gyakorolhatja.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo hatariddben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat,
ha a fent megjelolt hataridé lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondési nyilatkozatat.
Amennyiben a 14 napon beliili idészakban a Termék hasznalatban volt, ugy az
amortizaci6 aranyaval megegyezd 0sszeg visszautalasa kertiil felajanlasra.

Ha a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo elallasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni —a
Szolgaltatotol vasarolt Termék esetén — az alabbi cimre postai uton és/vagy e-mail tizenet
formajaban:

Puskas Eva Katalin E.V.
postacim: 1094 Budapest, Marton utca 12. 2/5.
e-mail: hello@pepmelon.com

A Szolgaltatdo az elallasi/felmondasi nyilatkozat megérkezését elektronikus levélben
haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztonak mindsiild Felhasznalonak.

A fogyasztonak mindsiilé Felhasznéalo koteles a Szolgaltato, illetve a Partner szamara a
Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatdnak
kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy — amennyiben ezt a Partner
lehetdvé teszi - atadni. A hatdridd betartottnak mindsiil, ha a Felhasznalé a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkiildi a Terméket a Termék forgalmazojanak. A Termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo viseli.

Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de
legkésébb elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, illetve
avisszakiildott termék kézhezvételét kovetéen a Szolgaltato, illetve a Partner visszatériti a
fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo éltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyasztonak mindsiilo Felhasznalo a
Partner, illetve a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozéasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) feltéve, hogy ezen hatariddig a visszakiildott termék is atadasra
kertil a Szolgaltatd/Partner részére, illetve a visszakiildott terméket a Szolgaltatd/Partner ezen
hataridon belill kézhez kapja. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, illetve a Partner az 5.2. pontban
foglaltaknak megfeleléen, kivéve, ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a fogyasztonak mindsiild Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatérités soran a fogyasztonak mindsiild Felhasznalé késedelmi kamat iranti igényt nem
tamaszthat, a jelen szabalyzat elfogadasaval ezen igényérdl kifejezetten lemond.

Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé kérte, hogy a felmondasi hataridén beliil
kezd6djon meg a szolgaltatas teljesitése, és a Felhasznald a teljesités megkezdését
kovetden felmondja a szerzddést, akkor a Felhaszndlo koteles megtériteni a Partner,
illetve a Szolgaltatd szamara a szerz0dés megsziinésének idépontjdig aranyosan teljesitett
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szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatériti a Partner, illetve a Szolgaltato a
fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja a Partner, illetve a Szolgaltat altal nyujtott szolgéltatds ellenértékét. A
Felhasznald altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzOdésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan kell megéllapitani. Ha a Felhasznalo
bizonyitja, hogy az ily mdodon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az aranyos
Osszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

A Visarlé jelen ASZF elfogaddsaval kifejezetten nyilatkozik arrél és tudomasul
veszi, hogy a megrendelt Termékek Kkiszallitasatol (ideértve az Expressz Kiszallitast
is), mint szolgaltatastél a megrendelt Termékek Kiszallitasra torténo atadasarol
szolo tajékoztatéo e-mail iizenet kézhezvételéig allhat el, azt kovetoen azonban
Kizarolag felmondasi jogat gvakorolhatja azzal, hogy a Vasarloé koteles a felmondas
kozlésének idopontjaig teljesitett szolgaltatassal aranvos dijat a Szolgaltato részére
megfizetni. Amennyiben a Vasarlo felmondasat olyan idopontban koézli, amikor a
Szolgaltatonak a Kiszallitas torlése irant intézkedni mar nem all moédjaban és ezaltal
a_kiszallitas koltsége a Szolgaltaté oldalan a Vasarlé felmondasatol fiiggetleniil
felmeriil, a szallitasi dij koltségként realizalodik, igy Vasarlo azt teljes egészében
viselni koteles.

7.7. A Partner, illetve a Szolgaltatd (a tovabbiakban egyiittesen: Vallalkozas) csak
sériilésmentes, hianytalan tartalmu termék visszajuttatasa esetén koteles a teljes vételarat
megtériteni azzal, hogy a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo csak a Termék jellegének,
tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznélatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A termék visszajuttatdsat lehetdség szerint az
eredeti csomagoladsban sziikséges megtenni.

7.8. A fogyasztonak mindsiilé Felhasznaldé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

7.9.1. A szolgéltatas nytjtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetden, ha a Vallalkozas a teljesitést a fogyasztod kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, ¢és a fogyasztdé tudomasul vette, hogy a szolgéltatds egészének teljesitését
kovetden felmondasi jogat elvesziti (pl. szallitasi koltség, kiterjesztett elallasi/felmondasi
jogra vonatkozo szolgéltatas ellenértéke);

7.9.2.olyan aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Vallalkozés
altal nem befolyasolhatd, a fogyasztonak mindsiild Felhasznalé szédmara az
elallasra/felmondasra rendelkezésre 4all6 14 napos hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg;

7.9.3.0lyan nem elére gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmlien a
fogyasztd személyére szabtak;

7.9.4. romland6 vagy mindségét rovid ideig megorzo aru tekintetében;

7.9.5.olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast koveto felbontasa utan nem kiildheto vissza;

7.9.6.0lyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegylil mas aruval;

7.9.7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Vallalkozas altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerzoédés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

7.9.8.a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a
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karbantartas vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feliil kinalt
szolgéaltatasok vagy aruk kivételével - olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a
Villalkozéas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

7.9.9.1ezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

7.9.10. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

7.9.11. nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében,;

7.9.12. lakascélu szolgaltatas kivételével széllasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

7.9.13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod e
beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kvetden elvesziti a 7.2. pont szerinti elallasi/felmondasi jogat.

7.9. Szolgaltato kifejezetten felhivja a figyelmet arra és azt a Felhasznalok jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten nyilatkoznak, hogy a Vasarlok 7.7. pont szerinti felmondasi
joguk gyakorlasa esetén sem jogosultak a kiszallitas koltségének visszatéritésére, illetve
annak kovetelésére, kivéve, ha ardnyositasra lehetdsége van. Tovabba amennyiben a
Vasarlok megrendelésiik leaddsakor utanvéttel torténd fizetési modot valasztanak, a
megrendelt Termékek atvételének elmulasztasa, vagy megtagadéasa esetén is kotelesek a
szallitasi koltség megfizetésére, amely elmaraddsa esetén Szolgaltatd igénye
érvényesitése  érdekében kénytelen a sziikséges jogi 1épéseket megtenni.

7.10. Szolgaltatd kifejezetten felhivja a figyelmet tovabba arra is, hogy a Vasarlok
elallasi/felmondasi joguk gyakorlasa esetén sem jogosultak a 7.3. pont szerinti, az
elallasi/felmondasi id6 kiterjesztése, mint szolgaltatas ellenértékének visszatéritésére,
illetve annak kovetelésére.

7.11. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Felhaszndlo a Terméket a Partnert6l vasarolta
meg, akkor a jelen VII. pontban hivatkozott fogyasztoi jogokat a Felhasznal6 kizardlag a
Partnerrel szemben jogosult kdzvetleniil érvényesiteni, az ilyen Termékkel kapcsolatban
a Szolgaltatot semmilyen feleldsség nem terheli.

VIII. Panaszkezelés, vitarendezés, békélteto testiilet
8.1. Panasziigyintézés

Felhasznal6 a Szolgaltatotol megvasarolt Termékkel vagy a Szolgaltatod szolgaltatasaval
kapcsolatban fogyasztdi panaszat az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti eld telefonon,
irasban, vagy e-mail utjan:

Szolgaltatd: Puskas Eva Katalin Egyéni Valallkozd
Székhely: 1094 Budapest, Marton utca 12. 2/5.

Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Postacim: 1094 Budapest, Marton utca 12. 2/5.Telefonos

ligyfélszolgalat: +36 30 0993271

Telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: munkanapokon 09:00 — 17:00
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Email cim: hello@pepmelon.com

A hatalyos jogszabalyok értelmében, a Felhasznélo altal telefonon bejelentett szobeli
panaszt Szolgaltaté azonnal kivizsgdlja, és amennyiben a panasz jellege azt megengedi,
sziikség szerint megoldja. Ha a panasz jellege az azonnali kivizsgéalds és megoldas
lehetdségét nem teszi lehetévé, vagy Felhaszndldo nem ért egyet a panaszkezelés
modjaval, akkor a panaszrol jegyzOkonyv késziil. Jegyzokdnyvben rogzitik a
panaszkezelés kivizsgalasanak hataridejét, amely 30 naptari nap (ennél rovidebb hataridét
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg). Az e-mail-en vagy postai Gton
benyujtott irasbeli panaszt Szolgéltatd koteles 30 naptdri napon beliil kivizsgalni,
érdemben megvélaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A bejelentett panaszt a
Szolgéltatd egy egyedi azonositdszdmmal latja el a késObbi visszakereshetdség
értelmében.

8.2 Vitarendezés, Békélteto testiilet:

8.2.1. A Szolgéltato, illetve a Partner és Felhaszndlo kozott esetlegesen felmeriild jogvitakat
szembenalld felek elsddlegesen targyalassal kivanjék rendezni, ezért a Szolgéltatd azt
javasolja a Felhaszndloknak, hogy vitas helyzet esetén annak megoldasa érdekében
minden esetben eldszor 1épjenek kapcsolatba a Szolgaltatoval, illetve Partnerrel.

8.2.2.Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Amennyiben a fennallo jogvita a Szolgéltatoval, illetve Partnerrel torténd targyaldsok
soran nem rendezddik, ugy az Fgytv. rendelkezéseinek megfeleléen Felhasznald a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulhat
Szolgéltatoval vagy Partnerrel szemben attdl fliggéen, hogy melyikdjiiktdl vasérolta a vita
targyat képezé Terméket.

A Szolgaltato a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiilet
elétti eljarast, amelyben egyiittmiikddési kotelezettség terheli, illetve ilyen eljaras
meginduldsa esetén egyiittmiikodik a kérelmezdvel és a békéltetd testiilettel. A
Szolgéltatd ugyanakkor tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy sem a székhelye szerinti
békéltetd testiiletnél, sem az MKIK-nal — valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd
hatéllyal — nem tett az Fgytv. 36/C. §-a szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A
Szolgéltatd a békéltetd testiilet tanadcsa dontésének kotelezésként torténd elfogadasaval
kapcsolatban az eljaras meginditasarol vald tudomasszerzését kdvetden, valaszirataban
nyilatkozik (eseti alavetés).

A Szolgaltato székhelye szerinti illetékes Békéltetd Testiilet:

BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36-1-488-21-31

Fax szdma: +36-1-488-21-86

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az On lakohelye szerint illetékes békéltetd testiiletrdl — tajékozodhat a
www.fogyasztovedelmireferens.hu/hatosagok-es-bekelteto-testuletek-elerhetosegei
internetes oldalon, illetve az elérhetdségek az alabbiakban is feltiintetésre keriilnek.

A Békéltetd Testiileti elérhetdségek:
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Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (+36) 76 501 525, 501 532
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;

www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
https://www.bmkik.hu/index.php?id=1317

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-871

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;
https://bokik.hu/bekelteto-testulet

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefonszama: (1) 488-2131

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
www.bekeltetesfejer.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy®dr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-710 (52) 500 745
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E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/

Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (20) 373-2570

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
http://jaszbekeltetes.hu/

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
www.kembekeltetes.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cime:
3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Bélint utca 25. 4. em. 2.
Telefonszama: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

E-mail cim: skik@skik.hu;

www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
http://bekeltetes-szabolcs.hu/

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
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Telefonszama: (94) 312-356
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fszt. 115-116)
Telefonszama: (88) 814 121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

8.2.3.Fogyasztovédelmi Hatdsag eljarasanak kezdeményezése
A fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.

A fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
alapjan a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a fOvarosi és megyei
korményhivatal, illetve a Pest Megyei Kormanyhivatalt jelolte ki. A fogyasztd, mint
kérelmezd a 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2/A. §-a szerint megallapitott
illetékességli  fogyasztovédelmi hatésagnal jogosult fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezni. A hivatalok elérhetéségeir6l a http://www.kormanyhivatal.hu/hu/
oldalon t4jékozodhatnak.

A Puskds Eva Katalin E.V. székhelye szerinti illetékes fogyasztévédelmi hatosag:
BUDAPEST F O’VAROS KORszlN YHIVATALA FOGYASZTOVEDELMI FOOSZTALY,
FOGYASZTOVEDELMI OSZTALY

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 4/b.
E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

8.2.4. Birosaghoz fordulas joga

Szolgélato a Felhasznalok és kozotte esetlegesen felmertild vitas kérdéseket elsédlegesen
békés uton kivanja rendezni, azonban ennek sikertelensége esetén Felhasznalok
jogosultak birdsdghoz fordulni. A Felhaszndlok jogosultak a jogvitdbol szarmazd
kovetelésiik birosag eldtti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a Ptk., valamint
a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Szolgéltato, illetve Partner és Felhasznalok kozotti vitas kérdésekben a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

8.2.5.Online vitarendezési platform

Az Europai Parlament ¢és a Tandcs 524/2013/EU rendelete (2013. méjus 21.) a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol (fogyasztdi online vitarendezési iranyelv) lehetévé teszi, hogy az Unidban
tartozkodasi hellyel vagy székhellyel rendelkez6 fogyasztok és kereskeddk kozott aruk és
szolgaltatasok értékesitésével kapcsolatban felmeriild minden vitas iigyben alternativ
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IX.

9.1.

vitarendezési eljarast lehet igénybe venni. Az Eurdpai Uni6é online vitarendezési
elérhetdsége az alabbi linken érhetd el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

A Szolgaltato, mint  vallalkozds  e-mail cime:  hello@pepmelon.com
A Partner elérhetdségeit a Partner Adatok tartalmazzak, amelyek hozzaférhetségére a
jelen ASZF

2.1. pontja tartalmaz informéciokat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
Kellékszavatossag

Szolgéltato, illetve Partner hibas teljesitése esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo,
Vasarlo az aldbbiak szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet Szolgaltatoval, illetve
Partnerrel szemben a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi. V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szabdlyai szerint, ha a Szolgaltato/Partner hibasan teljesitett, azaz ha
a Szolgaltatd/Partner szolgaltatasa a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Amennyiben a Termék
megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Partner és a Fogyasztd kozott jon létre, akkor a
Partnert terheli a kellékszavatossagi kotelezettség, mig, ha a Terméket a Vasarlo a
Szolgéltatotol vasarolja meg, akkor a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti a
kellékszavatossagi igényét.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Vasarlo valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak/Partnernek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 0sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatds hibatlan allapotban képviselt értékét,
a szerzOdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

- az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, - fogyasztoval kotott ingd
dolognak mindsiild aru adasvételére, digitalis tartalom szolgéltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyUjtasara irdnyuld szerzddés kivételével - a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl —
hacsak nem jelentéktelen hibardl van szo - elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy
a kicseré¢lést nem vallalta, e kotelezettségének - a dolog tulajdonségaira és a Vasarlo
altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a Vésarlo
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint.

Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attéréssel
okozott koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltaté/Partner
adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarlo a hibat koteles annak felfedezésekor haladéktalanul, de legkésébb annak

felfedezéstdl szamitott 2 hénapon beliil k6zdlni és igazolni. A kozlés késedelmébdl eredd

karért a Vasarlo felelds. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo esetében a teljesitéstol

szamitott 6 honapon beliil a kellékszavatossag igény érvényesitéséhez elég a hiba kzlése,

a Vasarlonak egyéb teenddje nincs, ha igazolni tudja, hogy a terméket a Szolgélatotol,

illetve Partnertdl vasarolta. A teljesitéstdl szamitott 6 honapon tul, a fogyasztonak
21


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

9.2.

9.3.

mindsiild Vasarlo kotelessége annak bizonyitdsa, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

A Vasarlo a termék atvételétdl szamitott egy éven beliil, a fogyasztonak mindsiild Vasarlo
pedig a termék atvételétdl szamitott 2 éven beliil élhet kellékszavatossagi jogaval, olyan
esetekben, amikor a termékhiba a termék atadaskor mar 1étezett. Hasznalt dolog esetén
ez a hataridd legfeljebb egy év. Ezen eléviilési idodbe nem szamit bele a kijavitasi idonek
az a része, amely alatt a Vasarld a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznélni. A
terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként j hiba keletkezik.

Amennyiben a Vasarl6 a Terméket a Partnertdl rendelte meg, akkor a jelen pontban
meghatéarozott kellékszavatossagi jogait kdzvetleniil a Partnerrel szemben érvényesitheti,
a Szolgaltatét az ilyen Termékkel kapcsolatban nem terheli kellékszavatossagi
kotelezettség.

Termékszavatossag

Az ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiild Vasarld - valasztasa
szerint - kellékszavatossagi, vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti. A
fogyasztonak mindsiild Vasarlé ugyanazon probléma miatt egyszerre, parhuzamosan
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval, azaz a termék
eléallitojaval, vagy forgalmazdjaval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat, vagy
kicserélését kérheti. Termékszavatossag esetén a termék hibdjat Vasarlonak kell
bizonyitania. Egy termék akkor tekinthetd hibasnak, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Vasarlo termékszavatossdgi igényét a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal¢ a hiba felfedezésekor azonnal kételes azt gyartoval kozolni.

A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:
- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered,

vagy
- a terméket nem {izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,

vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd.
A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Amennyiben a Vasarl6 a Terméket a Partnertdl rendelte meg, akkor a jelen pontban
meghatdrozott termékszavatossagi  jogait kozvetleniil a Partnerrel szemben
érvényesitheti, a Szolgéltatot az ilyen Termékkel kapcsolatban nem terheli
termékszavatossagi kotelezettség.

Jotallas
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Hibas teljesités esetén a Terméket értékesitd Szolgaltatot vagy a Partnert (a tovabbiakban:
Jotallasra Kotelezett) a Ptk. és az az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 151/2003.
(IX.22.) Korm. rendelet) alapjan jotallasi kotelezettség terheli és koteles helytallni a
hibas teljesitésért. A jotallas idotartama a Termék vételaranak fiiggvényében — az aldbb
kifejtettek szerint - egy, kettd vagy harom év.

Amennyiben a Szerz6dés a Szolgaltatd és a Vasarlo kozott jon 1étre, akkor Jotallasra
Kotelezettnek a Szolgéltatd mindsiil. Amennyiben azonban a Termék megvasarlasara
vonatkozd szerzddés a Partner és a Vasarlo kozott jon 1étre, akkor Jotallasra Kotelezettnek
a Partner mindsiil. A Felhasznalo kizarolag az itt meghatarozott Jotallasra Kotelezett ellen
jogosult érvényesiteni jogait.

A Jotallasra Kotelezett kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiilhet, ha
bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett!

Vasarlo a kiszallitdskor minden olyan termékre, amely jotallassal rendelkezik, kiilonallo
jotallasi jegyet kap. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek. A
Jotallasra Kotelezettnek jogaban all a jotallasi jegyet elektronikus forméban kibocsatani,
tovabba Jotallasra Kotelezettnek jogaban all az elektronikus jotallasi jegyet az
elektronikus szdmlaval egy dokumentumban kidllitani. Amennyiben a jotallasi jegy
hianyzik, a Vésarlo azt a hello@pepmelon.com email cimen, vagy a +36 30 0993271
ligyfélszolgalati telefonszdmon jelezheti.

A Jotéllasra Kotelezett jotallasi kotelezettsége kiterjed minden olyan tartds fogyasztasi
cikkre, amelynek vételara 10.000,- Ft felett van és besorolhato a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletében meghatarozott legaldbb egyik termékkorbe (pl. miiszaki
cikkek). A Pepmelon.hu és Pepmelon.com webdruhdzban megrendelhetd Termék
termékleirasadban szerepel az adott Termékre vonatkozo jotallasi id6, valamint az is, ha az
adott Termékre dnkéntesen jotallasi kotelezettséget vallalt a Jotallasra Kotelezett.

A Felhasznalo a jotallasi igényét Szolgaltatotol vasarolt Termék esetén a jotallasi jegyen
feltlintetettek szerint érvényesitheti.

Partnertdl vasarolt Termék esetén a Vasarlo a jotallasi igényét az adott Termék jotallasi
jegyén feltlintetett modon az eladd Partner felé vagy az ott megjeldlt szerviz Utjan
biztositja, azért Szolgaltatd nem felel.

A Vasarlo a jotallasi kotelezettségbdl eredd jogait

- 10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1
(egy) ev,

- 100.000,- forintot meghalado, de 250.000,- forintot meg nem haladé eladési ar
esetén 2 (két) év,

- 250.000,- forint eladési ar felett 3 (hdrom) év

alatt érvényesitheti a Jotallasra Kotelezettel szemben.

A jotallas kezdetének a napja a tényleges teljesités napja, azaz amikor a Vasarld a
Terméket kézhez kapta. Amennyiben az lizembe helyezést a Jotallasra Kotelezett vagy
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

annak egy megbizottja végzi, akkor az lizembe helyezés napja lesz a jotallasi hataridd
kezdetének napja, kivéve, ha a Vasarlo az iizembe helyeztetést az atadastol szamitott 6
hoénapon tal kéri, amely esetben az 4tadas napja lesz a jotallas kezdetének napja.

A Vasarloé ugyanazon termékhiba esetén jotallasi és kellékszavatossagi igényt, illetve
jotallasi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem
érvényesithet. A Vasarlot a jotallasbol fakado jogok a 9.1.-9.2. pontban meghatarozott
jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Ha a Vasarl6 a fogyasztasi cikk meghibasodéasa miatt a vasarlastdl (iizembe helyezéstol)
szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltato, illetve a Partner
nem hivatkozhat a Ptk. 6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

Felelosség

Visszterhes szolgaltatasok esetén Uzemeltetd koteles évi 99%-os rendelkezésre allas
mellett szerzddésben vallalt Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com — Szolgaltatdsanak
biztositdsara. A rendelkezésre allas szamitdsdba nem tartoznak bele a harmadik fél
hataskorébe tartozd szolgaltatasok, valamint az elére bejelentett karbantartasok. Nem
visszterhes Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatast a Szolgaltaté a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgaltatds megrendelésekori allapotban nyujtja, ezért a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgéltatds - ideértve a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas
lizemeltetése sordn hasznalt szoftvert, illetve a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
Szolgéltatds  keretében elérhetd valamennyi tartalmat is - pontossagéaért,
megbizhatosagaért, hibamentes miikodéséért, teljességéért, adott célra vald
alkalmassagéért a Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal. A Szolgéltatd nem felel
tovabba a rajta kiviil 4all6 okkal 0Osszefliggésben keletkezett hibdkért ¢és ezek
kovetkezményeiért, ilyen lehet példaul az Internetes halozatban keletkezett technikai
meghibasodas vagy kimaradés, barmilyen eredetli technikai leéllas, sziinet, méasok altal
elhelyezett rombolo alkalmazasok vagy programok (példaul: virusok, férgek, makrok
vagy hacker tevékenységek).

A Partner altal kozzétett informaciok valdsdgaért a Partner felel, Szolgaltatdo ezzel
kapcsolatos mindenfajta feleldsséget kizar.

A Felhasznal¢6 altal a Partner termékének megrendelése érdekében kiildott megrendelés,
¢s véglegesitett, sikeres megrendelés kizardlag Partner és a Felhasznalé kozott
eredményezi a Termék adasvételére vonatkozd szerzddéses kapcsolat létrejottét,
Szolgéltatd nem részese ezen szerzOdésnek.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgéltatds hasznéalata soran torténd adatkdzlés
hianyossagaiért, illetve a hibdsan megadott adatokbdl adddo barmilyen kovetkezményért
a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas harmadik személyek altal iizemeltetett
weboldalakra mutatd linkeket is tartalmaz. Amennyiben a Szolgaltatd tudomast szerez
arr6l, hogy az altala linkelt oldal vagy a linkelés harmadik személyek jogait vagy a
hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul eltavolitjia a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com Szolgaltatasrol. Ezen felill a
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10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Szolgaltatd az oldalon elérhetévé tett linkek, illetve az altaluk lehivhatd weboldalak
tartalmaért semmilyen feleldsséget nem vallal és azok tartalmat nem ellendrzi.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com  Szolgaltatds hasznalataért kizarolag az adott
Felhasznal¢ tartozik feleldsséggel. A Szolgaltatd kizar minden feleldsséget a Felhasznalod
altal a kozzétett tartalommal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhaszndlo
magatartasaval 0sszefiiggésben felmeriilt mindennemii vagyoni vagy nem vagyoni kar és
jogsérelem, illetve egyéb kovetkezmény vonatkozasaban.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben
harmadik személy vagy barmely hatoséag, illetve birdsag a Szolgaltatoval szemben
barmilyen igényt timaszt, illetve eljarast indit, a Felhasznalo koteles minden a Szolgaltatod
altal megkovetelt intézkedést megtenni és a Szolgaltatonak megtériteni minden olyan
kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami a Szolgaltatot a Felhasznalo barmely jogellenes
magatartdsa miatt vagy azzal 9sszefiiggésben éri.

A Szolgaltatod a digitalis adattartalom miikddésére, valamint az alkalmazandé miiszaki
védelmi intézkedésre vonatkozd fogyasztok felé teljesitendd  tajékoztatasi
kotelezettségével 0sszhangban tdjékoztatja a Felhaszndlokat, hogy az altala izemeltetett
informatikai rendszerek, szerverek, eszk6zok, halozat tekintetében elvégezte és fenntartja
a sziikséges biztonsagi intézkedéseket.

A Felhaszndl6 felel a hatalyos jogszabalyi rendelkezések betartasaért a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com  Szolgaltatassal kapcsolatban, igy Felhasznalé koteles betartani az
EKAER (Elektronikus Kozati Aruforgalom Ellen6rz Rendszer) szamokkal kapcsolatos
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseket, és felel azok megsértéséért.

10.10. Vis maiornak mindsiil minden olyan elére nem lathatd, elére nem ellendrizhetd kiilsd

eré, amely miatt a Szolgaltatd szaméra lehetetlen a jelen ASZF és az az alapjan létrejott
elektronikus szerzddések teljesitése (példaul habort, forradalom, zavargas, jarvany,
természeti katasztrofa). Amennyiben a vis maior 30 napnél tovabb all fenn, akkor
barmelyik szerz6dd fél jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerzdést.

10.11. Szolgaltato az altala értékesitett Termékkel kapcsolatban nem vallal izembe helyezést,

XI.

11.1.

az lzembe helyezés nem része a szerzddésnek. Szolgéltatd kizardlag azért vallal
feleldsséget, hogy az altala értékesitett Termék rendelkezik a Termék gyartdja altal
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitassal.

Jogi nyilatkozat

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) alapjan a
Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com weboldal szerzéi miinek mindsiil, a Weboldal és annak
minden része, tartalma, igy az azon megjelend szovegek, képek, feliratok, logdk, miiszaki,
grafikai, szoftveres ¢és egyéb megoldasok, illetve azok elrendezése, valamint a Weboldal
design-ja szerzdi jogi oltalom alatt dlnak. A szerzdi jogi védelem alapjan a szerzének
kizarolagos joga van a szerz6i mil egészének vagy valamely azonosithatd részének
barmilyen felhasznalasara és minden egyes felhasznalds engedélyezésére. A Weboldal,
illetve annak barmilyen részének, tartalmanak felhasznaldsara kizarolag a Puskas Eva
Katalin E.V. elézetes irasbeli hozzajarulasaval keriilhet sor.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A “pepmelon” domain név, valamint a “PEPMELON” sz6 jogi védelmet élvez,
védjegyoltalomban részesiil. A védjegyek és a foldrajzi arujelzok oltalmarol sz6l6 1997.
¢évi XI. torvény szerint a védjegyoltalom alapjan a védjegyjogosultnak kizardlagos joga
van a védjegy hasznalatara és barkivel szemben felléphet, aki azt az engedélye nélkiil
gazdasagi tevékenység korében hasznalja. A Szolgaltatdé a ,,PEPMELON” védjegy
tulajdonosaként kizardlagosan jogosult ezen szd haszndlatara, illetve arra, hogy a
hasznalatra méasnak engedélyt adjon. A ,PEPMELON” sz6 felhaszndlasara kizarolag a
Puskas Eva Katalin E.V. eldzetes irdsbeli hozzajarulasaval keriilhet sor.

A Weboldal felhasznéloja a Weboldal tartalméanak kizarolag magancéla felhasznalasara
jogosult, azaz azt szabadon megtekintheti és arr6l magancélu masolatot készithet, amely
ellenértékhez nem kotott, azonban jovedelemszerzés vagy jovedelemfokozas céljat
kozvetleniil és kozvetett modon sem szolgélhatja. A felhaszndlé nem jogosult azonban a
Weboldal, illetve az azon elérhetd barmilyen tartalom mas moédon, kiilondsen nem
magancéll, lzleti, vagy barmilyen egyéb célu felhasznalasara, illetve kiilondsen a
tobbszorozésére, terjesztésére, letdlthetdveé tételére, nyilvanossdghoz valo kozvetitésére
(nyilvanos bemutatasra), atdolgozasara, atvételére, valamint a tartalom sajat tartalomkénti
feltiintetésére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

A Szolgaltat6 szellemi tulajdondnak jogosulatlan felhasznélésa, bitorlasa esetén — ennek
ténye alapjan — jogszeriien és megalapozottan kovetelheti — tobbek kozott — a jogsértés
abbahagyasat, az azzal okozott karainak megtéritését, valamint a felhasznalas altal elért
gazdagodas visszatéritését; tovabba a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C.
torvény 384-385. §-ai szerinti szellemi tulajdonjog elleni biincselekmények
barmelyikének megvaldsuldsa esetében biintetd feljelentéssel élhet.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalt, az azon mikddé webaruhazat és a
Pepmelon.hu és Pepmelon.com  Szolgaltatdsokat a fentieken feliil védik az
iparjogvédelmi, biintetd jogi, polgari jogi €s versenyjogi jogszabdlyi rendelkezések is,
ezért a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon taldlhaté barmilyen tartalom jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéré céli felhasznaldsa engedélykoteles, kifejezett engedély
hianyaban pedig jogsérto.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon elérhetd adatbazis el6allitdja a Szolgaltato,
igy ezen adatbazissal kapcsolatban minden jog Szolgéltatot illet meg, beleértve azt a jogot
is, hogy az adatbazis felhasznalasara masnak engedélyt adjon. Tilos a Szolgaltatd
engedélye nélkiil {izleti vagy barmilyen egyéb célra felhasznélni ezen adatbazist, illetve a
tartalmanak egészét vagy annak részét.

A Felhasznalo6 altal a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldalon vagy a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com  Szolgaltatassal kapcsolatban Szolgaltatoval megosztott barmilyen
informécio és adat tekintetében a kizardlagos felhasznalasi, hasznositdsi, masolasi,
hasznalati, tovabbkiildési, terjesztési, atdolgozasi jog Szolgaltatot illeti meg dsszhangban
a jelen ASZF-fel és a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal, Felhasznalo pedig az adatok,
informaciok Szolgaltatoval torténd megosztdsdval az ebben a pontban foglalt,
Szolgéltatot megilletd jogokhoz hozzajarul, illetve azt elismeri.

A Partner altal kozzétett informaciok valodisagaért a Partner felel, Szolgéltatd ezzel
kapcsolatos mindenfajta feleldsséget kizar.

26



11.7.

11.8.

A Weboldalon talalhat6 egyes linkek ¢és hivatkozasok, mas cégek, illetve szervezetek
weboldalara mutathatnak, amelyeken talalhat6 tartalmat, informaciokat a Szolgaltatdé nem
ellenérzi. Ezen linkeken, hivatkozasokon keresztiil elérhetd tartalom, szolgaltatasok
tekintetében ezaltal az adott masik weboldal tulajdonosa, illetve szerkesztdje mindsiil
szolgaltatonak és tartozik feleldsséggel a hatdlyos jogszabalyok és az adott weboldal
felhasznalasi feltételeinek megfelelden, a Szolgaltatd pedig ezen tartalmak tekintetében
nem vallal feleldsséget.

A Szolgéltato nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Weboldallal kapcsolatban,
annak hasznalatabol, nem megfelel6 miikddésébdl (pl. szamitogépes virus altal okozott,
rendszerhibabodl adodo) fakaddan meriilnek fel, vagy ilyen okbol kovetkeznek be.

XII. Adatvédelem

12.1.

12.2.

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésérél az Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezik, amely a kdvetkezd linkrdl érhetd el: https://pepmelon.com/pages/privacy-

policy

felhasznal6 személyes, azaz olyan adatai kezelésére, amelyek alapjan kozvetve vagy
kozvetleniil beazonosithato, az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezései szerint keriil sor.
A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal hasznaldja a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
weboldal haszndlataval, annak megkezdésekor tudomdsul veszi az Adatkezelési
Téjékoztato rendelkezéseit.

14.3. A Felhasznal¢ altal onkéntesen megadott személyes, azaz olyan adatokat, amelyek alapjan

12.4.

12.5.

12.6.

a Felhasznalo kozvetve vagy kozvetleniil azonosithatd, a Szolgaltato kizarolag arra a célra
hasznalja, amelyre a Felhasznaldo azt megadta, mas célra nem hasznalja és azokat
harmadik személynek nem adja ki, nem tovabbitja.

A Szolgaltatd a Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal igénybevételével kapcsolatos
adatokat a Felhasznald hozzdjarulasanak hianyaban csak akkor kezelhet, illetve kezel, ha
azok a Felhasznaloval kozvetleniil nem hozhatdk Osszefiiggésbe. A Szolgéltatd ehhez
kapcsoldoddan fenntartja a jogot arra, hogy automatikusan gy{ijtson olyan anonim
informaciokat oldalainak latogatottsagardl, a latogatdsok szdmarol és gyakorisagardl,
amely informaciok kizardlag a maguk Osszességében, egyben és statisztikai célbol
keriilnek feldolgozasra, illetve felhasznalasra.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com weboldal siitiket hasznal, amelynek siiti kezelési
tajékoztatdja a kovetkezd linkrdl érhetd el: https://pepmelon.com/pages/cookies-policy

A Szolgaltato a személyes adatok kezelése soran az informacios onrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlésardl, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl szoldo 2016/679/EU Rendelet (2016. éprilis 27.) eldirasait
maradéktalanul betartja.

XIII. Egyeb rendelkezések
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Jelen ASZF modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege 2023. december 20.
napjan lép hatélyba.

Amennyiben a Felhasznal6 a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas barmely
elemének hasznalatdt megkezdi, elfogadja a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF
elfogadasaval 1étrejovo szerzédések nyelve magyar, nem mindsiilnek irasba foglalt
szerzOdésnek, ezért azokat a Szolgaltatd nem iktatja, s utobb nem hozzaférhetdk.

A Szolgaltato barmikor jogosult az ASZF egyoldali médositasara. A modositasrol annak
hatalyba 1épését megelézden 30 nappal rovid felhivas formajaban a Pepmelon.hu és
Pepmelon.com weboldalon tijékoztatja a Felhasznalokat. A moédositott ASZF-et a
Szolgéltato a hatalybalépéssel egyidejlileg kdzzéteszi a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
weboldalon. A moédositds hatdlybalépését kovetéen barmely Szolgéltatasrész
hasznalataval a Felhasznalo elfogadja az ASZF modositasat.

A Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatés és szolgaltatasai miikodésével kapcsolatos
valamennyi tajékoztatas (pl.: a nyereményjaték szabalyzat, stb.), valamint a jelen ASZF-
b6l linkelheté egyéb dokumentumok (pl.: Tartalmi szabalyzat) az ASZF részét képezik és
kotelezok minden Felhasznalora.

Barmely a Pepmelon.hu ¢és Pepmelon.com  weboldaltol kiilonb6zd weboldal
(Facebook.com, Google, stb.) esetében a Pepmelon.hu és Pepmelon.com kapcsolodo
szolgéltatdsara az adott weboldal keretén beliil kozzétett szabalyzatok és feltételek (is)
vonatkoznak, ezen szabalyzatoknak és feltételeknek a jelen ASZF-fel ellentétes
rendelkezései esetén a jelen ASZF tekintendd érvényesnek az adott szolgiltatisra
vonatkozoan.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas
egészét barmikor, eldzetes figyelmeztetés nélkiill megsziintesse, amely esetben a jelen
ASZF automatikusan hatalyat veszti.

Szolgaltato jogosult a Ptk. 6:208.§ -6:210.§-aiban foglaltak szerint a jelen ASZF alapjan
a Szolgaltato és a Felhasznalo kozott 1étrejott szerzodést, ezzel egyiitt az abban rogzitett
jogait és kotelezettségeit harmadik személyre atruhdzni. A Szolgéltatonak a szerzoédésbe
igy belépd jogutodjat a jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzodés szerinti kotelezettségek és
jogok a Szolgaltatd altal a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatason kozzétett
értesitésben foglalt naptol terhelik és illetek meg. A jogutdddal létrejovo jogviszony
tartalma megegyezik a jelen ASZF alapjan létrejott szerzodésben foglaltakkal.
Szolgéltato koteles a személyében bekodvetkezett valtozasrol Felhasznalokat legkésdbb a
valtozastol szamitott 15 napon beliil irdsban tajékoztatni. A Felhasznal6é a jelen pont
szerinti szerz6dés atruhazashoz jelen ASZF alapjan eldzetesen hozzéjarul.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Pepmelon.hu és Pepmelon.com
Szolgéltatds mitkodésére és a hasznalatadval a Szolgaltato és a Felhasznald kozott 1étrejovo
szerzddésre a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Weboldalon elérhetd tajékoztatokban,
szabalyzatokban fogalt rendelkezések, valamint Magyarorszag hatalyos jogszabalyai
iranyadok azzal, hogy a kolliziés norméak nem alkalmazandok.

A Szolgaltato és a Felhasznal6 kozotti, jelen ASZF rendelkezéseivel dsszefiiggd jogvitak

eldontésére a Szolgaltatd székhelye szerinti illetékes birdsag jogosult, de ez nem zarja ki
a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé jogat ahhoz, hogy a Szolgéltatoval szemben
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fennallo szerzédéses jogviszonybol eredd igényét sajat belfoldi lakohelye, ennek
hianyéaban belfoldi tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsag eldtt érvényesitse.
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l.szamu melléklet

Tartalmi szabalyzat

Kiildetésiink, hogy oldalainkon a Felhaszndloi Tartalmak a kulturdlt, igényes, udvarias, egymas
személyét €s véleményét tisztelni tudd, megfelelé Onuralommal bird Felhasznaloknak
biztositsanak lehetdséget a véleménynyilvanitasra és tapasztalatcserére.

L.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Altalanos szabalyok

Szolgéltato a Felhasznaloi Tartalmakat nem archivalja, ezért amennyiben sziiksége van a
kozzétett informaciok magancélii megorzésére, kérjiik, hogy gondoskodjon a megfeleld
mentésrol és tarolasrol! Az informécios rendszerek biztonsagat sértd magatartasokkal
okozott, vagy azokkal Osszefliggésben keletkezett karokért - ideértve a virusok vagy
egyéb karokozésra alkalmas szoftverek haszndlatat vagy terjesztését, a Szolgaltatd
birtokdban 1évé személyes és egyéb adatokhoz valod jogosulatlan hozzaférést, azok
megsemmisitését, karositdsat vagy nyilvanossagra hozatalat ¢és egyéb hacker-
tevékenységeket is - Szolgaltato a feleldsségét kizarja, az ilyen magatartasokért kizardlag
annak megvaldsitdja a felelds.

A Felhasznalok életkoruk, nemiik és csaladi allapotuk, vagy sajat neviik megadéasaval
irnak, és roluk kizarélag olyan személyes informdacio jelenik meg, amit sajat magukrol
onkéntesen adtak meg.

A Felhasznalo koteles az ASZF, a Felhasznaloi Tartalmakra vonatkozo — ASZF 1. szamu
mellékletét képezé — jelen Tartalmi szabalyzat, valamint a hatdlyos jogszabalyok
teremtette keretek kozott haszndlni a Szolgaltatast.

Tilos

a.  tragar kifejezéseket, sértd szavakat, masokban megbotrankozast, félelmet keltd
kifejezéseket hasznalni;

b.  személyeskedni, azaz olyan megjegyzést tenni, amely masokra nézve sértd lehet
(kiilonosen, ami egy masik Felhasznalot zavarhatja kora, neme, szdrmazasa,
valldsa, faji, nemzetiségi hovatartozasa, vilagnézeti meggydézddése, véleménye,
¢lethelyzete miatt), tovabbd masok altali megitélésének negativ irdnyba torténd
befolyasolasara alkalmas tartalmat elhelyezni, fliggetleniil attol, hogy az valos vagy
sem, kiemelten a kdzszereplokre vonatkozdan;

c.  olyan tartalmat elhelyezni, amely maésok szerzdi jogat, iparjogvédelmi, illetve
védjegy jogat sértheti, ilyen tartalomra utalni, vagy ilyen tartalom hasznalatara a
Felhasznalodkat buzditani;

d.  személyes adatokat, telefonszamot, e-mailcimet, idézett telefonbeszélgetés- vagy e-
mailrészletet elhelyezni, még az érintett beleegyezésével sem, idetartozik a mas
Felhasznalorol barmilyen informacid nyilvanossadgra hozatala, beleértve annak
jelszavat is;

e.  obszcén vagy pornograf anyagokat megjelentetni, szexualis szolgaltatast kinalni
vagy barmilyen, a kdzerkolcsbe iitk6z0 tartalmat megjeleniteni.

f. olyan termékeket ajanlani, amelyek forgalmazasa biincselekményt vagy
szabalysértést valosit meg (pl. kabitdszer, pszichotrop anyagok), vagy amelyek
forgalmazésa engedélykdteles (pl. fegyverek, gydgyszerek, veszélyes targyak),
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II.

tovabba forgalomba nem hozhat6 termékeket eladasra felkinalni (példaul
engedélyezetlen élelmiszerek, 4t nem ruhazhato értékpapirok);

g.  olyan tartalmat kdzzétenni, vagy olyan tartalomra hivatkozni, amely a Szolgaltato
(vagy annak cégcsoportjara) johirnevét, iizleti érdekeit, altalanos megitélését, igy
kiilonosen termékeinek vagy szolgaltatasainak megitélését sértheti vagy
veszélyeztetheti;

h.  a moderatorok dontését feliilbiralni és a torolt Felhasznaldi tartalmakat barmilyen
regisztraciot létesitent;

1. szandékosan hatréltatni a szolgaltatast (pl. flood, offtopic, script hozzaszo6lasok)

j. szandékosan félrevezetni a tobbi Felhasznalot, vagy azokat, akik segitséget vagy
kérdésiikre valaszt varnak barmely témakdrben;

k.  mas Felhasznal6 vagy a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas alkalmazottja
vagy megbizottja szerepében feltlinni (pl. hasonlé vagy Osszetéveszthetd
felhasznalonéven bejelentkezve); mas felhaszndloi fiokot haszndlni (példaul
csaladtagokét, vagy baratokét) a rendszerbdl tortént kitiltast kovetden;

1. vallalkozasok termékeit, szolgaltatasait, jo hirnevét valosagot nélkiiloz6 modon
becsmérelni, arra nézve sértd kijelentést tenni;

m. barmilyen jogsértd tartalmat elhelyezni, jogellenes cselekmény vagy
blincselekmény elkovetésére felhivast kozzétenni, vagy erre utaldé magatartast
folytatni, illetve biintetni rendelt cselekmények  (blincselekmények,
szabalysértések) elkovetéséhez barmiféle tajékoztatast adni;

n.  aSzolgaltato szolgaltatasainak bojkottalasara felhivast intézni;

o. a Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgaltatas profiljaba nem tartozé reklamot
kozzétenni, kereskedelmi tevékenységet folytatni, vagy iizletszeri gazdasagi
tevékenység eldémozditasara alkalmas barmilyen tevékenységet folytatni;

p.  eladasi, vételi, illetve csere ajanlatot tenni, vagy segitséget kérni ilyen ligyben,
illetve allashirdetést k6zzé tenni;

q-  politikai vonatkozasu és /vagy tartalmu hozzéaszolast tenni;

r.  olyan tartalmat vagy képet elhelyezni, amely a 18 éven aluliak erkdlcsi fejlddésére
karosan hathat.

A fenti szabalyok barmelyikének megszegése okot adhat a kérdéses tartalom
eltavolitasara, a szabalyokat megsértd Felhasznal6 felfiiggesztésére, vagy torlésére.

Moderalasi alapelvek

A Szolgaltatd, amennyiben felhivjak erre a figyelmét, moderatorok segitségével probalja
meg megtalalni azt a tartalmat, illetve azokat a hozzaszélasokat, amelyek az ASZF-be
titkozhetnek, vagy amelyek barmilyen modon sértik vagy sérthetik a Szolgaltato érdekeit,
tovabba amelyek esetében felmeriilhet Magyarorszag jogszabalyainak a megsértése. A
moderatorok barmikor és barmely Felhasznaloi Tartalmat megtekinthetik. A moderatorok
a jogsértd, illetve az ASZF-be iitk6z6, tovabba a kulturalt tarsalgast szandékosan vagy
ismétlédéen akadalyozé Felhasznalok Felhasznaloi Tartalmait eltavolithatjak, illetve a
Felhasznal6 Pepmelon.hu és Pepmelon.com Szolgéltatassal kapcsolatos aktivitdsat
korlatozhatjak. A moderatoroknak nincs lehetdségiik arra, hogy befolyésoljak az egyes
hozzasz6lasok tartalmat, vagy egyes hozzéaszolasokat utdlag atszerkesszenek. Ugyancsak
nincs lehetdségiik egyes hozzaszolasok részleteinek torlésére. A vulgaris tartalom
esetében azonban az érintett és a kozizlést sértd tartalom csillagozva jelenik meg. A
moderatorok Felhasznaloi Tartalmakat csak kiilondsen indokolt esetben tordlnek, és az
egyébként nem
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jogsértd tartalmu Felhasznaloi Tartalmakat kifejezett kérésre sem torlik, de a Szolgaltatod
fenntartja a jogot, hogy a moderatorok sajat belatasuk szerint egyes Felhasznaloi
Tartalmakat tordljenek. A moderatorok nem kotelesek indokolni a dontéseiket.

A moderatorok altal alkalmazott kovetkezmények:

° torlés (pl. az alapelveket sérté hozzaszolasok torlésre keriilnek);

[ hozzasz6106 letiltasa;
° IP letiltasa
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2. szamu melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta
(csak a szerzddéstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Puskas Eva Katalin E.V.

Budapest
Marton utca 12. 2/5

1094
Hungary

E-mail: hello@pepmelon.com

Kérjiik minden mezdo hianytalan kitoltését, nyomtatott betiikkel!
Alulirott ..o kijelentem, hogy gyakorlom az
elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdnyuld szerzddés tekintetében:
FOgyasztd NEVE: e
Fogyasztd cime:
Fogyaszto telefonszama: ..o
Rendelesszam: e
Bankszamlaszam: e
Kiszallitds dAtuma: e

Termék atvételének idOpontja:  .......o.iiiiiii i

Termék Termék cikkszama Megrendelt termék Termék vételara
megnevezese darabszdma

33



mailto:hello@pepmelon.com

Alairas
(kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
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