VASARLAS

Regisztracio
A termékek megrendeléséhez elézetes regisztracié nem szikséges.
Regisztracio esetén a vasarlé az alabbi adatokat koteles megadni:

- név

- jelszé

- email cim
A vasarlo a regisztracio létrejottérdl automatikus email visszaigazolast kap.
Amennyiben a vasarl6 elfelejtette a jelszavat, ugy emailben jelsz6 emlékeztet6t kérhet.
A vasarlé a megrendelés soran az alabbi adatokat koteles megadni:

- név

- cim (szallitasi és szamlazasi)

- telefonszam

- email cim

- vasarloé altal megadott egyéb adat, megjegyzés
Amennyiben a vasarl6 gazdasagi tarsasag, ugy az alabbi adatok megadasa szikséges:

- cégneév

- székhely

- telefonszam

- email cim

- adoszam

- vasarloé altal megadott egyéb adat, megjegyzés

Kérjuk, hogy a tarsasag adészamat a 2020. julius 1. napjatdl koételezd jogszabalyi
rendelkezések alapjan sziveskedjenek megadni!
A vasarlonak lehet6sége van arra, hogy akar Facebook fidkjan keresztul is regisztralhasson.

A Facebook adatvédelmi iranyelveit a kdvetkez6 linkre kattintva tudja megtekinteni:
https://www.facebook.com/about/privacy

A vasarlé tudomasul veszi, hogy a regisztracio soran kételes valds adatokat megadni.
Regisztraciot kdvetéen, e-mail cime és jelszava segitségével tud belépni.

A webaruhazban torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel és hazhozszallitas
utjan torténd kézhezvétellel lehetséges, a jelen ASZF-ben részletesen meghatarozott médon.



A vasarlé a weboldalon torténé vasarlasavaliregisztracisjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a
weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd és ASZF feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

A megrendelés leadasaval és annak a webaruhaz altali elfogadasaval a felek kozott
elektronikus uton létrejott szerz6déses jogviszony jon létre.

A vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért az eladoét felelésség nem terheli.

Az eladot nem terheli felelésség az abbol adodo karokért, ha a vasarlo a jelszavat elfeleiti,
vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az eladdnak felréhatd okbdl hozzaférhetéve valik.

A vasarlas menete

1. A termék ara

Balazs Katalin e.v. elado tajékoztatja a vasarldkat arrdl, hogy a termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben elirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

Eladé tajékoztatja a kilféldi vasarloit arrdl, hogy jelenleg kilféldi hazhozszallitassal egyedi
kérésre szallit, mely esetben a szallitas dijaval kapcsolatos informaciot a Hazhozszallitas
alpontnal olvashato.

A megrendelt termékek utan kilén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
eladé fenntartja a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése, illetve médositasa
utédn azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrdl. Felhaszndlo ezt kdvetéen még egyszer
megerfésitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.

Akciok

Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, ugy az elado teljeskoriien tajékoztatja a vasarlokat
az akciérél és annak pontos idétartamarol.

Hibas ar

Amennyiben a weboldalon hibas ar kertl feltlintetésre, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kdzismert, altaldanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor az eladé nem kételes
a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténdé szallitast, amelynek
ismeretében a vasarlo elallhat vasarlasi szandekatol.

Hibas ar esetében felt(iné értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara kdzott,
amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie szikséges.

A Polgari Toérvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzddés a felek
akaratanak koélcsénds és egybehangzo kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcséndsen és



egybehangzdéan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott
szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves
aron visszaigazolt megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd.

2. A termékek megjelenitése

A vasarlé a weboldalon kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak ismertetéjét. Az
egyes termékek lényeges tulajdonsagairdl az adott termékre kattintva talalhaté részletes
tajekoztatas, illetve utmutatd. Eladé a weboldalon tajékoztatja a vasarldkat a termékekkel
kapcsolatos hasznalati utmutatérol, melynek betartdsa elengedhetetlen a termékek
élettartamanak meg6rzése érdekében.

A termékek adatlapjan megjelenitett képeket eladd a valésagnak megfeleléen tinteti fel azzal,
hogy a feltlintetett képek helyenként illusztracidk, igy — tekintettel arra, hogy eladé egyedi
termékeket gyart, a termék tényleges szine nem mindig egyezik meg teljes mértékben a
valésaggal.

Elado tajékoztatja a vevbket arrdl, hogy termékei minden esetben egyediek, az alapanyag
esetenként eltérd lehet, termékei minden esetben kézzel készult, kilonleges darabok.

3. A termékek kivalasztasa

A termék és mennyiség kivalasztasa a ,kosarba rakom” ikonra kattintassal torténik.

A termék a kosarba helyezéstél szamitott 24 (huszonnégy) 6ras id6étartamban a kosarban
marad és ugyanezen tipusu termék mas vasarlék szamara ezen id6szak alatt csak a készlet
erejeig elérhetd, a lefoglalt konkrét terméket mas vasarld sajat kosaraba rakni nem tudja.

Amennyiben az adott terméket nem vasarolja meg, a termék 24 (huszonnégy) dra elteltével
kikerul a kosarabdl és az mas vasarlok szamara is elérhetdve valik.

A kosar gombjara kattintva megtalalja a vasarlas soran kosarba helyezett termékeket, valamint
a szamla végdsszegét. A vasarldnak lehetésége nyilik a megrendelt mennyiség és a

megrendelt termékek aranak ellenérzéseére.

A vasarlas folyaman a kosarba helyezett termékek barmikor médosithatok, a vasarlé a bevitt
adatokat az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6 hibakat, elirdsokat kijavithatja.

A rendelés végdsszege Uj termékek hozzaadasaval vagy torlésével automatikusan frissitésre
kerul.

Arendelés Osszesitése soran a vasarl6 megjegyzést flizhet a rendeléséhez.

Amennyiben a vasarlonak a szallitdssal kapcsolatos megjegyzése van, azt mindenképpen
megjegyzésként sziikséges rogziteni.

4. A megrendelés lemondasa

Megrendelését a termékek kiszallitasaig megvaltoztathatja.



Ez esetben hivja a +36 70 338 2441 telefonszamot, vagy irjon az alabbi email cimre:
info@balazskata.hu

Hivatkozasként kérjlk a visszaigazol6 e-mailben szereplé megrendelési szamot megadni.

A fenti telefonszamon térténd hivasért a vasarlét emelt dij nem terheli.

5. Fizetés

Ha a vasarlo megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a
végodsszeget, €s ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni 6ket, akkor a ,vasarlas” gombra
szUkséges kattintani.

A"vasarlas" gomb megnyomasaval a vasarlé minden tudomasul veszi, hogy ezen nyilatkozata
fizetési kotelezettséget von maga utan.

A vasarlo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
mendpontba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

A fizetendd végosszeg a megrendelés 6sszesitése és visszaigazold email alapjan minden
kéltséget tartalmaz.

Az értékesitésre kertld termékek tulajdonjogat a Ptk. 6:216.§ (1) bekezdése szerint a teljes
vételar maradéktalan kifizetéseéig fenntartjuk.

A megrendelés elkildéséhez a vasarld szallitasi és szamlazasi cimet, valamint szallitasi,
fizetési modot tud kivalasztani az alabbi lehetéségek kozul:

Fizetési médok

Bankszamla adatok:

Belfoldi utalas esetén:

MKB Bank Nyrt.
Balazs Katalin e.v.
10300002-13436761-00014903

Kulfoldi Utalas esetén:

MKB Bank Nyrt.
Balazs Katalin e.v.
IBAN szam: HU 16 10300002-13436761-00014903

SWIFT kéd: MKKBHUHB

Atutaldssal: A vasarlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazol6 e-mailben talalhatéd
bankszamlara 3 napon belul koteles atutalni. Az 6sszeg eladoé bankszamlajan torténd



jovairasat kodvetben a vasarld jogosult a termékek altala meghatarozott médon torténd
atvételére.

A dijat akkor tekintjik megdfizetettnek, ha a megrendelt termékek atvételét megelé6zéen a
fizetend6 6sszeg megérkezik a bankszamlaszamunkra. Ellenkezd esetben nem all médunkban
kiszallitani/atadni a megrendelt termékeket.

Online bankkartyaval: Vasarlénak lehet6sége van a rendelés dsszértékét online, bankkartyaval
fizetni az elado altal igénybe vett pénziigyi szolgaltaté (PayPal) biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

Mivel a fizetés nem a weboldalon térténik, ezért semmilyen formaban nem taroljuk az On kéartya
adatait, azt kizarélag a bank hasznalja és kizarélag az aktualis fizetési folyamatban.

Amennyiben a bankkartyas fizetést kdvetéen nem kerul visszairanyitasra a fizet6oldalrdl a
webaruhaz oldalara, ugy a tranzakcio sikertelennek minésul. Amennyiben a banki fizetéoldalon
a bongész6 "Vissza/Back" vagy a "Frissités/Refresh" gombjara kattint, ill. bezarja a béngész6
ablakot miel6tt visszairanyitasra kerlilne az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsdil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél
b&vebben kivan tajékozodni, kérjluk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

A bankkartyaval torténd fizetéshez az alabbi adatokra van szukség:
+ Kartyaszam
* Lejarati datum

« Ervényesitési kod
6. A rendelés feldolgozasa

A rendelés feldolgozasa 3 napon belll megtorténik.

A rendelést kovetben a rendszer automatikus tizenetet kild a vevd részére.

Amennyiben a termék nincs raktaron, ugy a vevének lehetésége van rendelését ,eldjegyezni”.
Ebben az esetben a vasarlé az email cimének megadasaval értesul arrdl, ha az adott termék
ismételten rendelheté. El6jegyzés esetén a vasarlé a terméket kilon megrendeléssel tudja
megvasarolni, az el6jegyzés nem jelent szerz6déses kotottséget.

A rendelést kovetben az elado elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a
megrendelését.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé az eladéhoz, illetve a vasarléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Eladd kizarja a visszaigazolasi
felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert a vasarlé rossz e-mail
cimet adott meg regisztraciodja soran, vagy a fidkjahoz tartozoé tarhely telitettsége miatt nem
tud Uzenetet fogadni.

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a visszaigazold6 email a vasarl6 szamara a
levelezdrendszerében hozzaférhetéveé valik.



Az adasvételi szerz8dés alapjan az elad6 a dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a vevé a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

A megrendelés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a webshop rogziti a megrendelést, ami
utébb hozzaférhet6 lesz a megrendel6 szamara is.

7. Teljesitési hataridé
Magyarorszagon beliil a rendelés visszaigazolasatol szamitott 7 munkanap.

Kulféldre torténé szallitas ideje esetenként eltéré lehet. Kilféldre torténé szallitas esetén a
szallitas idejérél a vasarlo kilon tajekoztatasra kertl.

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol
szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi hataridd tajékoztato jellegl, az ettél tortend eltérést
minden esetben e-mail utjan jelezzik.

A megrendelt csomag Magyar Posta részére torténé atadasardl a vasarldét email Uzenetben
tajékoztatjuk.

8. Hazhozszallitas

Magyarorszag teriiletén a megrendelt termékeket a feladastél szamitott 7 munkanapon belll
szallitjuk.

Magyarorszag teruletére tortén6 hazhozszallitas ingyenes.

A csomagok szallitasat a DHL Express Magyarorszag Kft., a Deutche Post AG és a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. és a Magyar Pota végzik.

Elérhet6ségeik:

DHL Express Magyarorszag Kift.:

Adbészam: 10210798-2-44

Székhely: 1185 Budapest, BUD Nemzetkozi Repllétér repulétér 302. ép.
Telefon: +36 1 245 4545

Weboldal:  www.dhl.com

DHL nemzetkézi szallitmanyozas - Deutche Post AG

Adészam: DE169838187

Székhely: Charles de Gaulle Strase 20, 53113 Bonn
Telefon: +49 (0) 228 1820

E-mail: info@deucheposte.de

Website: dhl.com

GLS General Logistics Systems Hungary Kft. Adoszam:
12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.
E-mail cim:  info@gls-hungary.com

Weboldal: www.gls-group.eu



Magyar Posta Zrt.

Adészam:  10901232-2-44

Székhely:  Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal:  www.posta.hu

Kulfoldi szallitas esetén 7500 Forint kiszallitasi dijat szamolunk fel, belféldén bellli szallitas
ingyenes.
A megrendelt termékek ellenértékérdl kiallitott szamlat a kiszallitott csomag tartalmazza.

9. A szallitassal kapcesolatos kifogasok

A vasarlo koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sérllés esetén jegyzdkonyv felvételét kérni. A vasarlo sérilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Tekintettel arra, hogy a termék sérulékeny, ezért a
kézhezvételkor azt ellenbérizni szikséges. Amennyiben a vasarl6é ezt elmulasztja, ugy a sérilt
termékkel kapcsolatosan kifogast eladénak nem all médjaban elfogadni.

Utdlagos, jegyz8konyv nélkili reklamaciét az eladé nem fogad el.
A hibas vagy sérult arut 8 munkanapon belll cseréljuk, vagy potoljuk sajat koltséglnkre.

Amennyiben a vasarld a hibas szallitas vagy az aru szallitaskori sérilése miatt elall a
megrendeléstdl, ugy a mar megfizetett aru ellenértékét 15 napon belll visszafizetjuk.

Eladod tajékoztatja a vasarlét arrdl, hogy a megrendelt termékek atvételére kizarolag azok
ellenértékének medfizetése esetén van mod. Az eladd a megrendelt termék atadasat
mindaddig visszatarthatja, amig nem gy6z&dik meg arrdl, hogy a termék aranak kifizetése
sikeresen megtortént.

10. Weboldal

A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az eladd jogosult a weboldal jellemzéit, ugy, mint
kinézetét, tartalmat a felhasznalo értesitése nélkil modositani.

Az eladé jogosult a weboldal miikédését megszuntetni és a felhasznalok regisztraciojat tordini.
Errél az elado a felhasznaldkat elzetesen értesiti.
Az eladé a weboldal folyamatos rendelkezésre allasat és miikddését az év 365 napjaban

folyamatosan, napi 24 6raban biztositja, kivéve:

- karbantartasi munkak miatt fennallé sziinetelés

- vis maior: a weboldal eladdn kivl allo, elére nem lathato, elharithatatlan okbdl
bekdvetkez6 sziinetelése, igy kilénésen habord, forradalom, természeti
katasztrofa, el6re nem lathaté politikai események vagy kormanyzati
intézkedések.


http://www.gls-group.eu/

harmadik személy altal engedély nélkul elhelyezett, a weboldal mikodését

befolyasolé programok miatti szlnetelés

A weboldal az elado6 szellemi tulajdona, a tartalmanak barmely formaban torténé hasznalata
példaul a logd, és markajelzés, program kédok és grafikai elemek hasznalata csak az elad6
elézetes engedélyével lehetséges. Az eladdt megilleti tovabba a weboldalon talalhaté dsszes
informacio és adat 0sszessége tekintetében a szerzbi jogrél szold 1999. évi LXXVI. térvényben
foglalt adatbazisok eléallitdéinak védelme. Ezen tulajdonok vagy egy részének nyilvanossagra
hozatalahoz vagy azokrol masolat készitéséhez minden esetben az eladd hozzajarulasa
szlkséges.

A weboldal a hozza tartozé applikaciokkal, szoftverekkel, dokumentacioval, forras és targyi
kédokkal, grafikai, szoveges és egyéb anyagokkal, beleértve a domain nevet, logét, a szerzbi
jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény altal védett szerz6i alkotas, amelyeken az eladd
rendelkezik kizarélagos tulajdonjoggal, szerzéi jog alapjan 6t megilletd vagyoni jogokkal. Ezen
megjeloléseket az elado kifejezett és elézetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek
semmilyen médon nem hasznalhatjak, nem terjeszthetik, €s nem tehetik kdzzé.

A felhasznaldé nem hajthat végre olyan intézkedést és nem tanusithat olyan kifejezett

magatartast, vagy hallgatélagosan nem vehet részt olyan cselekményben, amely az eladé

szellemi alkotasokhoz f(iz6d6, tulajdonjogi vagy egyéb jogait megsérti, illetve veszélyezteti.

A weboldal barmilyen tobbszorozésével, leforditasaval, modositasaval, atalakitasaval,
forraskodjanak visszafejtésével, feltérésével és a weboldalbdl szarmaztatott termékkel
kapcsolatos minden jog, és Ujabb szoftver, rendszer verzi6 vagy eredmény - ideértve a
weboldal barmely fejlesztését vagy tovabbfejlesztését is — az eladd tulajdonat képezi, illetve
felette teljes korl jogosultsaggal rendelkezik, ezaltal ezen tevékenységekre kizarélag az elado

engedélyével kerilhet sor.

Az elad6 nem tartozik felelésséggel a weboldalon szerepld regisztracié soran megadott adatok
valédisagaért, adatok, informacio helyességéért és ezen adatok, informacié felhasznalasabdl
eredben esetlegesen a felhasznalénal vagy barmely mas harmadik személynél keletkezé
karokért vagy egyéb hatranyos kdvetkezményekért.

Az eladd nem vallal felelésséget semmilyen karért vagy kdvetkezményért, amely abbdl adodik,
hogy a felhaszndld a jelsz6 titkossaganak megérzésére vonatkozé elirasoknak nem tett
eleget.

Az elad6 nem tartozik tovabba felel6sséggel olyan felhasznaldt vagy egyéb harmadik személyt
ért karért vagy egyéb hatranyos kdvetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érinté

késedelemért, amely hatokdrén kivil esd, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).



A felhasznal6 koteles az eladdt haladéktalanul tajékoztatni, amennyiben a weboldal
mukodésében barmely hibat észlel, ennek keretében koteles tovabba tajékoztatni az eladot az

ezzel kapcsolatos 6sszes korlilményrél, valamint a kapcsolédd 6sszes informaciordl.

Az elado kizarja felel6sséget virusok vagy egyéb programok hasznalata kdévetkeztében

felhasznalot vagy harmadik személyt ért karért vagy egyéb hatranyos kdvetkezményért.

Ateljesités feltételeirdl, igy killdndsen a fizetésrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a Balazs
Katalin egyéni vallalkoz6 panaszkezelési modjardl:

A fogyasztét megilleté elallasi és felmondasi jog gyakorlasa:

A jogszabaly szerint fogyasztonak minéstilé felhasznalé a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairol sz6l6 45/2014 (11. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Kormanyrendelet) értelmében, a Kormanyrendelet 20.§ szerinti, 14 napos indokolas nélkiili
elallasi, illetve felmondas joggal rendelkezik az ellenérték fejében igénybe vett szolgaltatasok

vonatkozasaban.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz8dés esetén aa) a terméknek, ab) tdbb termék
adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéeré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek, ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az
utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak, ad) ha a terméket meghatarozott
idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté
vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz4dés megkotésének

napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

A fentiek nem érintik a fogyaszt6é azon jogat, hogy az elallasi jogat a szerz8dés megkotésének

napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati
kotottséget megszunteti.

A fogyaszto felhasznal6 az elallasi, vagy felmondasi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szamu
melléklete szerinti, jelen ASZF mellékletében szereplé csatolt forma levélen, vagy erre
vonatkozé egyértelml nyilatkozata utjan gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni az eladé
postacimére vagy az elektronikus levelezési cimére. Az elallasi, illetve felmondasi jog

gyakorlasa hataridében torténik, ha azt a felhasznalé az el6z6 bekezdésben foglalt



hataridében elkildi. A felhnasznalot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi
jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

Tajékoztatas a fogyasztok elallasi jog gyakorlasara soran hasznalhaté a fogyaszté és a
vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.25.) Korm. rendelet

2. melléklete szerinti nyilatkozat-mintardél, az alabbiak szerint:
+ afogyaszté eldllasi jogat gyakorolhatja a nyilatkozat-minta utjan,
« az elallasi hataridé a termék atvételekor kezd6édik,

+ a fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele

kozotti idészakban is gyakorolhatja,

* irasban toérténd elallas esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon

belul,

+ fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallds kozlésétdl szamitott

14 napon belll vissza kell juttatnia,

+ elallas estén a Vallalkozas legkésébb 14 napon belll fizeti vissza a fogyaszto altal

fizetett teljes Osszeget,

*+ ha a fogyasztd nem a legkevésbé koltséges, szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozast valasztja, elallas esetén az ebbdl adodd tobbletkdltségeket a Vallalkozas

nem koételes megtériteni,

+ eldllas esetén a fogyasztot a termék visszakildésének a koltsége terheli, kivéve, ha a

Vallalkozas vallalta e koltség viselését,

+ a Vallalkozas koévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitdsahoz  szikséges hasznalatot meghaladé hasznélatbol eredd

ertékcsokkentés megtéritését.

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstdl, az elad6é haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél valo
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belldl visszatériti a fogyaszté Aaltal
ellenszolgaltatasként medgfizetett telies 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben

felmertilt kéltségeket is.

Az elallas vagy felmondas esetén az elad6 a fogyaszténak visszajard 6sszeget a fogyasztod
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett
beleegyezése alapjan az eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a

fogyasztot ebbdl adéoddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.



Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi moédot valaszt, az eladd nem koteles visszatériteni az ebbél eredé
tobbletkoltségeket.

Ha a fogyaszto elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésdbb az elallas
kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az eladénak vagy az eladé
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha az eladé vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

Afogyaszt6 kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az elado
vallalta e koltség viselését.

Termék adasvétele esetén az eladé mindaddig visszatarthatja az 6sszeget, amig a fogyaszté
a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt

visszakuldte; a ketté kozll a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

A fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim

kovetkeztében torténd késedelem miatt az eladot felelésség nem terheli.
A fogyasztét nem illeti meg az elallasi, felmondasi jog:
- romlandd vagy mindségeét révid ideig megbrzé termék tekintetében

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy

higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontédsa utan nem kuldhet6 vissza;

Nem lehetséges az indokolas nélkuli elallas az egyedi paraméterek alapjan létrehozott

termékek esetében, melyet kifejezetten a vasarlé személyére allitottak eld.

Kellékszavatossagra, termékszavatossagra és
jotallasra vonatkozé tajékoztatas

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az eladé hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:



Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az eladdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az elado koltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstél is elallhat.

Vaélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar

nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
az eladd nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utan azonban mar On koteles

bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

A termék hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelIményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?




Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két

éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag a termék elballitdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell

bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha

bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem Gzleti tevéekenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhet6 vagy
- a termék hib3ja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az eladd a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

Hibas teljesités esetén az eladé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a rendelet
mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkekre koételezd 1 év jétallast vallal. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarid a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe
helyezés napjaval kezdddik.

Elado tajékoztatja a vasarldkat arrol, hogy a hivatkozott Kormanyrendelet alapjan az altala
forgalmazott ékszerek abban az esetben esnek kotelezd jotallds ala, ha azok eladasi ara a
10.000,- Ft-ot meghaladja. Jotallas ala tartoznak tovabba a 10.000,- Ft-ot meghalado értéki
ékszerek tartozékai és alkotorészei.



A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot szamlat vagy nyugtat a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd
jogok az ellenérték medfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytallo, a vasarlo
kérheti a termék cseréjét, vagy javitasat. A vevbnek lehetésége van arleszallitas igénylésére,
illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem a termék cseréjére, sem a
javitasara nincs lehet6ség.

Amennyiben a vevé a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatol szamitott harom

munkanapon belll érvényesiti csereigényét az eladd koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jétallasi kdtelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
lehet érvényesiteni.

Az eladd altal kozzétett hasznalati utmutatéban is rogzitettek alapjan nem tekinthet6k
garancialis hibanak a kovetkezok:
- a fém részek természetes oxidaciojabol eredd sotétedés,

- gyéngyhaz  részek nem megfeleld hasznalatbdl, illetve tarolasbdl
ered6
elhasznalddasa, - nem rendeltetésszerli hasznalatabdl vagy

rongalasabdl eredd hibak.

Tajékoztato a fogyasztot érintdé egyéb kérdésekrol

A szerzbdés szerinti szolgaltatasokeért jard ellenszolgaltatas, valamint kéltségek:

A fogyasztoé részére a honlapon térténé regisztracié ingyenes, a fogyasztd kulén dij vagy
koltség medfizetésére nem koteles. Fogyasztd a megrendelt termékek ellenértékét, valamint a
szallitas dijat koteles megfizetni.

Hatarozott id6re sz6l6 szerz6dés esetén a szerz6dés idétartamardl, hatarozatlan idére szolo

szerz6dés esetén a szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl:
Erre vonatkoz6 informaciét — amennyiben adott termék vagy szolgéaltatas esetében
relevanciaval bir — jelen ASZF illetve a weboldal tartalmaz.

A fogyasztd kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrévidebb idétartamardl: Felhasznald

jogosult a weboldalon meglévé regisztracidjat barmikor téroélni.

Panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetéségérél, valamint

az ehhez val6é hozzaférés maédjarol:



A fogyasztd a termékkel vagy az elado tevékenységével kapcsolatos kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6:

Balazs Katalin egyéni vallalkozo

Székhely: 7478 Bardudvarnok, Kaposdada Itp. 482/12.
Email: info@balazskata.hu
Telefon: +36 70 338 2441

Panasszal a fogyasztok a Ptk, szabalyai szerint a panasz indokanak megjeldlésével
fordulhatnak az Elad6hoz.

Fogyasztok a panaszaikkal elsédlegesen irasban fordulhatnak kézvetlenil az eladéhoz, amely
minden téle telhetét megtesz az esetleges jogsértések megszintetése és orvoslasa
erdekében.

Az elad¢ tajékoztatja a fogyasztot arrél, hogy webshop tevékenységével, vagy a forgalmazott
termékkel kapcsolatos panaszunkat elektronikus és postai uton is benyujthatjak.

Az elado a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto

a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az

elad6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz

fel, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja

b) telefonon kozolt szobeli panasz esetén a érdemi valaszaval egyidejlleg 30 napon belll
megkuldi a fogyasztonak, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoéan irtak szerint
kételes eljarni.

A vélasz masolati példanyat, valamint a panaszrol felvett jegyz6koényvet az eladé 5 évig
megobrzi, s azt az ellendrzd hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

Az elado6 az e-mailen, vagy postai uton érkezett panaszra 30 napon belll érdemben irasban
valaszol és azt a fogyaszto részére elkuldi.

Amennyiben az eladd a panaszt nem tartja jogosnak, ugy azt indokolassal a fogyaszt6 részére
irasban elklldi, tovabba tajékoztatast ad a fogyaszté részére arrdl, hogy panaszanak jellege
szerint mely panaszugyintézési lehetéségek allnak rendelkezésére.

Az elad6 és a fogyasztd a jogvitaikat els6dlegesen peren kivll, egyeztetés utjan rendezik. Ha
az egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok, illetve az
ASZF szerint hatésaghoz, birésaghoz, békélteté testiilethez fordulhat.

A békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdl, az eladd székhelye szerint illetékes békéltetd

testiilethez lehet fordulni:

Somogy Megyei Békélteté Testiilet
Székhely: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000



Az alabbi jogvitak tartoznak a békéltetd testilet hataskorébe: a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kézoétti szerz8dés megkdtésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas ugy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason
kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az lUgyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszeri, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésenek biztositasa érdekében. A békéltetd testllet a fogyasztd vagy
a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlenul megkisérelje a vitas ugy rendezését. A
békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békélteté testilet

elndkéhez kell irasban benyujtani.
A Békélteté Testlletekrél bévebb informacid az alabbi linkre kattintva érheté el:
http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletekrél informacio az alabbi linkre kattintva érheté el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az eladé a fogyasztai jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet testlleti eljarast.

A fogyasztd szamara a békéltetd testlleti eljarason tul az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak rendelkezésre:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

A fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztovédelmi hatéosaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatosag kérelemre, vagy hivatalbdl eljar, vizsgalva ezzel a
vallalkozas piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A fogyasztd egyedi Ggyét
azonban a békéltetd testulet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi hatésag ebben az esetben
atteszi a kérelmez6 Uigyét a békéltetd testilethez.

Az elséfoku fogyasztovédelmi hatdsag jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban a jarasi

hivatal. A fogyasztévédelmi hatésag elérhetéségei megtalalhatéak a https://jarasinfo.gov.hu/
oldalon.

Birésagi eljaras:



Afogyaszto jogosult a fogyasztdi jogvitabdl eredé kdvetelésének birosag elétti érvényesitésére
a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

A személyes adatok védelmét, és ehhez kapcsolodéan a Szerz6d6 felek jogait és
kotelezettségeit jelen ASZF-en tul az Adatkezelési tajékoztatd, valamint a 2016/679 szamu EU
rendelet (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) rendelkezései szabalyozzak.

A fogyaszté panaszanak elbterjesztésére igénybe veheti az Eurdpai Online vitarendezési
platformot is.

A platform segitségével vitajat On egy jovahagyott vitarendezési testiilet elé viheti.

Az Eurdpai Bizottsag altal miikddtetett eurdpai online vitarendezési (OVR) platform célja, hogy
a szinvonalas vitarendezés lehet6ségét biztositva biztonsagosabba és tisztességesebbé
tegye az online vasarlast.

Az online vitarendezési (OVR) platform nem all kapcsolatban egyetlen kereskeddvel sem. Az
OVR-platform az EU 6sszes hivatalos nyelvén, valamint izlandi és norvég nyelven érheté el.

A vitarendezési testiletek partatlan szervezetek/személyek. Céljuk, hogy segitsenek a
fogyasztoknak és kereskeddknek a vitaik birésagon kivili rendezésében. A vitak békés
rendezése altalaban gyorsabb és olcsébb annal, mint ha birésaghoz kellene fordulni.

Az online vitarendezési platform hasznalata egyszeri. A felhasznalok az eljaras soran
mindvégig eligazitast kapnak. A platform az 6sszes unios nyelvre tud forditasokat késziteni, és
a panaszkezelés soran automatikus hataridékkel dolgozik.

Elénye, hogy a fogyasztok ingyen, vagy nagyon kis 0sszeg fejében rendezhetik jogvitaikat, a
keresked6k pedig elkerulhetik a hosszu pereskedési eljarasokat, és megdrizhetik az
ugyfelekkel apolt j6 kapcsolataikat.

Az online vitarendezési platform hasznalata regisztraciét igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, majd bejelentkezés utan a fogyaszté benyujthatja panaszat a online
vitarendezési platform honlapjan keresztul, ha nem sikerult kdzvetlenll rendeznie a jogvitajat
a vallalkozassal.

A honlap cime:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&ing=HU

Zaro rendelkezések:

« A vasarlé a weboldal szolgaltatasainak igénybevételével kijelenti, hogy az Altalanos
Szerz6dési Feltételek és Adatkezelési tajékoztatd tartalmat megismerte, az abban
foglaltakat tudomasul vette, a személyes adatainak az abban foglaltak szerinti

kezeléséhez kifejezetten hozzajarul.

* Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eladd jogosult a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C.
torvény alapjan, az ott meghatarozottak szerint a szamlazashoz szikséges adatokat

kezelni abban az esetben is, ha az adatkezelés célja egyébként megsziint.



* Az eladd megteszi a szilikséges intézkedéseket a személyes adatok védelme

érdekeben.

« Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése semmisnek mindsiil, gy az nem érinti
az egész ASZF érvényességét.

+ Az eladd fenntartia az ASZF egyoldali mddositasanak jogat. A mddositasok a

weboldalon torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

» Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy vitas kérdéseik esetére kikotik a Kaposvari Jarasbirdsag,

illetve a Kaposvari Térvényszék illetékességét.

Nyilatkozat-minta elallashoz

(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Balazs Katalin egyéni vallalkozé

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjuk,  hogy  gyakorlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
iranyulé szerzédés tekintetében:

Szerz8déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve: A fogyaszté(k) cime:

A fogyaszt6(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) Kelt

PURCHASE REGISTRATION
Pre-registration is not required to order the products.
In order to register, the buyer is required to provide the following data:

- name



- password

- e-mail address
The customer will receive an automatic email confirmation of the registration.
If the customer has forgotten their password, they can request a password reminder by email.
The customer is required to provide the following information during the order:

- name

- address (shipping and billing)

- phone number

- e-mail address

- other data and information provided by the customer

If the purchaser is a company, the following information is also required:

- company name
- registered office address
- phone number

- e-mail address
- tax number

- other data and information provided by the customer

Please provide the company's tax number on the basis of mandatory legal provisions
from 1 July 2020!

Buyers have the option to register via their Facebook account. You can view Facebook's
privacy policy by clicking on the following link:

https://www.facebook.com/about/privacy

The buyer acknowledges that he / she is obliged to provide accurate data during registration.
Once registered, you can log in using your email address and password.

Purchases in the webshop are made by placing an order electronically and receiving the items
by home delivery, in the manner specified in detail in this GTC.

By purchasing / registering on the website, the customer declares that he / she has read and
accepted the terms and conditions of this GTC and the Privacy policy of the webshop and gives
their consent to their data being processed.

By submitting and accepting the order via the webshop, an electronical contractual legal
relationship is established between the parties.



The seller is not liable for delivery delays or other problems or errors that can be traced back
to incorrect and / or inaccurate data provided by the buyer.

The seller shall not be liable for any damages resulting from the buyer forgetting their password
or making it available to unauthorized persons for any reason unless as a result of the seller’s
actions.

PROCESS OF THE PURCHASE:

1. Price of the product

The seller Balazs Katalin e.v. informs customers that the prices shown for the products are
listed in the consumer’s country’s currency where possible, and includes the tax required by
law. Delivery fees are not included until the checkout process.

The seller informs her international customers that she is currently able to fulfil deliveries
abroad, in which case the delivery fee is determined individually for the country where the item
will be delivered to.

There are no extra packaging costs charged.

In the case of an error or defect in the products or prices in the webshop, the seller reserves
the right to make a correction. In this case, she will inform the customer of the new information
immediately after recognizing or modifying the error. The user can then confirm the order or
withdraw from the purchase.

Promotions

If a special price is introduced, the seller will inform the buyers about the special offer and its
exact duration.

Wrong price

If an incorrect price is indicated on the website, in particular the obviously incorrect, e.g. for a
price of “0” or “1” forint that differs significantly from the well-known, generally accepted or
estimated price of the product, possibly due to a system error, the seller is not obliged to deliver
the product at an incorrect price, but may offer purchase at a corrected price, however the
buyer retains the right to withdraw his / her intention to purchase.

An incorrect price is considered to be when there is a striking disproportion between the actual
and indicated price of the product, which the average consumer should be able to perceive.

Pursuant to Act V of 2013 on the Civil Code (Civil Code), the contract is completed by mutual
and unanimous agreement of both parties. If the parties are unable to agree on the terms of
the contract, i.e. if there is no statement expressing the will of the parties mutually and
unanimously, then there is not a validly concluded contract from which rights and obligations
would arise. Based on this, an order confirmed at an incorrect / erroneous price is considered
a void contract.

2. Displaying products



The customer can click on the product selected on the website to view its description. Detailed
information and instructions on the essential properties of each product can be found by
clicking on the product. The seller informs the customers on the website about the instructions
for use of the product, the observance of which is essential in order to preserve the life of the
product.

The images shown on the product data sheet are displayed by the seller are real, with certain
images being illustrations in some places, however, given that the seller manufactures
individual products, the actual color of the product does not always correspond exactly to
reality. The purchaser may not receive the exact item displayed on the website as the item
may be slightly different due to the hand made nature of the product.

The seller wishes to inform buyers that each of her products are totally unique and any of the
raw materials may be different in some items, but her products are always handmade and
bespoke pieces.

3. Choosing a product

The product and quantity are selected by clicking on the "add to cart" button.

The product remains in the cart for a period of 24 (twenty four) hours from the time it is placed
in the cart and the same type of product is only available to other customers during this period
while stocks last, any individual item already in a customer’s cart cannot be placed in another
customer's cart.

If you do not complete the purchase, it will be removed from your cart after 24 (twenty-four)
hours and will be made available to other customers.

By clicking on the shopping cart button, you will find the products you have placed in the
shopping cart, as well as the total cost for all of the items. The buyer has the opportunity to
check the quantity and price of the items placed in the cart.

Items placed in the cart can be modified at any time during checkout, customers can correct
any errors and misspellings that occur during electronic recording of the entered data.

The total amount of the order is automatically updated when new items are added or removed.

During checkout, the customer can add a comment to their order for personalization purposes.

If a buyer has a comment about delivery, it must be entered as a comment in the delivery
section.

4. Cancelling an order



You can change your order before shipping is processed. For assistance
or enquiries, call +36 70 338 2441,
or write to the following email address: info@balazskata.hu

Please provide the order number from the confirmation email as a reference.

Customer will be charged their standard rate for calling the telephone number above.

5. Payment

If the buyer considers the quantity of products in the cart to be correct, has checked the final
amount and decided that they want to complete the purchase, then it is necessary to click on
the “buy” button.

By pressing the "buy" button, the buyer acknowledges that this action includes an obligation to
make payment.

Before completing the ordering process, customers can always return to a previous page to
correct any mistakes.

The final amount to be paid includes all costs based on the order.

Ownership of the products to be sold is determined by the Civil Code. 6: 216 (1), it is reserved
until full purchase price is paid in full.

To send the order, customers can choose a delivery and billing address, as well as delivery
and payment method from the following options:

Payment options:
Account number:

MKB Bank Nyrt.
10300002-13436761-00014903

Bank transfer: The buyer is required to transfer the total amount to the bank account found in
the confirmation e-mail within 3 days. After the amount has been credited to seller's bank
account, the buyer will receive the products in the manner they have specified.

The purchase is considered to be paid in full if the entire amount arrives at our bank account.
Otherwise, we will not be able to deliver the order.

Online credit card: The buyer has the option to pay the total value of their order online with a
credit or debit card through the secure payment system of the financial service provider
(PayPal) used by the seller.

As the payment is not made on our website, we do not store your card details in any form, it is
collected and used exclusively by the bank and only during the actual purchase process.

If you are not redirected from the payment page to the webshop page after your payment, the
transaction is considered unsuccessful. If you click on the "Back" or "Refresh" button of your



browser on the bank payment page or close the browser window before being redirected back
to the store, the payment will be considered unsuccessful.

If you would like more information about the result of the transaction, especially when there
have been payment issues, please contact your bank directly for full details.

The following information is required to pay by credit or debit card:
Card number
Expiry date

Security code

6. Processing orders

After full payment, your order will be processed within 3 days.
After ordering, you will receive an automated message.

Once payment clears on the seller’s account, the seller will confirm by email when the order
will be fulfilled.

Seller disclaims any responsibility for the confirmation email if it does not arrive on time
because the buyer provided the wrong email address during registration or is unable to receive
a message due to the saturation of the storage space in their account.

Under the contract of sale, seller is obliged to transfer ownership of the product, buyer to pay
the purchase price and receive the product.

The order is considered a written contract, webshop records the order, which will be available
for the customer.

If the product is not in stock, the buyer has the option to "pre-order”. In this case, customers
will be notified via e-mail, - if they entered a valid e-mail address - when the product becomes
available. A pre-order reservation does not constitute a contractual obligation. Fulfilment of
the order

Orders within Hungary are fulfilled within 7 working days from the date of the confirmation of
the order.

Delivery times abroad may vary. Standard delivery is usually within 7 working days.

The general delivery deadline for your order is a maximum of 30 days from the confirmation of
the order. This delivery deadline is for information purposes only, deviations from this will be
indicated by e-mail in all cases.

Customers will be informed by e-mail when their order is passed to the courier.

Delivery fulfiled by: DHL Express Magyarorszag Kft., Deutche Post AG and GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. and Magyar Pota Zrt.

Company details:

DHL Express Magyarorszag Kft.:



Tax number: 10210798-2-44

Registered address: 1185 Budapest, BUD Nemzetkdzi Repulétér repulétér 302. ép.
Phone: +36 1 245 4545

Website: www.dhl.com

DHL International Deliveries - Deutche Post AG

Tax number: DE169838187

Registered address: Charles de Gaulle Strase 20, 53113 Bonn
Phone: +49 (0) 228 1820

E-mail: info@deucheposte.de

Website: dhl.com

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

Tax number: 12369410-2-44

Registered address: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.

E-mail cim: info@agls-hungary.com

Website: www.gls-group.eu

Magyar Posta Zrt.

Addészam:  10901232-2-44

Székhely:  Budapest, 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
E-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu

Weboldal:  www.posta.hu

For international deliveries we charge a delivery fee of HUF 7500, domestic deliveries are free
of charge.

An invoice for the ordered products will be included in the delivered package.

Delivery process:

Due to the fragile nature of the product, the buyer is obliged to inspect the package in front of
the courier upon delivery and to request a report if they identify any damage to the products or
packaging. The buyer is not obliged to accept the package if it is damaged. If the buyer fails to
follow this procedure, the seller will not be able to accept an objection to the damaged product.

Subsequent complaints without a report will not be accepted by the seller.

Defective or damaged goods will be replaced at the seller’s expense within 14 working days.

If the buyer requests a refund due to faulty delivery or damage to the goods during delivery, we
will refund the value of the goods within 15 days.


http://www.gls-group.eu/

Website:

The user acknowledges that the seller has the right to change the features of the website, such
as its appearance and content, without notifying the user.

The seller has the right to terminate the operation of the website and cancel the registration of
users.

The seller will notify the users in advance.

The seller ensures the continuous availability and operation of the website 365 days a year, 24
hours a day, except for:

- downtime due to maintenance work

- force majeure: suspension of the website for unforeseeable or unavoidable
reasons outside the seller, in particular war, revolution, natural disaster,
unforeseen political events or governmental actions.

- suspension due to programs placed by a third party without permission that
affect the operation of the website

The website is the intellectual property of the seller, the use of its content in any form, such as
the logo and trademarks, program codes and graphic elements, is only possible with the prior
permission of the seller. The seller is also entitled to all information and data on the website in
accordance with Act LXXVI of 1999 on Copyright protection of producers of statutory
databases. Disclosure or copying of all or part of the database requires the consent of the seller
in all cases.

The website contains the associated applications, software, documentation, source and object
codes, graphic, textual and other materials, including the domain name and logo, in accordance
with Act LXXVI of 1999 on Copyright — A copyrighted work is an item the seller has exclusive
ownership and property rights under copyright. These works may not be used, distributed or
published by third parties in any way without the express and prior written approval of the seller.

Users may not take any action or engage in any express conduct or implicitly engage in any
act that infringes or endangers the seller's intellectual property rights or other rights.

All rights in any reproduction, translation, modification, alteration, decryption, hacking and
derivative works of the Website and any new software, system version or result, including any
development or enhancement of the Website, are the property of, or are wholly owned by the
seller and therefore these activities can only take place with the permission of the seller.

The seller is not responsible for the authenticity of the data provided during registration on the
website, the accuracy of the data, or any damage or other adverse consequences arising from
the use of such data and information by the user or any other third party.

The seller shall not be liable for any damages or consequences arising from the user’s failure
to comply with the requirements for maintaining the confidentiality of their password.

Furthermore, the seller shall not be liable for any damage or other adverse consequences
suffered by a user or other third party, or for any delay to the detriment of such persons, which
occurs due to an unavoidable cause outside its scope (force majeure).

The user is obliged to inform the seller immediately if he or she notices any errors in the
operation of the website, and in this context he or she is obliged to inform the seller about all
the relevant circumstances and all related information.



The seller disclaims any responsibility for any damage or other adverse consequences suffered
by the user or any third party as a result of the use of viruses or other programs.

Conditions of fulfilment, in particular on payment and deadline of fulfilment, and
seller’s complaint handling method:

Exercise of consumer's right of withdrawal and termination:

Pursuant to Government Decree 45/2014 (ll. 26.) on detailed rules of contracts between
consumers and businesses (hereinafter: Government Decree), a user who qualifies as a
consumer has the right of withdrawal or termination within 14 days but without a justification
pursuant to Section 20 of the Government Decree, for products and services provided for
consideration.

The consumer has a right of withdrawal or cancellation:
(a) where a contract for the sale of a product exists:

(1) for the individual product,

(2) where the order consists of several products, if each product is supplied at different
times, to the last product supplied,

(3) where the contract consisting of several lots or pieces, the last lot or piece delivered, (4)
if the product is to be supplied regularly within a specified period, the first delivery,
Indicated by the date of receipt by the consumer or a third party other than the courier
designated by the consumer.

(b) in the case of a service contract, within fourteen days of the date on which the contract is
concluded.

The above does not affect the consumer's right to exercise the right of withdrawal between the
start date of the contract and the date of receipt of the product.

If the consumer has shown intent to initialize a contract, the consumer retains the right to
withdraw their intent before initializing the contract, which removes the obligation to finalize the
contract.

The consumer user may exercise his right of withdrawal or cancellation either by letter or by a
clear statement to that effect to the seller's postal address or e-mail address in accordance
with Annex 2 to the Government Decree. The right of withdrawal or cancellation shall be
exercised if the user sends it within the time limit set out in the preceding paragraph. It shall be
the responsibility of the user to prove that he has exercised his right of withdrawal or
cancellation in accordance with this paragraph.

Information may be used in the exercise of the consumer's right of withdrawal by Decree
45/2014 on the detailed rules of contracts between a consumer and a business. (11.25.) On the
model declaration according to Annex 2 of the Government Decree, as follows:

+ the consumer may exercise their right of withdrawal by means of a model instruction
for cancelation,

+ the right to withdraw within the 14 day period starts when the product is received,

+ the consumer may also exercise their right of withdrawal between the date of conclusion
of the contract and the receipt of the product,



+ where the withdrawal has been made in writing, it is sufficient to send the statement of
withdrawal within 14 days,

» the consumer must return the product immediately, but no later than 14 days after
notification of the withdrawal,

* in the event of withdrawal, the Business shall reimburse the full amount paid by the
consumer within 14 days at the latest,

» if the consumer withdraws and has not chosen the least expensive transport method
other than the usual mode of transport, the Company is not obliged to reimburse the
resulting additional costs,

» the consumer shall bear the cost of returning the product, unless the Business has
agreed to bear the cost,

+ the Company may claim compensation for depreciation resulting from use in excess of
the use necessary to determine the nature, characteristics and operation of the product.

If the consumer withdraws from the contract, the seller shall reimburse the full amount paid by
the consumer as consideration, including the costs incurred in the process, without delay and
at the latest within fourteen days of becoming aware of the withdrawal.

In the event of withdrawal or cancellation, the seller shall reimburse the amount to the
consumer in the same way as the payment method used by the consumer. With the express
consent of the consumer, the seller may use another method of payment for the refund, but the
consumer may not be charged any additional fees as a result.

If the consumer specifically chooses a mode of transport other than the least expensive
standard mode of transport, the seller shall not be obliged to reimburse the resulting additional
costs.

If the consumer withdraws from the contract, he must return the product immediately, but no
later than fourteen days after notification of the withdrawal, or hand it over to the seller or the
person authorized by the seller to receive the product, unless the seller has undertaken to
return the product himself. Return is considered to have been completed on time if the
consumer sends proof the product has been sent within the 14 day deadline.

The consumer shall bear the direct cost of returning the product, unless the seller has
undertaken to bear that cost.

The seller may withhold the amount to be reimbursed until the consumer has returned the
product or has proved beyond doubt that it has been returned; the earlier of the two dates shall
be taken into account.

The seller shall not be liable for any delay due to a bank account number or postal address
provided incorrectly and / or inaccurately by the consumer.

The consumer does not have the right of withdrawal:
- where the product is perishable or has a short expiry date

- where the product is a sealed product which, for reasons of health or hygiene,
cannot be returned after opening after delivery;

Unjustified withdrawal is not possible for bespoke products created on the basis of individual
parameters and made specifically for the customer.



Supplies warranty, product warranty and warranty information

1. Supplies Warranty
In what cases can you exercise your right to warranty for supplies?

In the event of a defective performance by the seller, you may assert a warranty for supplies in
accordance with the rules of the Civil Code.

What rights do you have based on your supplies warranty claim?

You can choose to have the following supplies warranty claims:

You may request a repair or replacement, unless it is impossible to meet the demand of your
choice, or it would result in a disproportionate additional cost to the seller compared to meeting
another demand. If you have not requested or could not request the repair or replacement, you
may request a proportionate delivery of the consideration or the defect may be repaired at the
seller's expense or repaired by someone else or, ultimately, withdraw from the contract.

You may transfer your chosen warranty policy to another, but you will bear the cost of the
transfer, unless warranted or agreed by the seller.

What is the deadline for you to enforce your warranty claim?

You must report the defect immediately after it is discovered, but no later than two months after
the defect is discovered. However, your attention is drawn to the fact that you can no longer
exercise your warranty rights beyond the limitation period of two years from the performance
of the contract.

To whom can you enforce your warranty claim?

You can assert your supply warranty claim against the seller.
What are the other conditions for enforcing your warranty rights?

Within the first six months after receiving the item, the buyer only needs to report the defect to
enforce the warranty claim if they certify that the product or service was provided by the seller.
However, after six months from the date of receipt, the buyer is obliged to prove that the defect
that has been recognized already existed at the time of receipt.

2. Product warranty
In what situation can you exercise your product warranty right?

In the event of a defect in the product, you may, at your discretion, assert the right or claim for
product warranty specified in point 1.

What rights do you have based on your product warranty claim?

Under a product warranty claim, you may only request the repair or replacement of a defective
product.

Under what circumstances is the product considered defective?

A product is defective if it does not meet the quality requirements in force at the time of being
advertised for sale or if it does not have the characteristics specified by the manufacturer.

What is the deadline for you to enforce your product warranty claim?



You can assert your product warranty claim within two years of the product being advertised
for sale by the manufacturer. Upon expiry of this period, you shall lose this right.

Against whom and under what other conditions can you assert your product warranty
claim?

You can only make a product warranty claim against the manufacturer or distributor of the
product. You must be able prove the defect of the product if you wish to make a product
warranty claim.

Under what circumstances is the manufacturer (distributor) released from its product
warranty obligation?

The manufacturer (distributor) is only released from its product warranty obligation if he can
prove that:

» the product was not manufactured or marketed in the course of their non-business
activities, or

» the defect was not recognizable in the light of current scientific and technical knowledge
at the time of placing on the market, or

» the defect of the product results from the application of legislation or a mandatory official
regulation.

It is sufficient for the manufacturer (distributor) to provide reasonable proof to enforce an
exemption.

Please note that you cannot claim a warranty for a product and a supply warranty at the same
time, for the same issue. However, if your product warranty claim is successfully enforced, you
can assert your warranty claim against the manufacturer for a replacement product or repaired
part.

3. Guarantee

In what cases can you exercise your right to a guarantee?

Where there is defective performance, the seller shall provide a guarantee under 151/2003.
(IX. 22.) of the Government act.

What rights do you have under the guarantee and within what period?

Under 151/2003. (IX. 22.), the seller provides a mandatory 1-year guarantee for the durable
consumer goods listed in the annex to the decree. The guarantee period begins with the
delivery of the product to the consumer or, if the commissioned work is carried out by the
business or its agent, begins on the day of commissioning.

The seller informs the buyers that according to the above-mentioned Government Decree, the
jewellery sold by them is subject to a mandatory guarantee if the sale price exceeds HUF
10,000. Accessories and components of jewellery with a value of more than HUF 10,000 are
also covered by the guarantee.



A proof of purchase shall be deemed to have been provided if the invoice or receipt proving the
payment of the order is presented by the consumer. In this case, the rights arising from the
guarantee can be enforced by proof of payment.

The rules governing the exercise of guaranteed rights shall apply mutatis mutandis to the
enforcement of warranty claims. If the warranty claim is correct, the customer may request a
replacement or repair of the product. The buyer has the option to request a price reduction or
a refund of the purchase price in the event that it is not possible to replace or repair the product.

If the buyer asserts their right to replacement within three working days of delivery of the
product due to a defect in the product, the seller is obliged to replace the product, provided that
the defect prevents the intended use.

When is the business released from its guarantee obligation?

The company is released from its guarantee obligation only if it proves that the cause of the
defect arose after receipt. Please note that you cannot claim a warranty and a guarantee for a
product at the same time, for the same issue.

The following are not considered guarantee defects, as stated in the instructions for use

published by the seller:

- darkening due to natural oxidation of metal parts,

- wear and tear of pearl parts due to improper use or storage, - defects  resulting
from improper use or damage.

Information on other consumer issues

Remuneration for contract services and costs:

Registration on the website is free of charge for the consumer, the consumer is not obliged to
pay a separate fee or cost. The consumer is obliged to pay the value of the ordered products
as well as the delivery fee.

The duration of of a fixed-term contract and the conditions for terminating a contract of
indefinite duration:

Information on this - if relevant in the case of a given product or service - is contained in this
GTC or on the website.

The minimum duration of the consumer's obligations under the contract: The user has
the right to cancel their registration on the website at any time.

How to access and use the complaint handling mechanism and dispute settlement
mechanism:

The consumer may submit complaints about the product or the seller's activities to the following
contact details:

Balazs Katalin e.v.



Registered address: 7478 Bardudvarnok, Kaposdada Itp. 482/12.
Email: info@balazskata.hu
Phone: +36 70 338 2441

According to the rules of the Civil Code, consumers should contact the seller with their
complaint, indicating the reason for the complaint.

Consumers can primarily address their complaints in writing directly to the seller, who will do
their utmost to address and remedy any violations.

The seller informs the consumer that a complaint about the webshop activity or any marketed
product can be submitted electronically or by post.

The seller will immediately investigate a verbal complaint and address it as necessary. If the
consumer does not agree with the handling of the complaint or it is not possible to investigate
the complaint immediately, the seller shall take minutes of the complaint and their position on
it, and send the consumer a copy:

(a) where an oral complaint is made in person, hand the copy over to the consumer on the
spot

(b) where an oral complaint is made by telephone, a copy is sent to the consumer within
30 days, at the same time as their substantive reply, otherwise, it the procedure to deal with
written complaints will be followed.

A copy of the response and a record of the complaint will be kept by the seller for 5 years and
will be presented for inspection by the authorities upon request.

The seller shall respond to the complaint received by e-mail or post in writing within 30 days
and send it to the consumer.

If the seller does not consider the complaint to be justified, they shall send a response to the
consumer in writing, stating the reasons, and shall provide the consumer with information on
the complaint handling options available to them according to the nature of the complaint.

The seller and the consumer shall settle their disputes primarily out of court by conciliation. If
the conciliation does not lead to a result, the consumer may apply to an authority, court or
conciliation body in accordance with the applicable legislation and the GTC.

Where a conciliation body is required, the conciliation body closest to the local registered office
of the seller and the postal address of its registered office is:

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Székhely:

7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

The following disputes fall within the jurisdiction of the conciliation body: a dispute between a
consumer and a business concerning the quality, safety, application of product liability rules,
quality of service and the conclusion and performance of a contract between the parties
(hereinafter: consumer dispute); out-of-court settlement: to try to reach an agreement to this
end and, in the event of failure, to rule on the matter in order to ensure that consumer rights
are enforced easily, quickly, efficiently and cost-effectively. At the request of the consumer or



the business, the conciliation body shall provide advice on the consumer's rights and
obligations. The condition for initiating conciliation proceedings is that the consumer directly
seeks to resolve the dispute with the business concerned. The conciliation body's proceedings
are initiated at the consumer's request. The request shall be made in writing to the chairperson
of the conciliation body.

More information about conciliation bodies is available by clicking on the following link:
http://www.bekeltetes.hu

Find local conciliation body by clicking on the following link:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

The seller will use the conciliation panel procedure to resolve the consumer dispute.

In addition to the conciliation panel procedure, the consumer has the following enforcement
options:
Complaint to the consumer protection authority:

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

The consumer can turn to the consumer protection authority for any consumer protection issue.
The consumer protection authority acts on request or ex officio, thus examining the market
behavior of the company from the point of view of consumer protection. However, the individual
case of the consumer is resolved by the conciliation body, i.e. the consumer protection authority
transfers the applicant's case to the conciliation body.

In the first instance, the consumer protection authority, unless otherwise provided by law, is the
district office. The contact details of the consumer protection authority can be found at
https://jarasinfo.gov.hu/.

Judicial proceeding:

The consumer is entitled to enforce their claim arising from a consumer dispute in court in
accordance with Act V of 2013 on the Civil Code and Act CXXX of 2016 on the Code of Civil
Procedure in accordance with the provisions of this Act.

In addition to this GTC, the protection of personal data and the related rights and obligations
of the Contracting Parties are regulated by the provisions of the Data Management Information
and EU Regulation No. 2016/679 (General Data Protection Regulation).

You can also use the European Online Dispute Resolution Platform to submit a consumer
complaint.

The platform allows you to submit your dispute to an approved dispute resolution body.



The European Online Dispute Resolution (ADR) platform, operated by the European
Commission, aims to make online shopping safer and fairer by providing high-quality dispute
resolution.

The online dispute resolution (OVR) platform is not affiliated with any merchant. The OVR
platform is available in all official EU languages as well as in Icelandic and Norwegian.

Dispute settlement bodies are impartial organizations / individuals. Their purpose is to help
consumers and traders settle their disputes out of court. The amicable settlement of disputes
is usually faster and cheaper than going to court.

Using the online dispute resolution platform is easy. Users are instructed throughout the
process. The platform can translate into all EU languages and works with automatic deadlines
for handling complaints.

The advantage is that consumers can settle their disputes free of charge or for a very small
amount, and traders can avoid lengthy litigation procedures and maintain good relations with
their customers.

The use of the online dispute resolution platform requires registration in the European
Commission's system, and after logging in, the consumer can submit a complaint via the online
dispute resolution platform's website if he has not been able to settle his dispute directly with
the business.

Website address:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

FINAL PROVISIONS:

By using the services of the website, the customer declares that he has read the content of the
General Terms and Conditions and the Data Management Information, has taken note of its
contents, and expressly consents to the processing of his / her personal data in accordance
with it.

The user acknowledges that the seller is entitled to handle the data required for invoicing in
accordance with Act C of 2000 on Accounting, as defined therein, even if the purpose of the
data management has otherwise ceased.

The seller will take the necessary measures to protect personal data.

If any provision of this GTC is considered null and void, it does not affect the validity of the
entire GTC.

The seller reserves the right to unilaterally amend the GTC. The changes will take effect upon
publication on the website.

The Contracting Parties state that they stipulate the jurisdiction of the Kaposvar District Court
and the Kaposvar Tribunal in case of their disputes.

Sample statement for withdrawal

(fill in and return only in case of intention to withdraw from the contract)



Address to Balazs Katalin e.v.

[, the undersigned, declare that | exercise my right of withdrawal / termination in respect of the
contract for the sale of the following product (s) or the provision of the following service:

Date of conclusion of contract / date of receipt:
Name of consumer (s):

Address of consumer (s):

Signature of consumer (s): (paper declaration only)

Dated



