Formular na uplatnenie reklamécie
Urbantrend.sk

Vyplrite tento formuldr iba v pripade, Ze chcete reklamovat tovar v zdkonnej dobe.

Spotrebitel’ (zakaznik):
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Uplatnenie prava z chybného plnenia (reklamacie)

Vazeni,

(Zakruzkujte, ktori moznost preferujete)
a) vratit pomernt diastku z kipnej ceny podla rozsahu poskodenia,

b) dodat novy tovar. *

* \ pripade dodania nového tovaru méze byt doba doruéenia az 60 pracovnych dni
(priblizne 90 kalendarnych dni).

Datum obdrzania tovaru:

Popis reklamovaného tovaru:

Vase cCislo bankového uctu vo
forme IBAN:

(v pripade vyberu moznosti
vratenia Casti z kipnej ceny)




Vyplneny formular ndm zaslite emailom na podpora@urbantrend.sk.
Do prilohy prosim zaslite aj fotografie poSkodeného produktu pre urychlenie
vybavenia reklamacie.

\Y, dna Podpis

VsSeobecné poucenie k uplatneniu reklamacie

Zakupenie veci ste ako spotrebitel’ povinny preukazat predloZenim kipneho dokladu,
pripadne inym, dostatocne vierohodnym spésobom.

Ako spotrebitel nemdézZete uplatnit prdva z vad, ktoré ste sam spdsobil alebo
o ktorych ste pri kipe vedel. Rovnako tak aj pri chybach, pre ktoré sme s Vami, ako
predavajuci a spotrebitel, dohodli znizenie ceny. Nezodpovedame ani za bezné
opotrebenie veci.

Reklaméacia musi byt uplatnend najneskdér v 24-mesacnej lehote. Reklamaciu je
potrebné uplatnit bezodkladne, aby nedoslo k rozsireniu vady a v jej dbsledku k
zamietnutiu reklamacie. Véasnym oznamenim vady po tom, ¢o sa objavi, si mOzete
zaistit bezproblémové vybavenie reklamacie.
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