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Objetivos de Aprendizagem

A Certificacdo de Marketing Digital (DMPC ™) fornece uma compreensao detalhada dos conceitos,
estratégias e implementacao de marketing, incluindo e-mail e campanhas de otimizacao de mecanismo
de pesquisa (SEO), campanhas de pagamento por clique (PPC), midia social, retargeting e integracdo
digital com o marketing tradicional.

Quem é a CertiProf®?

CertiProf® é um instituto de exames fundado nos Estados Unidos em 2015. Localizado em Sunrise,
Flérida.

Nossa filosofia é baseada na criacdo de conhecimento na comunidade e paraisso, sua rede colaborativa
€ composta por:

» Oscandidatos a certificacao da LLC (CertiProf Lifelong Learners) sdo identificados como Continuing
Learner, provando seu compromisso constante com a aprendizagem ao longo da vida, que é de vital
importancia no mundo digital em constante mudanca e expansao de hoje. Independentemente de
ganhar ou reprovar no exame.

« As universidades, centros de treinamento e facilitadores da ATP (Accredited Trainer Partners) em
todo o mundo compdoem nossa rede de parceiros.

« Os autores (cocriadores) sdo especialistas ou profissionais do setor que, com seus conhecimentos,
desenvolvem contelidos para a criacdo de novas certificacdes que respondam as necessidades da
industria.

- Equipe Interna: Nossa equipe distribuida com operacdes na india, Brasil, Coldmbia e Estados Unidos
é responsavel por superar obstaculos, encontrar solucdes e entregar resultados excepcionais

Our Accreditations and Affiliations
i PROFESSIONAL
(\ ItCC CERTIFICATION
PEERHFIATION SouAh COALITION

Quem deve obter esta Certificacao?

Alunos ao longo da vida interessados em aumentar seus conhecimentos de marketing digital e torna-lo
um componente-chave de suas carreiras ou atividades comerciais diarias.

« Individuos que buscam uma posicao inicial em marketing digital

« Profissionais de marketing que buscam novas habilidades ou avancos

» Profissionais de marketing de nivel médio que buscam modernizar seu conjunto de habilidades

« Profissionais de negdcios ou funcionarios sem fins lucrativos que supervisionam a funcao de
marketing de sua organizacao

www.certiprof.com

CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.
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Badge

Digital Marketing Professional Certificate -DMPC

Issued by CertiProf

Digital Marketing Professional Certificate holders have detailed knowledge of digital marketing
concepts, strategies and application, including email and Search Engine Optimization (SEQ)

campaigns, Pay-Per-Click (PPC) campaigns, social marketing, retargeting and the integration of

digital marketing with traditional marketing. They have validated their skills and knowledge to
DIGITAL MARKETING achieve more visibility in the digital world.
P
DmMPC skills

Content Marketing & Strategies Data Collection Digital Marketing
Type: Certification
Digtal Marketing And Social Media Keyword Research Pay Per Click Advertising
Cost: Free
Search Engine Optimization (SEQ) Social Media Social Retargeting

Additional Details

https:/www.credly.com/org/certiprof/badge/digital-marketing-professional-certificate-dmpc

Lifelong Learning

Os ganhadores deste emblema demonstraram seu compromisso inabaldvel com o aprendizado
permanente, o que é de vital importancia no mundo digitalizado em constante mudanca e expansao
de hoje. Também identifica as qualidades de uma mente aberta, disciplinada e em constante evolucao,
capaz para usar e contribuir com seu conhecimento para o desenvolvimento de um mundo mais
igualitario e melhor.

Critérios de vitoria:

« Seja um candidato a certificacdo CertiProf®

« Seja um aluno continuo e focado

« |dentifigue-secomoconceitodeaprendizagem
* permanente

« Acredite e se identifique genuinamente com

= ®
o conceito de que conhecimento e educacao Cerrl pror

Professional Knowledge

eles podem e devem mudar o mundo
« Desejar potencializar seu crescimento

profissional LIFELONG LEARNING

>

www.certiprof.com
CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.
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Agenda
Marketing Digital
O Que é Marketing Digital?
A Arvore de Marketing na Internet
Entenda o Novo Mundo
Empresas de Sucesso
O Modelo de Negdcio Canvas
Publico-Alvo
Comprador
Jornada do Consumidor em Marketing Digital
Conceitos Chave
Marketing de Contetdos e Blogging
Blog
Inbound Marketing
Curadoria de Conteudo
Integracao / Marketing Offline
Funil de Vendas
Geracao de Leads
Oferta de Marketing Atractiva / Oferta Relevante
Landing Page (Pagina Inicial)
Pagina de Conversao (Pagina de Agradecimento)
Marketing de Busca
Principios Fundamentais
Marketing de Busca: SEO (Search Engine Optimization)
Marketing de Busca: CPC
Marketing Digital Ads
Display Advertising (Anuncio Exibido)
Experiéncia do Usuario e Facilidade de Uso
Desenho Web
Facilidade de Uso
Responsive Design
Otimizacao
Erros Comuns no Site
Marketing de Afiliacao
Email Marketing
Email Marketing
Estabelecimento de Metas
Criacao de Lista
Segmentacao
Capacidade de Entrega
Conformidade Legal
Automatizacao
Drip Marketing (Marketing de Gotejamento)

www.certiprof.com

CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.
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Marketing en Redes Sociais
Gestao e Supervisao de Redes Sociais
Gestao e Monitoramento de Redes Sociais
Transformando Fas em Compradores
Ferramentas
Retargeting
Como funciona o Retargueamento? (Retargeting)
Retargeting / Remarketing (Redirecimento)
Recapitular
Site Genérico
Investigacao de Palavras Chave
Nao Copie o Contetido
Chapéu Branco SEO vs Chapéu Preto SEO
Google Crawler
Relembrar
Monitoramento e Medicao
Monitoramento e Medicao

@ www.certiprof.com
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O Que é Marketing Digital?

Marketing digital (também conhecido como marketing baseado en dados), é a comercializacdo de
produtos ou servicos que utilizam tecnologias digitais, principalmente na Internet, mas também inclui
telefones maéveis, exibir propaganda e qualquer outro meio digital.

A Arvore de Marketing na Internet

EMAIL
MARKETING

(Design/Develop\ AT

DIRECTORIES

& LISTINGS

Paid
Listings

Lead
Generation

44
[T
Mmoo

Content

| Free Listings )

Social
Networks

\Zp Press
Release
/

ONLINE
ADVERTISING

\<—O

o www.certiprof.com

CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.



CertiFProf”

Professional Knowledge

Entenda o Novo Mundo

SEO
(Search Engine Optimization)

Qo
> R
v R

BUSCAS PAGAS
0 & PUBLICIDADE

(Google Adwords)

BOCA ABOCA
(Programas de
referéncia, etc)

A\ \SE D4
o> e,

MIDIAS NAO
DIGITAIS SITIO WEB SOFTWARE CRM
|;\;,riii;z 0 (Salesforce)
7\
DISPO'SITIVOS EMAIL MARKETING
MOVEIS
(Contato Constante)

(iPhones, Samsung)

MIDIAS SOCIAS
(Facebook, LinkedIn, YouTube, Instagram, Twitter, TikTok)

Empresas de Sucesso

N |etBlue

UBER

Zapposé [\ airbnb

eCOM K X

www.certiprof.com @
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O Modelo de Negdcio Canvas

I O MODELO DE NEGOCIO CANVAS
a ATIVIDADES RELACAO COM
a CHAVES O CLIENTE
Que atividades chaves % 3:;;;223;;5??: Y ) o
[; ~\ requerer;l noslsa Eroposta kl) nossos cliente que .
2, eivalor: estabelecamos? SEGMENTOS DE
PARCEIROS CHAVES - PROPOSTAS DE CLIENTES
Quem sdo nossos parcei- — RECURSOS Gidie valo\rlsllw-tor:gamos ol a ' » Qu?m iéo nossos
? -, clientes mais
ros chaves? ;_Q CHAVES cliente? B CANAIS e
[ 4 3 )

Que recursos chaves
requerem nossa proposta
de valor?

Como se integram
Nnossos canais?

ESTRUTURA DE CUSTOS
Quais sdo os custos mais
importantes inerentes a

FLUXO DE RECEITA
Que valor nossos clientes
estao realmente dispostos

&

DIGITAL MARKETING PROFESSIONAL CERTIFICATE DMPC™

il

6

nosso negocio? apagar?

Publico-Alvo

GENERO IDADE RECEITA ESTADO RACA  LUGARDE EDUCAGAO TAMANHO
CIVIL RESIDENCIA DO LAR
www.certiprof.com
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Comprador

Um comprador é uma representacao semi-ficticia de seu cliente ideal baseada em estudos de
mercado e dados reais sobre seus clientes atuais

Ao criar seu(s) comprador(es), considere incluir dados demograficos dos clientes, padroes de
comportamento, motivacoes e objetivos. Quanto mais detalhado serda melhor

Os compradores proporcionam uma tremenda estrutura e conhecimento para sua empresa.
O detalhamento de um comprador, lhe ajudard a determinar onde focar seu tempo, orientar o
desenvolvimento do produto e permitir o alinhamento de toda a organizacdo. Como resultado,
podera atrair os visitantes, clientes potenciais e clientes mais valiosos para seu negécio

https://blog.hubspot.com

ANTECEDENTES \\\\

- Diretora de Arte Sénior para uma agéncia de
publicidade.

- Gosta de resgatar animais e visitar o Design
District de Miame em seu tempo livre.

DEMOGRAFICA \NN\Y

- Sexo Femenino.

-18-34.

- Salario Unico HH: $60,000.
- Urbana.

. IDENTIFICADORES \
3 | - Gosta de estar ao ar livre.

| -Usuéria ativa de redes sociais (Twitter e
/4 Facebook). Prefere usar seu dispositive mével

ao invés do computador.

www.certiprof.com
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Jornada do Consumidor em Marketing Digital

CONHECIMENTO m CONSIDERACAO

- Anuncios Online
- E-mail

- PPC

- Anuncios Sociais

- Relacdes Publicas
- Radio, TV, Imprimir
- Voz para Voz

RETENGCAO

COMPRAR ¥

Comércio Eletrénico - Férum da
Loja Comunidade
Site Web - Conhecimento

basico da FAQ |

G

www.certiprof.com

- Comentérios
- Blog

- Meios

- E-mail

- Promocgoes

- Blog

- Redes Sociais
- Boletim

CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.
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Marketing de Conteudos e Blogging

Content Marketing ou Marketing de Conteldo, é uma forma de marketing enfocada na criacao,
publicacao e distribuicao de contetdo para um publico online especifico. Muitas vezes é utilizado por
empresas para:

Atrair a atencao e gerar potenciais clientes
Aumentar a base de clientes

Gerar ou aumentar as vendas online

Aumentar a consciéncia da marca ou credibilidade
Envolver uma comunidade online de usuarios

Blog

Os blogs comecaram como simples diarios ou revistas online e sdo uma combinacdo das palavras
«web» e «log». O que comecou como um didrio basico para muitas pessoas se converteu em uma
poderosa ferramenta de marketing para empresas

Os blogs sao uma excelente forma de compartilhar informacao nova e empolgante

Também ajudam na construcdo de ligacdes legitimas para SEO,(Search enginee optimization ou
otimizacdo de resultados de pesquisa). Os blogs pessoais podem ser tdo simples como o texto basico,
ou podem ser usados como uma oportunidade de marketing para refletir ou criar uma marca

55 % dos mercados em todo i 7 O/ o
o mundo estd aumentando seu : /0 " As empresas estio
orcamento de marketing digital. mais clientes gerando mais que nunca

o potenciais clientes potenciais e
80 %

vendas online.
de trafico a uma pagina web
comeca com uma consulta de busca — 3 1 %

ao invés de escrever direto o nome das paginas web de

da sua empresa. pequenas empresas
B LO G ' publica 1-5 paginas

por mes.

o FHTIEEEERS |

www.certiprof.com
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Inbound Marketing

Inbound marketing ou marketing interno, € uma técnica para atrair clientes para produtos e servicos
através de marketing de contetdo, marketing de midia social, SEO (search engine optimization ou
otimizacdo de resultados de pesquisa e branding (imagem da marca).

O processo é composto por quatro passos principais:

Blogs Calls to Action Emails Midias Sociais
Midias Sociais Landing pages personalizados CTA inteligentes
Palavras chaves Formularios de Fluxos de trabalho Ema!Is
Paginas informacGes de Lead Scoring personalizados
Construgdo de contato Integracio de CRM Fluxos de trabalho
enlaces Compromisso

ES ISl PROMOTORES

4 LEADS Y
DESCONHECIDOS e 4l VISITANTES Mg —

ENCONTRAR

Encontrar o melhor contelido usando o
° mecanismo de auto-aprendizagem do Curata.

RESTAURAR

Organize com facilidade, tome notas e
contextualize.

COMPARTILHAR

Publicar e promover seu contelido a qualquer
momento e em qualquer lugar.

Curadoria de Contetido

Content curation ou curadoria de contetdo, é o processo de compilacdo de artigos, publicacdes de
blogs e outras informacgdes associadas a um tema especifico. Content curation nao significa que uma
empresa confia no novo contelido. Mas sim, é a compilacdo e apresentacao do contetido ja criado por
outros. Os servicos de curadoria sdo cada vez mais importantes e ajudam a agilizar todo o processo de
marketing de conteldo.

www.certiprof.com
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Integracao / Marketing Offline

Paginas web Publicidade
Aplicativos Folhetos
Contetdo Informes e opnides
Promocgoes de
Vendas

Buscar
Social Media POS
Publicidade Exposicdes
E-Commerce | Revistas
Videos

SUCESSO

Funil de Vendas

Funil de vendas (também conhecido como funil
de rendimento ou processo de venda), se refere

ao processo de compra ao qual as empresas FUN". DE VENDAS

conduzem os clientes.
CONHECIMENTO

https:/www.ringdna.com/inside-sales-glossary/
what-is-the-sales-funnel INTERACAO

INTERESSE

DIGITAL MARKETING PROFESSIONAL CERTIFICATE DMPC™
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Oferta de Marketing Atractiva / Oferta Relevante

O FUNIL GERADOR
DE LEADS

CANDIDATOS |

CANDIDATOS
INTERESSADOS

LEADS
QUENTES

CLIENTES

Em marketing, Lead Generation (Geracdo de vendas) é a iniciacdo do interesse ou investigacdo do
consumidor frente aos produtos ou servicos de uma empresa. Os Leads ou potenciais clientes, podem
ser criados para fins como a criacdo de listas, aquisicdo de listas para newsletter ou para potenciais de
vendas.

Os métodos para gerar oportunidades de vendas geralmente estdo embaixo do guarda-chuva de
publicidade mas também podem incluir fontes ndo remuneradas, como resultados de motores de
busca organicos ou referéncias de clientes existentes.

www.certiprof.com
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Landing Page (Pagina Inicial)

LANDING PAGE

Titulo

Subtitulo d

Visual Argumentacao

Social

_ Formulario
Media

Pagina de Conversao (Pagina de Agradecimento)

THANE YOU!

Landing Page, é a pagina web de
destino na qual o usuario entra
ap6s dar um clique num link (seja
em um anuncio ou em qualquer
outro lugar)

Algumas landing pages, sao
criadas com o propdsito de
gerar oportunidades de vendas,
e outras tém o propdsito de
direcionar o fluxo de trafego
através de um site

fj-‘,

——

www.certiprof.com
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Principios Fundamentais

SEM - Search Engine Marketing (mecanismo de marketing de busca), € uma forma de marketing na
Internet que consiste na promocao de sites mediante o aumento de sua visibilidade em (SERPs) Search
Engine Results Pages (Paginas de resultados no mecanismo de busca), principalmente através de
publicidade paga. SEM pode incorporar o Search Engine Optimization (SEO), que ajusta ou reescreve
o conteldo do site e a arquitetura do site, para atingir uma classificacdo mais alta nas paginas de
resultados no mecanismo de busca (SERPs), para melhorar as listas de pagamentos por clique (PPC).

Marketing de Busca: SEO (Search Engine Optimization)

Otimizacdo de mecanismo de busca (SEO) é o processo que afeta a visibilidade online de um site nos
resultados gratuitos de um mecanismo de busca, geralmente conhecidos como resultados «naturais»,
«organicos» ou «obtidos». Em geral, quanto mais cedo (ou melhor classificada esta a pagina web nos
resultados de busca), e mais frequentemente aparece um site na lista de resultados, mais visitas
recebera dos usuarios; os quais podem ser convertidos em clientes.

e 1)

\NO, =
SRR

P

¥ o ~
@
O o = =
&
o € )
www.certiprof.com
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Marketing de Busca: SEO (Search Engine Optimization)

Marketing de Busca: CPC

V' RELATORIDS Y
MENSAIS

SUBMETER
ARTIGOS

ANALISE DE
PAGINAS WEB

.r’l'

COMUNICADOS
DE IMPRENSA

PESQUISA DE
PALAVRAS
CHAVES

L. ommzacio
{3} oapicina

INTEGRAGAO DE
MIDIAS SOCIAIS

APRESENTAGAO
DO BLOG

CPC (Custo-por-clique) ou PPC (Pagamento-por
-clique). Significa que os anunciantes pagam cada
vez que um usuario da um clique no anuncio.

A publicidade de CPC funciona bem quando os
anunciantes querem que os internautas visitem
seus sites, mas € uma medida menos precisa para
0s anunciantes que buscam gerar conhecimento
da marca.

A cota de mercado de CPC vem crescendo a cada
ano desde sua introducdo, superando a CPM
para dominar dois tercos de todos os métodos de
compensacao da publicidade online.

www.certiprof.com
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Display Advertising (Antncio Exibido)

« Display advertising, é a publicidade online em sites. Inclui muitos formatos diferentes e contém
elementos como texto, imagens, flash, video e dudio. O objetivo principal do Display Advertising, é
enviar publicidades em geral e mensagens da marca aos visitantes do site

« De acordo com a HubSpot, a empresa Purple viu um aumento de 34,6% na consideracao da marca
para seus pedidos de colchdes usando a segmentacao por publico-alvo do Google Ads no YouTube

« As campanhas web do Google alcancam 90 % dos usuarios globais na Internet

@ www.certiprof.com
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Desenho Web

Facilidade de Uso

www.certiprof.com
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Responsive Design

Otimizacao

www.certiprof.com @

CERTIPROF® é uma marca registrada da CertiProf, LLC nos Estados Unidos e / ou outros paises.

DIGITAL MARKETING PROFESSIONAL CERTIFICATE DMPC™



CertiProf”

Professional Knowledge

Erros Comuns no Site

« 301 Redirect - E um método de redirecionar um visitante de uma pagina da web para outra pagina
da web

« 302 Redirect - E um método para redirecionar um visitante de uma pagina para outra pagina da web,
usado apenas para situacoes temporarias. Para redirecionamentos permanentes, um 301 é usado

« Erro 404 - E a mensagem de erro que aparece quando um visitante tenta acessar uma pagina da web
gue nao existe

Marketing de Afiliacao

Affiliate marketing é o marketing de afiliados que recompensa os clientes existentes ou defensores da
marca para cada visitante ou compra adquirida de seus esforcos de marketing. Geralmente, o marketing
de afiliados é baseado em comissdes. Por exemplo, um blogueiro afiliado pode avaliar um produto em
seu blog pessoal.

Sua revisao inclui um link que leva os visitantes a uma pagina de destino que hospeda um formulario
de inscricao ou um link para comprar o produto. A cada registro ou compra, o blogueiro ganha uma
comissao da empresa que vende o produto.

VENDA

*—) AFILIADO . l

<4+
COMISSAO

@ www.certiprof.com
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Email Marketing

« O marketing por email é o ato de enviar uma mensagem comercial, normalmente para um grupo de
pessoas, usando o email. Em seu sentido mais amplo, todo e-mail enviado a um cliente potencial ou
atual pode ser considerado marketing por e-mail. Normalmente envolve o uso de e-mail para enviar
anuncios, solicitar negdcios ou solicitar vendas ou doacdes e tem como objetivo construir lealdade,
confianca ou conhecimento da marca

« E-mails de marketing podem ser enviados para uma lista de compradores em potencial ou para
um banco de dados de clientes atual. O termo geralmente se refere ao envio de e-mails para
melhorar o relacionamento do comerciante com clientes atuais ou antigos, encorajar a fidelidade
do cliente e repetir negdcios, adquirir novos clientes ou convencer os clientes atuais a comprar algo
imediatamente e compartilhar antncios de terceiros

Estabelecimento de Metas

« Vender produtos / servicos

» Gerar leads

« Direcionar o trafego do site

« Promover o reconhecimento

o Obter informacoes do cliente / melhorar a
retencao

« Fornecer servico / suporte

Criacao de Lista

«  Cumpra todos os requisitos legais

« Caixas de inscricdo de e-mail

« Registros de contas e formularios de comércio
eletrénico online

« Solicitacoes e downloads do cliente

« Ponto de venda - Faca da aquisicao de e-mail
parte do processo de checkout

» Representantes do Call-Center

www.certiprof.com
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Segmentacao

. TF

POSICIONAMENTO

EMAIL
MARKETING

A segmentacdo da lista de e-mail é uma técnica de marketing por e-mail na qual vocé segmenta (ou
divide) sua lista de assinantes, com base em qualquer ntimero de condicdes. E uma técnica usada por
empresas e profissionais de marketing para enviar comunicacoes relevantes a pessoas especificas em
uma lista de marketing por e-mail.

Capacidade de Entrega

A entrega de e-mail é a capacidade de enviar e-mails para as caixas de entrada dos assinantes.

E o que alguns profissionais de marketing usam para avaliar a probabilidade de suas campanhas de
e-mail chegarem as caixas de entrada de seus assinantes em relacdo aos provedores de servicos de
Internet (ISPs) reais, aceleracao, rejeicoes, problemas de spam e volume. Os itens que prejudicam a
capacidade de entrega incluem enviar sem autenticacdo personalizada, usar a opcao de assinatura
Unica, enviar de um endereco de e-mail de dominio gratuito, usar linhas de assunto de e-mail de spam,
dificultar o cancelamento da inscricao, usar encurtadores de URL e enviar e-mails com muitas imagens.

https:/www.campaignmonitor.com/resources/glossary/email-deliverability/

www.certiprof.com
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Conformidade Legal

« AlLei CAN-SPAM de 2003 foi aprovada pelo Congresso como resposta direta ao crescente nimero
de queixas sobre correios eletronicos nao desejados

» A«Lei antispam do Canada» (CASL) entrou em vigéncia em 1.° de julho de 2014

« O GDPR entrou em vigor em 25 de maio de 2018

8 1

Certifique-se que Inclua seu endereco

as empresas postal fisico valido.
subcontratadas

cumpram com os
combinados.

Use uma
linguagem clara
!lDell, llpara" e
"Responder
para".

7

Nao use
linguagem
enganosa.

'CAN - SPAM
__ 6 WA VERIFICACAO DE 3
| Solicitagbes de 1N MENT :
| honra Opt-out . C UMPRI MENTO Divulgue
| em 10 dias. - _‘ claramente que
- - a sua mensagem
€ um anuncio.

_ 4
5 Diga aos

Facilite a opcdo destinatarios
Opt-out. como Opt-Out.

DIGITAL MARKETING PROFESSIONAL CERTIFICATE DMPC™
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Automatizacao

AUTOMATIZACAO
DE MARKETING

Email Marketing
Landing Pages
Administracao de campanhas
Programas de Marketing
Lead Generation
Predicdo/ Pontuacao

Coordenacao de lideranca
Integracdo de CRM
Social Marketing
Administracao de Recursos
Marketing Analytics.

Drip Marketing (Marketing de Gotejamento)

« Drip marketing é uma estratégia de comunicacao que envia, ou «goteja», um conjunto de mensagens
previamente escritasaclientes ou perspectivasaolongo do tempo. Estas mensagens frequentemente
tomam a forma de marketing por correio electrénico, apesar de que, podem se usar outros meios

« Drip marketing se diferencia do marketing de bases de dados de duas maneiras:

« O tempo das mensagens segue um curso padrao

e As mensagens sao enviadas conforme o comportamento ou estado especifico do destinatario.

Normalmente também é automatizado

www.certiprof.com
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Gestao e Supervisao de Redes Sociais

SOCIAL

MEDIA
MANAGEMENT

-

Gestao e Monitoramento de Redes Sociais

As redes sociais sao tecnologias mediadas por computador que facilitam a criacdo e a troca de
informacoes, ideias, interesses profissionais e outras formas de expressao por meio de comunidades
e redes virtuais

Avariedade de servicos de rede social integrados e independentes atualmente disponiveis apresenta
desafios de definicao; no entanto, existem algumas caracteristicas comuns:

e As redes sociais sdo aplicativos interativos da Web 2.0 baseados na Internet

e O conteldo gerado pelo usuario, como postagens de texto ou comentarios, fotos ou videos
digitais e dados gerados por meio de todas as interacdes online, é a forca vital da midia social

e Os usuarios criam perfis especificos de servico para o site ou aplicativo que sido projetados e
mantidos pela organizacdo de midia social

e As redes sociais facilitam o desenvolvimento de redes sociais online, conectando o perfil de um
usuario com o de outros individuos ou grupos

www.certiprof.com
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Transformando Fas em Compradores Ferramentas
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Como funciona o Retargueamento? (Retargeting)

Visitou sua

Sésioia web o—Pp P4agina web
Nao visitou sua Pigina web
pagina web e ’ 8
Viu seu anuncio & b Artigo
criativo publicitario
Visitou uma Anuncio de
pagina web do *—>) artigo no site
editor do editor

AR

www.certiprof.com
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Retargeting / Remarketing (Redirecimento)

Redirecionamento comportamental (também conhecido como remarketing comportamental, ou
simplesmente, reorientacao) € uma forma de publicidade online dirigida a consumidores em funcao de
suas acoes anteriores na Internet. Realocacao de etiquetas a usudrios online, ao incluir um pixel dentro
da pagina web ou no correio eletrénico de destino, que insere um cookie no navegador do usuario.

Uma vez inserido o cookie, o anunciante pode exibir anlncios em qualquer parte da tela de internet
deste usuario através de um intercAmbio publicitario.

Retargueamento de site (Retargeting) é uma técnica de publicidade utilizada por especialistas de
marketing para exibir publicidade a pessoas que tenham visitado seu site anteriormente. O vendedor
inclui um pixel dentro de sua pagina web, que cria um cookie no navegador do usuario.

Este cookie permite que o especialista em marketing se dirija ao visitante do site com publicidade de
outro lugar de Internet através do retargueamento (retargeting) ou reorientacao.

Ari Sua Pagina web Usuario Pagina wéb popular
U]iliae?:ega g+ abandona sessao §
O usuario € atraido de novo

www.certiprof.com @
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Mapa do Site

Mapa de um Site Genérico
em uma pagina web

LINK LINK LINK LINK

MENU LINK 2: | MENU LINK 3: |l MENU LINK 4: | MENU LINK 5:
SERVICES BLOG APPROACH CONTACT US

PAGE PAGE PAGE
SERVICES APPROACH CONTACT US

PAGE LINK SECTION

SERVICE SERVICE SERVICE 1
1 1

SECTION
PAGE LINK SECTION

Hidins SERVICE SERVICE 2 cE TR
2 2

PAGE LINK SECTION

SERVICE SERVICE SERVICE 3
3 3

Investigacao de Palavras Chave

INVESTIGAGAO DE PALAVRAS CHAVES

LONGTAIL SEO POR B2BS

A l 1 palavra frase "SEQO"

2-3 palavra frase
"Agéncia SEO"

Frases de conversio

mais altas "Search
Engine Optimization
Agency SEOBIZ"

Alta frequéncia de Buscas Baixa frequéncia de buscas

Competéncia

www.certiprof.com
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Nao Copie o Contetido Chapéu Branco SEO vs Chapéu Preto

SEO

Copyscape

Busque copias de su pagina en la web

-Contetuido de/qualidade
-Titulos e metadados
-Linkss de entrada de

-Paginas de entrada
-Texto oculto
-Recheio de palavras

chave qualidade
-Redirecionamento dissi- -Link isca
mulados -Usar marca estrutural
-Encubrimento (semantica)

-Manipulacao de links
(incluindo os links de
compras)
-Artigos Spinning
-Link Farms , Link Wheels,
ou Link Networks

-Otimizacao da pagina
-Pesquisa de palavras
chaves e uso eficaz de
palavras chaves

© O " ©

Ver el video Verifica si el contenido ~ Alertas automaticas  Defiende tu sitio
es original de plagio

Google Crawler

Google

Como a pesquisa do Google funciona? [KClLIIEREEN)

Software tI:hamado The Index atualmente
crawlers, contém'maiide
navegue na web 30 trilhoes
para descobrir de paginas da Web
novas paginas. indexadas. )
As paginas coletadas 03 com.plexos
sao armazenadas em algorltmos
uma c“""—'?ﬁ" chamada eles atuam como um filtro
the index. de indice, mostrando

apenas resultados
relevantes com base em
centenas de fatores.

Os resultados

Eles sao finalmente listados
no seu navegador da Web
em ordem de classificacdo
dentro de 1/8 de segundo. T

<

Quando vocé realiza
uma pesquisa, uma
solicitacdo é enviada
aos servidores do
Google.

www.certiprof.com
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Relembrar

SEO vs PPC

Resultados de Pesquisa

SEO

CAMPANHAS

PPC

CAMPANHAS

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

ROI SEO vs PPC

40 % DAS CAMPANHAS DE SEO ALCANCAM RETORNOS SUPERIORES A 500 %
22 % DAS CAMPANHAS DE PPC ALCANCAM RETORNOS SUPERIORES A 500 %

COMPARTILHAR TRAFEGO DA WEB POR DISPOSITIVO

Dependendo da participacdo de cada dispositivo em todas as paginas da web
de JANEIRO de 2021 veiculadas nos navegadores da web.

MESAS E TELEFONES DISPOSITIVOS OUTROS
LAPTOPS CELULARES TABLET DISPOSITIVOS
41.4% 55.7% 2.8% 0.07%
ANO EM ANO ANO EM ANO ANO EM ANO -
OPORTUNIDADE: OPORTUNIDADE: OPORTUNIDADE: NAO ALTERADO
-5.8% +4.6% +3.3%
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Monitoramento e Medicao

» Métricas de Marketing Digital e KPIs (indicador-chave de desempenho) sdo valores usados por
equipes de marketing para medir e rastrear o desempenho de suas campanhas de marketing

« As equipes de marketing digital usam uma série de ferramentas para promover seus servicos e
produtos, e rastrear os resultados pode ser demorado e dificil. Ao criar KPIs de marketing digital
especificos, é facil determinar objetivos e metas e medir o desempenho em relacdo a esses valores

* Returning Visitor Metric

» First Visit Metric

« Brand Awareness Metric

* Return on Marketing Investment

* Incremental Sales

«  Web Traffic Sources

* Purchase Funnel

« Total Visits

»  Customer Attrition

o Customer Lifetime Value (LTV)

« Lifetime Value: Customer Acquisition Cost
(LTV:CAC)

« Customer Acquisition Cost (CAC)

+ Clickthrough Rate (CTR)

» Response Rate

« Funnel Conversion Rate

» Marketing Originated Customers

» Average Time on Page

« Content Downloads

« Unique Visitors

www.certiprof.com

Pageviews per Session

Cost per Action (CPA)
Customer Share by Category
Dormancy Rate

New Leads Generated
Referral Traffic

Web Traffic Concentration
Bounce Rate

Lead Conversion Rate
Newsletter Signup Conversion Rate
Website Traffic Lead Ratio
Sessions by Device Type
Online Conversions Metric
Average Lead Score

External Website Links

Net Promoter Score
Keyword Performance

End Action Rate

Cost Per Lead

Goal Completion Rate
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Siga-nos, entre em contato!

006000
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