
If you experience problems with the operation 
or performance of your SiriusXM product, 

DO NOT RETURN THIS PRODUCT TO YOUR RETAILER. 

Call SiriusXM Listener Care at 1-866-635-7191  
and speak to one of our service representatives.

What This Warranty Covers
This warranty covers defects in material and workmanship for 12 months from the date of purchase by 
the original retail purchaser only. Sirius XM Radio Inc., at its sole option, will repair or replace the product 
with a new or reconditioned product without charge for parts and labor. Products replaced under this 
warranty become the property of SiriusXM. Replacement products are warranted to be free from defects 
for 30 days or the remainder of the original warranty, whichever is longer. 

What This Warranty Does Not Cover
This warranty does not cover: products sold as used, as is, reconditioned or refurbished; software stored 
on internal or removable memory; non-rechargeable batteries, surface preparation cleaners, adhesive 
pads, fasteners, and ear-buds; costs incurred for installation, removal or reinstallation of the product; 
correction of installation problems, such as elimination of externally generated static or noise and 
antenna placement and aiming; defects or damage caused by alteration, improper installation or removal, 
use of third party accessories, mishandling, misuse, neglect, accident, power surges or acts of nature.

How to Obtain Warranty Service
To obtain warranty service, please call SiriusXM Listener Care at 1-866-635-7191. You will be required 
to provide proof of purchase and a description of the defect. You must prepay the cost of shipping the 
product to an approved service center. 

LIMITATIONS OF LIABILITY
THE LIABILITY OF SIRIUSXM UNDER THIS WARRANTY IS LIMITED TO REPAIR OR REPLACEMENT 
AS PROVIDED ABOVE AND, IN NO EVENT, SHALL THE LIABILITY EXCEED THE PURCHASE PRICE 
PAID FOR THE PRODUCT. ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING ANY IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, SHALL BE LIMITED TO THE DURATION 
OF THIS WRITTEN WARRANTY. ANY ACTION FOR BREACH OF WARRANTY, INCLUDING BREACH OF 
ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY, MUST BE BROUGHT WITHIN 48 MONTHS FROM THE 
DATE OF ORIGINAL PURCHASE. IN NO CASE SHALL SIRIUSXM BE LIABLE FOR ANY CONSEQUENTIAL 
OR INCIDENTAL DAMAGES FOR BREACH OF THIS OR ANY OTHER WARRANTY, EXPRESS OR IMPLIED. 
SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS OR 
THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE 
LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU. This warranty gives you specific legal rights 
and you may also have other rights, which vary from state to state.
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Lo que Cubre Esta Garantía
Esta garantía cubre defectos en material y mano de obra por 12 meses a partir de la fecha de compra por el 
consumidor original únicamente.  Sirius XM Radio, Inc., en su discreción exclusiva, reparará o reemplazará el 
producto con uno nuevo o reacondicionado sin cargos por piezas o labor.  Los productos reemplazados bajo esta 
garantía pasarán a ser propiedad de SiriusXM.  Los productos de reemplazo están garantizados como libre de 
defectos por 30 días o por el periodo restante de la garantía original, el que sea mayor de éstos. 

Lo Que Esta Garantía No Cubre
Esta garantía no cubre: productos vendidos “as-is,” reacondicionados o reparados; programas almacenados 
en memoria externa o removible; baterías no recargables, limpiadores para acondicionar superficies, hojas 
adhesivas, ajustadores, o audífonos; costos incurridos por instalación, remoción o reinstalación del producto; 
corrección de problemas de instalación, tales como eliminación de estática o ruido generados externamente y 
el posicionamiento u orientación de la antena; defectos o daños causados por alteración, instalación o remoción 
defectuosa, uso de accesorios adquiridos de terceros, manejo inadecuado, mal uso, negligencia, accidente, altos 
niveles de voltaje o actos de la naturaleza.

Cómo Obtener Servicio de Garantía
Para obtener servicio de garantía, por favor llame al SiriusXM Listener Care al 1-866-635-7191.  Se le requerirá 
que provea prueba de compra y una descripción del defecto.  Usted deberá pagar por adelantado el costo de 
envío del producto a un centro de servicio autorizado. 

LIMITES DE RESPONSABILIDAD
LA RESPONSABILIDAD DE SIRIUSXM BAJO ESTA GARANTIA SE LIMITA A REPARAR O REEMPLAZAR, 
SEGÚN PROVISTO EN LAS CLAUSULAS ANTERIORES Y, EN NINGUN EVENTO, DICHA RESPONSABILIDAD 
HABRA DE EXCEDER EL PRECIO DE COMPRA PAGADO POR EL PRODUCTO.  CUALQUIER GARANTIA 
IMPLICITA, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD O ADECUACIDAD PARA UN USO 
PARTICULAR, HABRA DE LIMITARSE A LA DURACION DE ESTA GARANTIA ESCRITA.  CUALQUIER ACCION 
POR INCUMPLIMIENTO DE GARANTIA, INCLUYENDO INCUMPLIMIENTO CON CUALQUIER GARANTIA 
IMPLICITA O DE COMERCIABILIDAD, DEBERA SER PRESENTADA DENTRO DE LOS 48 MESES SIGUIENTES 
A LA FECHA ORIGINAL DE LA COMPRA.  EN NINGUN CASO SERA SIRIUSXM RESPONSABLE POR DAÑOS 
CONSECUENTES O INCIDENTALES CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO DE ESTA O CUALQUIER OTRA 
GARANTIA, SEA EXPLICITA O IMPLICITA.  ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES EN EL TIEMPO DE 
DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA O EN CUANTO A LA EXCLUSION O LIMITE DE DAÑOS INCIDENTALES 
O CONSECUENTES, POR LO TANTO, ES POSIBLE QUE LAS LIMITACIONES O EXCLUSIONES ANTES INDICADAS 
NO LE APLIQUEN A USTED.  Esta garantía le concede derechos legales específicos, en adición a otros derechos 
que usted pudiera tener, los cuales varían de estado en estado.
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Si usted experimenta problemas con la operación  
o el desempeño de su producto de SiriusXM, 

NO DEVUELVA ESTE PRODUCTO A SU VENDEDOR. 

Llame a SiriusXM Listener Care al 1-866-635-7191 y 
hable con uno de nuestros representantes de servicio.


