
Aviso de Prácticas de Privacidad (HIPAA)

ESTE AVISO DESCRIBE CÓMO PODRÍA USARSE Y DIVULGARSE LA INFORMACIÓN SOBRE SUTED Y CÓMO PUEDE USTED 
ACCEDER A ESTA INFORMACIÓN. POR FAVOR, LEA ESTA AVISO DETENIDAMENTE.

Compromiso con la Privacidad:

SleepQuest tiene el compromiso de preservar la privacidad de su información médica y por ley tenemos la obligación 
de proteger la confidencialidad de la información que lo identifique. Cualquier uso de información médica por fuera de 
los usos aquí descriptos requiere su autorización individual por escrito. La ley de Portabilidad y Responsabilidad de los 
Seguros de Salud (HIPAA) obliga a SleepQuest a enviarle una copia de nuestro Aviso de Privacidad donde se describen 
nuestras prácticas de privacidad y se explica cómo salvaguardamos su información médica. SleepQuest cumple con los 
términos del Aviso de Privacidad que rige actualmente y se reserva el derecho de revisar o enmendar el aviso, cuando 
resulte necesario.

Sus Derechos a Información Médica:

Si bien su historial médico es propiedad física del centro de salud que lo compiló, la información le pertenece a usted. 
Usted tiene derecho a:
» Solicitar que se aplique una restricción sobre ciertos usos y divulgaciones de su información;
» Obtener una copia impresa del aviso de prácticas de privacidad;
» Inspeccionar y copiar su historial médico;
» Obtener un resumen de las divulgaciones de su información médica;
» Solicitar comunicaciones confidenciales;
» Enmendar su historial médico;
» Revocar su autorización para que se use o se divulgue información médica excepto en la medida en que ya se haya 

actuado.

Nuestras Responsabilidades: SleepQuest debe:

» Preservar la privacidad de su información médica;
» Enviarle un aviso acerca de nuestros deberes legales y prácticas de privacidad respecto de la información que 

recabamos y mantenemos sobre usted;
» Cumplir con los términos de este aviso;
» Notificarle si no pudiésemos aceptar alguna restricción solicitada;
» Acceder a solicitudes razonables que pudiese tener de que la información médica se comunique por medios 

alternativos.

SleepQuest se reserva el derecho de cambiar nuestras prácticas y de tomar nuevas precauciones para toda la 
información médica que mantenemos. En caso de que cambien nuestras prácticas referidas a información, le 
enviaremos por correo un aviso revisado a la dirección que tengamos archivada. No usaremos ni divulgaremos su 
información médica sin su autorización, excepto para fines de tratamiento, pago y atención médica

Ejemplos de Divulgaciones para fines de Tratamiento, Pago y Atención Médica:

Usaremos su información médica para fines de tratamiento:
La información que obtenga nuestra compañía se documentará en su historial médico y se usará para brindarle 
equipos médicos durables y/o insumos. Las indicaciones de su médico formarán parte del historial médico y 
determinarán el equipo e insumos que usted reciba.

Usaremos su información médica para fines de pago:
Para poder determinar su elegibilidad para equipos y/o insumos, SleepQuest podrá contactarse con su compañía de 
seguro y divulgar información relacionada con atención médica. Además, SleepQuest le facturará a usted o a un 
tercero pagador los servicios que usted reciba de nuestra compañía. En esta factura se podrá incluir información 
médica que lo identifique, su diagnóstico, equipos e insumos.



Usaremos su información médica para fines de atención médica:
SleepQuest podrá usar su información médica para evaluar la calidad de la atención que usted recibe de nosotros, 
para realizar evaluaciones de gestión de costos, y para planificar actividades comerciales. Esta información se usa para 
mejorar continuamente la calidad y la efectividad de los servicios de salud que proporcionamos.

Otros Usos o Divulgaciones:

Asociados Comerciales:
Hay muchas personas que están bajo contrato con SleepQuest y que, de vez en cuando, se involucran para mejorar los 
resultados financieros de nuestra empresa.  Entonces, para que su información médica esté protegida, igualmente así 
requerimos que los asociados comerciales salvaguarden apropiadamente su información.

Salud Pública:
Como lo exige la ley, podremos divulgar su información médica a autoridades de salud pública o entidades encargadas 
de prevenir o controlar enfermedades, lesiones o discapacidades.

Orden Público:
Podremos divulgar información médica para fines de orden público como lo exige la ley, o en respuesta a una citación 
válida.

Actividades de Vigilancia Sanitaria:
Podremos divulgar información médica a agencias de vigilancia sanitaria para actividades autorizadas por ley, 
incluidos relevamientos, auditorías e inspecciones de cumplimiento. 

Prestaciones Sociales:
Podremos divulgar su información médica en la medida de lo necesario para cumplir con leyes relativas a prestaciones 
sociales o programas similares establecidos por ley.

Para más información:

Por favor, contáctese con el Funcionario de Privacidad de SleepQuest llamando al (800) 813-8358, si necesita más 
información o desea hacer valer sus derechos, tales como: 

» Solicitar restricciones;
» Inspeccionar y copiar su historial médico;
» Obtener un resumen de divulgaciones;
» Solicitar divulgaciones adicionales;
» Revocar autorizaciones en cualquier momento;
» Presentar una queja

Si considera que sus derechos de privacidad han sido violados, puede contactarse con el Funcionario de Privacidad de 
nuestra compañía. También puede presentar una queja ante la Secretaría de Salud y Servicios Humanos (Oficina de 
Derechos Civiles).
No se aplicarán represalias por presentar una queja. 
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