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REGULAMIN SWIADCZENIA UStLUG

TELEKARDIOLOGICZNYCH

Niniejszy Regulamin okresla Ogdlne Warunki Umoéw o udzielanie telekardiologicznych swiadczen zdrowotnych
za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemow tacznosci na odlegtosc i stanowi integralng
cze$¢ kazdej Umowy o udzielanie Swiadczen zdrowotnych zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa pomiedzy Telemedycyna Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligockiej nr
103, NIP 6482542977, REGON 240102536, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu Rejonowego Katowice-
Wschéd w Katowicach pod numerem KRS 0000352918, o kapitale zaktadowym w wysokosci 868.164,60 zt
(stownie: osiemset szesédziesigt osiem tysiecy sto szesédziesigt cztery ztote i szesédziesigt groszy) wptaconym w

catosci, a Kupujacym.

W ramach Ustugi Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Telemedycyna Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Katowicach 40-568, c, prowadzaca podmiot leczniczy wpisany do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Slaskiego pod numerem ksiegi rejestrowej
000000022425, dalej oznaczong takze jako ,,TMP”.

1. Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslono zasady zawierania umowy, w tym za posrednictwem strony internetowe;j:
www.mojkardiolog.pl, w tym sposéb sktadania zaméwien, czynnosci techniczne i faktyczne sktadajgce sie na
procedure zawarcia umowy, dostarczanie zaméwionych ustug zdrowotnych Pacjentowi, rodzaj oferowanych
przez TMP ustug zdrowotnych, warunki udzielania $wiadczenn zdrowotnych, uiszczanie przez Kupujgcego/
Pacjenta ceny sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
Kupujacego/Pacjenta oraz pozostate informacje uwzgledniajgce specyfike prowadzonej przez i TMP
dziatalnosci gospodarczej.

2. Regulamin jest udostepniany Kupujgcemu/Pacjentowi, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug juz na
etapie rejestracji na stronie www.mojkardiolog.pl lub w przypadku zawierania umowy bez rejestracji na
etapie kontaktu z Kupujgcym/Pacjentem podczas sktadania zamdwienia - poprzez zamieszczenie odwotania
do linku odsytajgcego do jego tresci na stronie internetowej https:// mojkardiolog.pl oraz udostepnienie
linku poprzez SMS i e-mail. W przypadku przyjecia Regulaminu w nowym brzmieniu, TMP poinformuje o
tym fakcie na stronie internetowej https:// mojkardiolog.pl, poprzez przestanie komunikatu SMS oraz
poprzez przestanie powiadomienia na adres e-mail Kupujgcego/Pacjenta. TMP uprawniony jest w kazdym
czasie do zmiany niniejszego Regulaminu oraz cen i opfat okreslonych Cennikiem ustug. W takiej sytuacji
TMP zobowigzany jest do zawiadomienia Kupujgcego/Pacjenta, co najmniej na 30 (trzydziesci) dni przed
planowg zmiang, o rodzaju zmiany oraz jej zakresie. Kupujgcemu/Pacjentowi w okresie od dnia otrzymania
zawiadomienia o planowanych zmianach do dnia ich wejscia w zycie, przystuguje prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

3. Kupujacy/Pacjent w kazdym czasie, w tym réwniez bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia na Ustuge -
ma zapewniony dostep do Regulaminu, poprzez mozliwos¢ wejscia w zaktadke ,, Regulamin” pod adresem:
https:// mojkardiolog.pl.
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4. W przypadkach, gdy Kupujacy i Pacjent to dwie rézne osoby, kazdy z nich ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu
realizacji Umowy. TMP moze postugiwac sie w niektorych zapisach sformutowaniem wytgcznie Pacjent lub
Kupujacy, lecz nie powoduje to ograniczenia odpowiedzialnosci Kupujacego lub Pacjenta wobec TMP w
ramach obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu i Umowy. W szczegdlnosci Kupujgcy odpowiedzialny jest za
uiszczanie optat za Ustugi oraz na mocy zawartej umowy przyjmuje odpowiedzialnos$¢ za powierzone
Pacjentowi Urzgdzenie i/lub Monitor. Odpowiedzialno$¢ Kupujgcego za uiszczanie opfat, nie wyklucza

odpowiedzialnosci Pacjenta z tego tytutu.

2. Podstawa prawna

Do sSwiadczenia Ustug, poza niniejszym Regulaminem zastosowanie majg akty prawa powszechnego, w tym
m.in.:

® Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci leczniczej

* Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
* Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym

* Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych -
RODO) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);

3. Stownik poje¢

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1. Aplikacja HaloDoctor - webowa platforma informatyczna umozliwiajgca komunikacje zdalng (czat,
wideochat) pomiedzy Pacjentem a lekarzem lub ratownikiem medycznym w ramach Ustug,
ktérych dostawca jest Biostat;

2. Biostat - zewnetrzny dostawca ustug informatycznych i serwiséw internetowych na potrzeby
Swiadczenia Ustug objetych Regulaminem, Biostat Sp. z 0.0. z siedzibg w Rybniku, ul. Kowalczyka
17 NIP: 6423125404, Regon: 241544443, KRS: 0000351860;

3. Cennik — cennik Ustugi udostepniony réwniez na stronie internetowej https://mojkardiolog.pl oraz

broszurach informacyjnych.

4. Centrum Telemedyczne (CT24)- komdrka organizacyjna TMP, w ktérej Swiadczone sg ustugi zdrowotne za
posrednictwem systemdw teleinformatycznych lub systemoéw tacznosci na odlegtos¢, w tym odbierane sg
wszystkie wykonane przez Pacjenta badania, analizowane i opisywane przez Personel medyczny,
prowadzone s3 Telekonsultacje Pacjenta z Personelem medycznym, archiwizowane s badania oraz

rozmowy telefoniczne w ramach Kartoteki Pacjenta;
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5. Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajacy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, pesel,

adres zamieszkania oraz uwagi dodatkowe, a w przypadku Pacjenta rowniez opis problemu zdrowotnego;

6. Formularz Pacjenta — rozwigzanie technologiczne w systemie dokumentacji medycznej, umozliwiajgce
wypetnianie i przesytanie przez Pacjenta do TMP — ankiet elektronicznych, formularzy elektronicznych,

dokumentéw oraz plikéw, ktére umieszczane sg automatycznie w Kartotece Pacjenta;

7. Formularz potwierdzenia zawarcia Umowy — formularz udostepniony Pacjentowi przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi zawierajacy informacje o istotnych warunkach Umowy, w tym o gtéwnych cechach

Ustugi, cenie oraz okresie obowigzywania;

8. Formularz rezerwacji - formularz elektroniczny, dostepny na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl,

stuzacy rezerwacji terminu Telekonsultacji;

9. Formularz zamdéwienia - formularz elektroniczny, dostepny na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl
bgdz zamodwienie ztozone telefonicznie, stuzgcy zamdwieniu Ustugi, w tym rezerwacji terminu
Telekonsultacji, przestania Danych identyfikacyjnych Kupujgcego i/lub Pacjenta do TMP oraz akceptacji

postanowien niniejszego Regulaminu;

10.Karta podarunkowa (voucher) - narzedzie reprezentowane przez kod numeryczny wydawany w formie
fizycznej/papierowej lub dokumentu w formacie pdf., uprawniajgce Kupujacego i/lub Pacjenta do nabycia na
jego podstawie okreslonej w Karcie podarunkowej Ustugi, w oznaczonym terminie (okres waznosci), za

kwote na jaka jest wystawiona;

11. Kartoteka Pacjenta — indywidualna kartoteka Pacjenta przechowywana w dokumentacji medycznej TMP,
spetniajgca wymogi art. 25 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepiséw

wykonawczych;

12. Kupujacy — osoba zawierajgca Umowe o $wiadczenie ustug i dokonujgca Ptatnosci i/lub Przedptaty Ustugi.
W przypadku, gdy Kupujacy nie jest Pacjentem, osoba ta oswiadcza, ze dziata w imieniu i na rzecz Pacjenta,
udostepnia dane Pacjenta za jego zgoda. Oswiadczenie Kupujgcego nie zwalnia od obowigzku wyrazenia

przez Pacjenta zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych przed przystgpieniem do realizacji Ustug;

13. Lokal przedsiebiorstwa - lokal znajdujgcy sie pod adresem Telemedycyna Polska S.A. ul. Ligocka 103, 40-568

Katowice;

14. Monitor — urzadzenie umozliwiajgce odczyt danych z Urzadzen wszczepialnych przy pomocy przekazu, ktory
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systeméw teleinformatycznych lub
systemow tacznosci. To nieduze przenosne urzgdzenie, ktére rejestruje i analizuje parametry pracy serca
oraz generuje Alerty (transmisje alertéw) w sytuacjach wymagajgcych interwencji. Monitor najczesciej
wymaga podtgczenia do gniazdka sieci elektrycznej i ustawienia go w odlegtosci maksymalnie kilku metrow

od miejsca nocnego odpoczynku Pacjenta.

15. Okres rozliczeniowy — okres, w czasie ktdrego Pacjent moze korzysta¢ z Ustug abonamentowych. Stosuje sie
state okresy rozliczeniowe rozpoczynajace sie 1 dnia kazdego miesigca kalendarzowego i konczace sie
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Pierwszy Okres rozliczeniowy jest krétszy niz kazdy kolejny i

rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy a konczy ostatniego dnia miesigca kalendarzowego.
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16. Pacjent — petnoletnia osoba zwracajaca sie o udzielenie Swiadczen zdrowotnych lub korzystajgca ze

Swiadczen zdrowotnych;

17. PayU — dostawca systemu pfatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez spdtke PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, https://www.payu.pl/;

18. Personel medyczny — osoby wykonujace zawdd medyczny, ktdre na podstawie przepisdw uprawnione sg do
udzielania $wiadczen zdrowotnych tj. lekarz, ratownik medyczny i/lub pielegniarka, o ktérych mowa w art. 2
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 295 z pdzn.

zm.);

19. Plan Opieki — plan opieki zdrowotnej realizowany wobec Pacjenta w okreslonym przedziale czasowym, na
ktéry sktadajg sie wybrane rodzaje swiadczen, udostepniony Pacjentowi przed rozpoczeciem Swiadczenia

Ustugi;

20. Platforma — system informatyczny zapewniajgcy realizacje Ustug poprzez umozliwienie odczytu danych z

Urzadzen;

21. Przelewy 24 — dostawca systemu ptfatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez spotke PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, https://www.przelewy24.pl/;

22. Ptatnosé — jednorazowa transakcja dokonywana przez Pacjenta/lub Kupujgcego przed rozpoczeciem Ustugi

poprzez PayU lub Przelewy24;

23.Przedptata — ptatnos¢ czeSciowa dokonywana przez Pacjenta/lub Kupujacego przed rozpoczeciem Ustugi
poprzez PayU lub Przelewy24;

24. Pogotowie Ratunkowe — zespdt ratownictwa medycznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM);

25.Strona internetowa — strona internetowa pod adresem https://mojkardiolog.pl zawierajgca opis

dziatalnosci i Ustug, dostepnosé Ustug oraz mozliwos¢ zakupu Ustugi;

26.Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujacych zasady

ich wykonywania;

27.Transmisja alertu (alert) — zdalny przesyt odczytanych przez Monitor danych (raportéow) z Urzadzenia
wszczepionego w zaplanowanych terminach transmisji oraz w kazdym momencie, kiedy Pacjent odczuwa
taka potrzebe oraz wtedy, kiedy system sam rozpozna zaburzenia w pracy Urzadzenia wszczepialnego lub
serca. Raport z analizy danych Urzadzenia wszczepialnego jest wysytany natychmiast po wejsciu Pacjenta w

strefe zasiegu domowego Monitora.

28. Telemonitoring — ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne zdalnej opieki, w tym w szczegdlnosci
kardiologicznej, diagnostyki i statego monitorowania kardiologicznego oraz monitorowania innych

parametrow zyciowych takich jak np.: ci$nienie tetnicze krwi i/lub temperatura ciata i/lub saturacja krwi i/
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lub poziom cukru, wykonywane przez TMP na rzecz Pacjenta na odlegtos¢ - bez bezposredniego badania
fizykalnego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg
systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci kompatybilnych z Urzadzeniem i/lub Monitorem,
polegajgce na rejestrowaniu oraz ocenie badan i/lub alertéw wykonanych i dostarczonych:

a. za pomoca Monitora danych pochodzacych z Urzgdzen wszczepialnych, w tym dotyczgcych stanu
zdrowia Pacjenta zblizonych do danych medycznych otrzymywanych z programatoréw, tj. urzadzen
medycznych (sprzetu i oprogramowania) wykorzystywanych w trakcie wszczepiania Urzgdzenia
wszczepialnego (a takze w dalszym okresie) w celu programowania Urzadzen wszczepialnych oraz
odczytywania danych z Urzadzen wszczepialnych.

b. za pomocg Urzadzen wynikdéw badan: EKG i/lub cisnienia tetniczego krwi i/lub temperatury ciata i/
lub saturacji krwi i/lub glikemii.

29. Telekonsultacja - ambulatoryjne swiadczenie zdrowotne polegajgce na ocenie przestanych przez Pacjenta
badan i/lub zestawu badan i/lub przestanych przez Monitory alertéw, w tym takze na ocenie stanu Pacjenta
w momencie odbywania Konsultacji badania, wykonywane przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na
odlegtos¢, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci
nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci

(odpowiednio w formie: czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

30. Telewizyta — ambulatoryjne Swiadczenie zdrowotne, Swiadczone, w zaleznosci od wybranego wariantu
ofertowego zamdwionej Ustugi, przez lekarzy dyzurujgcych w Centrum Telemedycznym TMP lub w zakresie
porad lekarskich wykonywane na rzecz Pacjenta na odlegtos¢, bez bezposredniego badania
przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktdry jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za
pomoca systemow teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci (odpowiednio w formie: czatu,

wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej);

31.Umowa — umowa w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny o swiadczenie ustug zdrowotnych, zawierana
pomiedzy TMP a Kupujgcym i/lub Pacjentem, w tym z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtosc, ktérej przedmiotem jest swiadczenie ustug zdrowotnych na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, Formularzu potwierdzenia zawarcia umowy i w wybranych wariantach ofertowych, zgodnie z

obowigzujacym przepisami prawa;

32.Urzadzenie — osobiste aparaty monitorujace, stanowigce certyfikowane wyroby medyczne, przeznaczone
do rejestrowania odpowiednio sygnatu EKG i/lub ci$nienia tetniczego krwi i/lub temperatury ciata i/lub
saturacji krwi i/lub glikemii przesytajgce dane do Platformy. Urzadzenia niezbedne do $wiadczenia Ustug w

wybranym przez Kupujacego wariancie ofertowym Ustugi i przesytajgce dane do Platformy;

33. Urzadzenie wszczepialne - urzgdzenie do leczenia zaburzen rytmu serca wszczepione Pacjentowi, takie jak

rozrusznik serca (PM), kardiowerter-defibrylator (ICD) lub system resynchronizacji serca (CRT-D);

34.Ustuga — pakiet Swiadczen zdrowotnych udzielanych na warunkach okreslonych w Umowie, w tym w
niniejszym Regulaminie, zgodnie z Planem Opieki przez TMP w formie Ustug telemedycznych tzn. wytgcznie
za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci w tym za posrednictwem Urzadzenia lub
Urzadzenia Wszczepialnego i Monitora;
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4. Informacje o Ustugach i cenach

1. Przedmiotem Umowy jest realizacja na rzecz Pacjenta $wiadczen zdrowotnych sktadajgcych sie na
zamodwiong Ustuge, stanowigcy pakiet tych sSwiadczen zdrowotnych, w ilosci limitowanej badz
nielimitowanej, zaleznej od wybranego wariantu Ustugi. Ustugi oferowane sg pod réznymi nazwami
wilasnymi, szczegétowo opisanymi na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl.

2. Przed zawarciem Umowy, Kupujgcy/Pacjent jest informowany przez TMP o istotnych warunkach Umowy, w
tym o gtéwnych cechach Ustugi i $wiadczeniach zdrowotnych wchodzgcych w sktad Ustugi. Kupujgcy/
Pacjent informowany jest o cenie Ustugi do zaptaty oraz o dodatkowych kosztach zwigzanych
z zamoOwieniem Ustugi, takich jak koszt dostawy Ustugi do Kupujgcego i/lub Pacjenta, w okolicznos$ciach
wyboru przez Kupujacego takiej opcji.

3. Rozpoczecie Ustugi poprzedza wykonywanie czynnosci towarzyszacych, niezbednych do jej wykonania, a to:

a. analizy przez Personel medyczny TMP przestanych przez Pacjenta Formularzy Pacjenta;

b. przeprowadzenia przez lekarza lub ratownika medycznego wywiadu kardiologicznego
potwierdzonego wpisem w Kartotece Pacjenta wraz z kwalifikacjg Pacjenta do Ustugi;
przeprowadzenia przez lekarza Telewizyty aktywacyjnej (jesli dotyczy);

d. programowania Urzadzenia/Monitora indywidualnie dla Pacjenta (jesli dotyczy);

e. przeprowadzenia kontroli Urzadzenia/Monitora w miejscu wykonywania badarn przez Pacjenta
(jesli dotyczy);

f. szkolenia z zakresu obstugi Urzadzenia/Monitora (jesli dotyczy) oraz zakresu charakteru Ustugi,
potencjalnych korzysci i ograniczen Ustug;
przeprowadzenia probnego badania w trakcie szkolenia (jesli dotyczy);

h. udzielenia odpowiedzi na ewentualnie zadane przez Pacjenta pytania zwigzane z zakresem i
rodzajem swiadczen zdrowotnych;

i.  wyrazenie zgody na udzielnie Swiadczen zdrowotnych.

4. Czas trwania Ustugi oraz jej zakres okresla kazdorazowo Cennik i zostaje potwierdzony w Formularzu
potwierdzenia zawarcia Umowy.

5. Ceny sprzedazy udostepnianych Ustug podaje sie w ztotych polskich (PLN) i okresla w kwocie brutto. Na
wskazang kwote brutto sktadajg sie wskazana kwota ceny netto Ustugi i wskazana kwota wartosci VAT.

6. Cena sprzedazy nie zawiera kosztow dostawy Ustugi do Kupujgcego/Pacjenta oraz kosztéw wybranej formy
ptatnosci, chyba ze w opisie Ustugi okreslono, ze Kupujgcy/Pacjent nie ponosi kosztéw dostawy. Koszty
zalezg od formy dostawy i ptatnosci za Ustuge.

7. Catkowity koszt zaméwienia stanowi cena sprzedazy Ustugi (kwota brutto) wraz z kosztami dostawy oraz
kosztami wybranej formy ptatnosci.

8. Informacja o cenach Ustug jest wigzgca do odwotania, tj. powiadomienia/wskazania na Stronie internetowe;j
nowej ceny Ustugi w miejsce ceny dotychczas obowigzujgcej — przy czym zmiana cen, nie ma wptywu na
zawarte i przyjete juz do realizacji Umowy przed datg zmiany ceny.

9. Korzystanie z Ustug mozliwe jest dzieki skorzystaniu z telefonii stacjonarnej lub komodrkowej, sieci
internetowej, do ktdrej zapewnienie dostepu lezy po stronie Kupujgcego i/lub Pacjenta. Kupujacy i/lub
Pacjent ponosi koszt pofaczenia wg taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta.

10. Ustugi dostepne s3 w wariantach ofertowych rdznigcych sie zakresem i rodzajem $wiadczen oraz cena.

Ustugi realizowane sg w pakietach swiadczen opisanych w Planie Opieki.
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5. Ogodlne zasady S§wiadczenia Ustug za pomocga
systemow teleinformatycznych lub systemodw
tagcznosci na odlegtos¢

1. Centrum Telemedyczne przed przystgpieniem do $wiadczenia Ustugi za pomoca systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci na odlegtosé na rzecz Pacjenta weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta
poprzez zwrdcenie sie o podanie imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia oraz innych danych
pozwalajgcych na jednoznaczng identyfikacje Pacjenta, np. z dokumentacji medycznej.

2. TMP zastrzega sobie prawo do nagrywania rozméw telefonicznych z personelem TMP (nagraniu podlega
dzwiek) oraz rozméw wideo z personelem TMP (nagraniu podlegajg rozmowy wideo) przeprowadzonych z
Pacjentem oraz do przechowywania ich na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania, o ktérych mowa
powyzej, mogg by¢ wykorzystane przez TMP w celu wykonania Umowy, a zwtaszcza w celach dowodowych.
Na wstepie kazdej rozmowy (przychodzacej lub wychodzacej) z rozmdéwcyg zewnetrznym, nalezy go
poinformowac o fakcie nagrywania rozmowy. Dopuszcza sie odczytywanie stosownego komunikatu przez
automatyczna centrale telefoniczna.

3. Ustuga telemedyczna nie jest ustugy ratujacg zycie. W przypadku gwattownego pogorszenia sie stanu
zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w
celu wezwania Pogotowia Ratunkowego lub udac sie do najblizszej placéwki medycznej.

4. Jedli uzyskanie swiadczenia w ramach Ustugi telemedycznej nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt
dtugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwtocznie zasiegnagc
pomocy w placowce medycznej.

5. Kontakt badz proba kontaktu z TMP nie mogg opdzniac lub zastgpi¢ wykonania dziatarn wskazanych w ust. 3
i4.

6. Ustugi telemedyczne sg dodatkowg forma kontroli stanu zdrowia Pacjenta, obok tradycyjnych stacjonarnych
wizyt u lekarza i nie zastepujg procesu leczenia w ramach podstawowe;j i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.

7. W trakcie realizacji Ustug, celem ustabilizowania stanu Pacjenta Personel medyczny moze przekazac
Pacjentowi zalecenie podjecia dziatarnn doraznych polegajagcych na przyjeciu okreslonych lekdéw w ramach
apteczki wtasnej Pacjenta.

8. Lekarz lub ratownik medyczny w trakcie realizacji Ustug moze zaleci¢ konieczno$¢ odbycia kontroli w
stacjonarnej poradni podstawowej opieki zdrowotnej lub specjalistycznej opieki zdrowotnej wraz
okresleniem trybu tej konsultacji (pilny lub planowy) lub zgtoszenia sie na ostry dyzur w miejscu
zamieszkania lub osrodku implantujgcym Urzgdzenie wszczepialne.

9. Lekarz lub ratownik medyczny w trakcie realizacji Ustug moze zdecydowaé o wezwaniu w imieniu Pacjenta
Pogotowia Ratunkowego z rejonu zamieszkania Pacjenta na terytorium Polski lub przebywania Pacjenta na
terytorium Polski w danej chwili, w przypadku stwierdzenia przez Personel medyczny Centrum
Telemedycznego, ze wezwanie moze by¢ medycznie uzasadnione. W takiej sytuacji TMP przekazuje
dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacje na temat wyniku badania Pacjenta i wskazowek dojazdu
do Pacjenta na terytorium Polski.

10. W celu realizacji niektérych Ustug telemedycznych Pacjent otrzymuje Urzadzenie i/lub Monitor
wspétpracujgcy z Urzadzeniem wszczepialnym. Urzadzenie/Monitor zostaje wystane pod wskazany adres
Pacjenta podany przy sktadaniu zamdwienia.

11.Z Ustugi telemedycznej mozna korzysta¢ zaréwno na terytorium Polski, jak i poza jej granicami, z
zastrzezeniem, ze TMP nie wzywa Pogotowia Ratunkowego poza terytorium Polski, jak réwniez ze istniejg

na terenie Polski obszary do ktérych Pogotowie Ratunkowe nie bedzie mogto dotrzec.
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12. Pacjent zobowigzany jest przed rozpoczeciem realizacji Ustugi telemedycznej do wypetnienia i przestania
wstepnej ankiety medycznej oraz ztozenia niezbednych oswiadczen poprzez Formularz Pacjenta przestany
mu na adres e-mail lub numer telefonu (sms) podany w Formularzu zamdéwienia. TMP uprawniona jest do
powstrzymania sie od realizacji Ustugi telemedycznej do czasu wypetnienia i przestania wstepnej ankiety
medycznej oraz ztozenia niezbednych o$wiadczen przez Pacjenta.

13. Kartoteka Pacjenta w trakcie Ustugi telemedycznej uzupetniana jest przez Personel medyczny Centrum
Telemedycznego o pozostate dane dotyczace Pacjenta niezbedne do realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

14. Dostarczona dokumentacja kazdorazowo jest weryfikowana pod wzgledem kompletnosci, czytelnosci i jej
aktualnosci przez Centrum Telemedyczne. W przypadku watpliwosci Personel medyczny moze poprosi¢
o dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej lub odmoéwié¢ wystawienia recepty lub konsultacji w
okreslonym zakresie, umieszczajgc odpowiednie zapisy w dokumentacji medycznej Ustugi.

15. Pacjent zobowigzuje sie przekazac personelowi Centrum Telemedycznego wszelkie informacje i okolicznosci,
ktére mogg mie¢ znaczenie dla Swiadczenia Ustugi telemedycznej i by¢ konieczne do prawidtowego
udzielenia Pacjentowi Swiadczen zdrowotnych, w tym m.in. kopie dokumentacji medycznej, wynikow
badan, informacje o przebytych chorobach, informacje o chorobach przewlektych. Centrum Telemedyczne
moze uzalezni¢ realizacje Ustugi telemedycznej od dostarczenia dokumentacji i wynikéw badan, o ktérych
mowa w zdaniu pierwszym.

16. Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za niezgodne z prawdg lub zatajone informacje, o ktérych mowa
w ustepach poprzedzajgcych, jezeli miaty lub mogty mie¢ wptyw na wykonanie Ustugi telemedyczne;j.

17. Pacjent zobowigzany jest w kazdym czasie uzupetnié¢/zaktualizowac Kartoteke Pacjenta o dodatkowe dane
dotyczace swojego stanu zdrowia np., wyniki dodatkowych badan, zaswiadczenia lekarskie za
posrednictwem Formularzy Pacjenta przestanych przez TMP na zyczenie Pacjenta lub zlecenie Personelu
medycznego TMP.

18. TMP zastrzega sobie prawo do wysytania na adres e-mail Pacjentdéw i/lub Kupujgcych komunikatow
prawnych, technicznych i transakcyjnych, zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym w szczegdlnosci informacji o
zmianach Regulaminu, na co Pacjent i/lub Kupujacy wyraza zgode.

19. Pacjent oswiadcza, iz jest mu wiadomym, ze w ramach Umowy Personel medyczny TMP bedzie orzeka¢ o
stanie zdrowia Pacjenta jedynie w zakresie wynikajgcym z zawartej Umowy oraz z uwzglednieniem specyfiki
$wiadczenia Ustug zdrowotnych za pomocg systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci na
odlegtosc¢, a uzyskanie przez Pacjenta szczegétowej informacji o stanie zdrowia wymaga wizyty u lekarza i
badania przedmiotowego.

20.TMP nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie wykonywania Umowy,
jezeli szkoda powstata lub jest wynikiem:

a. dziatania sity wyzszej (np. powddz, pozar),

b. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczegdlnosci braku zasiegu sieci telekomunikacyjnej (na
przyktad w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy warunkach pogodowych z
grubg warstwg chmur), przecigzenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostepnosci ustugi GPRS ze
strony operatora telekomunikacyjnego,

c. wszelkich okolicznosci lezagcych poza kontrolg TMP lub osdb trzecich przy ktérych pomocy TMP
wykonuje Umowe,

d. stanu zdrowia Pacjenta, ktéry nie mdgt zostac ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych w ramach

Umowy,
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e. nieprzestrzegania przez Pacjenta instrukcji uzywania oraz innych informacji dotyczacych sposobu
korzystania z Urzadzenia lub Monitora,

f. braku rejestracji pracy serca przez Urzadzenie lub Monitor z winy Pacjenta i/lub samodzielnego
wyfaczenia przez Pacjenta Urzadzenia lub Monitora, roztadowania modutu zasilania i danych Urzadzenia
lub Monitora w czasie $wiadczenia Ustugi telemedycznej,

g. awarii Urzgdzenia lub Monitora, niezaleznej od TMP,

h. korzystania z Urzgdzenia lub Monitora przez osobe inng niz Pacjent zawierajgcy Umowe,

i. nie stosowania sie przez Pacjenta do zalecen Personelu medycznego,

j. zatajenia przez Pacjenta informacji i okolicznosci dotyczacych jego stanu zdrowia,

k. artefaktéw wynikajgcych z niewtasciwego umiejscowienia elektrod, w przypadku gdy korzystanie z

Urzadzenia wymaga uzycia elektrod.

6. Telekonsultacja

1. Telekonsultacje obejmujg przeprowadzenie oceny wykonanego przez Pacjenta badania (lub zestawu
badan) lub transmisji alertu i przestanego na Platforme telemedyczng, takze w formie telekonferencji
oraz udzielanie porady medycznej zwigzanej z badaniem lub zestawem badan lub transmisjg alertu, w
zaleznosci od wybranego wariantu ofertowego zamoéwionej Ustugi.

2. Telekonsultacje wykonywane sg przez lekarzy i/lub ratownikdw medycznych w Centrum
Telemedycznym TMP w sposéb zdalny, za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ i nie obejmuja sSwiadczenn zdrowotnych wymagajgcych osobistego,
bezposredniego kontaktu z Personelem medycznym.

3. Telekonsultacje realizowane s3 zgodnie z Planem opieki zamowionej Ustugi w ilosci nielimitowanej
badz limitowanej. Mogg byc¢ realizowane samodzielnie bgdz w pakiecie z innymi Swiadczeniami
zdrowotnymi.

4. Lekarz i/lub ratownik medyczny w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe
wykonujgcg zawdd medyczny w innym podmiocie leczniczym.

5. Udzielanie przez lekarza i/lub ratownika medycznego Telekonsultacji, nastepuje w oparciu o wskazania
aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomocg systemu teleinformatycznego lub
systemu tgcznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezytg starannoscig.

6. Telekonsultacje mogg by¢ swiadczone w formie:

a. czatu - wymiany krétkich wiadomosci tekstowych miedzy Pacjentem a lekarzem lub ratownikiem
medycznym,

b. telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem a lekarzem lub ratownikiem medycznym za
posrednictwem telefonu,

c. wideokonferencji (rozmowy wideo) - przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a lekarzem lub
ratownikiem medycznym za posrednictwem telefonu,

d. wymiany wiadomosci e-mail miedzy Pacjentem a lekarzem lub ratownikiem medycznym.

8. Dostepnos¢ poszczegdlnych rodzajéow Telekonsultacji oraz form komunikacji jest zalezna od
okreslonego lekarza i/lub ratownika medycznego i problemu zdrowotnego z jakim zgtasza sie Pacjent.

9. Standardowo Telekonsultacje odbywajg sie w formie telekonferencji.

10. W celu odbycia Telekonsultacji Pacjent zobowigzany jest skontaktowac sie z Centrum Telemedycznym,

o ile przewiduje to wariant ofertowy zamdwionej Ustugi.
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11. Ratownik medyczny po przeprowadzeniu wywiadu z Pacjentem, ocenie dolegliwosci kardiologicznych
zgtaszanych przez Pacjenta i ocenie badania, dokonuje samodzielnie oceny stanu Pacjenta, a w razie
sytuacji wymagajacych udziatu lekarza, ratownik medyczny zasiega konsultacji z lekarzem lub kieruje
Pacjenta do dyzurnego lekarza.

12. Pacjent powinien skorzysta¢ z Telekonsultacji w szczegdlnosci w przypadku:

a. zastabniecia/omdlenia;
b. kotatania serca/zastabniecia;

dusznosci;

bolu w klatce piersiowej;

nieprawidtowej wartosci cisnienia tetniczego;

nieprawidtowego tetna,

@ o oa o

nieprawidtowego poziomu cukru we krwi,
h. zawrotéw gtowy.

13. Telekonsultacje swiadczone sg przez Centrum Telemedyczne przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu przez caty rok w formie linia telefonicznej TMP (numer podany na Urzadzeniu lub w Planie
opieki).

14. Telekonsultacje udzielane sg wyfacznie na podstawie telefonicznej oceny stanu Pacjenta, dopuszczalne
bez badania fizykalnego w zakresie dozwolonym w obowigzujgcych przepisach prawa, na podstawie
wykonanego badania EKG i innych pomiaréw wykonanych przez Pacjenta, transmisji alertu, a takze na
podstawie dokumentacji medycznej Pacjenta, w ktérej posiadaniu jest TMP.

15. Na podstawie uzyskanych przez Personel medyczny TMP informacji, Pacjent moze zosta¢ poproszony o
wykonanie dodatkowych pomiaréw za pomocg automatycznych urzadzen wiasnych Pacjenta badz
udostepnionych przez TMP w ramach wybranego przez Pacjenta wariantu ofertowego zamdwionej
Ustugi, w szczegolnosci:

a. wykonania zapisu EKG

b. przestanie transmisji z urzagdzenia wszczepialnego za pomocg Monitora
c. oznaczenia ci$nienia tetniczego krwi i tetna,

d. pomiaru temperatury ciata,

e. oznaczenia glikemii wto$niczkowej (,,z palca”).

16. Lekarz lub ratownik medyczny po przeprowadzeniu Telekonsultacji informuje Pacjenta, ze wymaga on
szerszej konsultacji anizeli ocena stanu Pacjenta i ocena badania i zaleca odbycie Telewizyty z lekarzem
po umdwieniu. Kazda dodatkowa Telewizyta z lekarzem wymaga uiszczenia dodatkowej optaty zgodnej
z Cennikiem Ustug, chyba, ze  Pacjentowi przystuguje prawo do Telewizyt w ramach limitow

okreslonych w zamdwieniu Ustudze.

7. Telewizyta

18. Telewizyty obejmujg udzielanie porad medycznych i $wiadczone s3, w zaleznosci od wybranego
wariantu ofertowego zamoéwionej Ustugi, przez lekarzy w Centrum Telemedycznym TMP w sposdéb
zdalny, za posrednictwem systemdéw teleinformatycznych lub $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtosc i nie obejmujg swiadczen zdrowotnych wymagajgcych osobistego, bezposredniego kontaktu
z Personelem medycznym.

19. Lekarz w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujgcg zawdd medyczny w

innym podmiocie leczniczym.
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20. Telewizyty realizuje lekarz pierwszego kontaktu badz lekarz specjalista w danej specjalnosci medycznej
bedacej w aktualnej ofercie Centrum Telemedycznego.

21. Udzielanie przez lekarza Telewizyty, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej i
naukowej, dostepnymi za pomoca systemu teleinformatycznego lub systemu tgcznosci, metodami i
srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezyty
starannoscia.

22. Telewizyty mogg by¢ $wiadczone w formie:

e. czatu - wymiany krétkich wiadomosci tekstowych miedzy Pacjentem a lekarzem,

f.  telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem a lekarzem za posrednictwem telefonu,

g. wideokonferencji (rozmowy wideo) - przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a lekarzem za
posrednictwem telefonu,

h.  wymiany wiadomosci e-mail przekazu audio miedzy Pacjentem a lekarzem za posrednictwem
telefonu.

23. Dostepnos¢ poszczegdlnych rodzajéw Telewizyty oraz form komunikacji jest zalezna od okreslonego
lekarza, ktéry Swiadczy ustugi Telewizyty i kazdorazowo wskazana jest w trakcie rezerwacji.

24. Standardowo Telewizyty odbywajg sie w formie telekonferencji.

25. Rezerwacji Telewizyty dokonuje sie za pomocg formularza rezerwacji dostepnego na stronie
internetowej https://mojkardiolog.pl lub telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod adresem e-mail
ct@telemedycynapolska.pl.

26. Lekarz nawigzuje potaczenie telefoniczne z Pacjentem w godzinie ustalonej w trakcie rezerwacji
Telewizyty, na numer Pacjenta podany w Formularzu zamodwienia oraz opcjonalnie nawigzuje
potfaczenie poprzez czat lub wideokonferencje.

27. W przypadku wystgpienia sygnatu zajetosci, niedostepnosci lub nieodebrania potgczenia
telefonicznego przez Pacjenta w ustalonej godzinie potgczenia, lekarz lub ratownik medyczny prébuje
nawigza¢ potaczenie powtdrnie w ciggu nie dituzej niz 3 minut od pierwszej proby. W przypadku
wykonania dwdch bezskutecznych prob potfaczenia, lekarz odstepuje od realizacji Telewizyty. W tym
przypadku szczegdtowe zasady dotyczace ptatnosci okresla pkt 10.6 Regulaminu.

28. TMP zastrzega, ze potgczenie telefoniczne do Pacjenta moze nastgpi¢ z przesunieciem (minus) 5 minut
oraz (plus) 10 minut.

29. Telewizyty swiadczone sg przez Centrum Telemedyczne od poniedziatku do soboty w godzinach od
8:00 do 20:00 zgodnie z harmonogramem dostepnosci Telewizyty, okreslonym na stronie internetowe;j
https://mojkardiolog.pl.

30. Telewizyta trwa nie dtuzej niz czas okreslony w Cenniku podanym na stronie internetowe] https://
mojkardiolog.pl, a w przypadku braku okreslenia czasu, trwa nie dtuzej niz 30 minut. Po tym czasie
Personel medyczny poinformuje Pacjenta o uptywie umdwionego czasu i Telewizyta zakonczy sie.

31. Zmiany terminu realizacji Telewizyty dokona¢ mozna telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod adresem e-mail
ct@telemedycynapolska.pl

32. Wystawienie e-recepty dla Pacjenta po przeprowadzonej Telewizycie moze wymagac przedtozenia
lekarzowi przez Pacjenta dokumentéw potwierdzajgcych postawiong uprzednio diagnoze, miedzy
innymi jeden z nizej wymienionych dokumentéw: karta informacyjna z leczenia szpitalnego, inne

formy dokumentacji medycznej, np. informacja dla lekarza kierujgcego / POZ.
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8. Telemonitoring

1. Telemonitoring moze obejmowac telemonitoring pojedynczego badania lub zestawu badan i/lub transmisji
alertéw w zaleznosci od wybranego wariantu Ustugi.

2. Ustuga Telemonitoringu dostepna jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caty rok i polega
na biezgcej analizie wptywajgcych na Platforme telemedyczng badan lub zestawu badan i/lub alertéw oraz
ich preselekcje do dalszego postepowania medycznego.

3. W ramach Ustugi Telemonitoringu, TMP zobowigzuje sie do jak najszybszej oceny badan i/lub transmisji
alertéw przestanych przez Pacjenta, zgodnie z wariantem ofertowym zamodwionej ustugi.

4. TMP w ramach Telemonitoringu archiwizuje wszystkie wykonane i przestane na Platforme telemedyczng
badania i/lub transmisji alerty oraz na zgdanie udostepnia drogg elektroniczng wyniki badan Pacjentowi,
upowaznionej osobie kontaktowej lub lekarzowi prowadzgcemu, zgodnie z dyspozycja Pacjenta.

5. Pacjent bedzie wykonywat badania/transmisje alertéw zgodnie z przyjetym Planem opieki w ramach
wariantu ofertowego zamowionej Ustugi, a jesli to wynika z wybranego wariantu ofertowego zamdwione;j

Ustugi kazdorazowo w przypadku ztego samopoczucia i odczuwania niepokojacych go sygnatéw, np.

kotatania serca, bolu, dusznos¢ w klatce piersiowej itp., a takze w celu standardowej okresowej kontroli.

10. Ogdélne zasady korzystania z Urzgdzenia i/lub
Monitora

1. Do Telemonitoringu badan wykorzystuje sie Urzadzenie, przeznaczone do rejestracji i transmisji
bezprzewodowej zapisu badania, wspodtpracujgce z Platformg telemedyczng stuzagcg do gromadzenia
i opisywania badan. Urzgdzenie i/lub Platforma sg wyrobem medycznym i spetniajg wymagania norm,

ktérych wykaz znajduje sie w deklaracji zgodnosci producenta Urzadzen.

2. Do Telemonitoringu Urzadzen wszczepialnych (ktére s3 wyrobem medycznym) uzywa sie Monitora, ktéry
umozliwia odczyt danych z Urzadzen wszczepialnych przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci nadawany,

odbierany lub transmitowany za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci.

3. Pacjent otrzyma sprawne i wolne od wad fizycznych Urzgdzenie lub Monitor o wartosci okreslonej w
Cenniku ustug.

4. Pacjentowi przystuguje wytgcznie prawo do osobistego korzystania z przekazanego mu Urzadzenia lub
Monitora i uzywania go zgodnie z instrukcjg uzywania i Umowg oraz w celach z niej wynikajacych, jednakze
Urzadzenie lub Monitor nie stajg sie wtasnoscig Pacjenta, chyba ze Pacjent odrebnie dokonat zakupu

Urzadzenia lub Monitora.

5. Pacjent nie ma prawa do oddawania Urzadzenia lub Monitora osobom trzecim w najem, dzierzawe,

uzyczenie lub na podstawie jakiejkolwiek innej umowy o podobnym charakterze.

6. W przypadkach, gdy Kupujacy i Pacjent to dwie rézne osoby, Kupujacy zobowigzany jest wskaza¢ adres

zamieszkania Pacjenta jako adres dostarczenia Urzadzenia lub Monitora.

7. Kupujacy i/lub Pacjent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia lub Monitora po zakoriczeniu Ustugi.

Urzadzenie winno by¢ zwrdcone do siedziby TMP w terminie nieprzekraczajgcym 5 dni od daty zakonczenia
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Umowy. Odbidr Urzadzenia lub Monitora odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej spod adresu na

jaki Urzadzenie lub Monitor zostato wystane na koszt TMP lub Kupujgcego — zgodnie z zamdéwieniem.

8. Pacjent zobowigzany jest do skorzystania z bezptatnego Teleszkolenia, majgcego na celu utatwienie
korzystania z Urzadzenia/Monitora oraz Ustugi. Po otrzymaniu Urzgdzenia/Monitora personel Centrum
Telemedycznego skontaktuje sie z Pacjentem w celu uzgodnienia dogodnego dla Pacjenta terminu
przeprowadzenia szkolenia, z zastrzezeniem, ze termin nie moze by¢ dtuiszy niz 2 dni liczone od dnia
otrzymania Urzadzenia/Monitora.

9. Urzadzenie/Monitor korzysta z transmisji danych komdrkowych, a zapewnienie prawidtowego przesytania

danych z Urzadzenia/Monitora, tj. dostepu do zasiegu sieci komérkowej, lezy po stronie Pacjenta.

10. Do wykonania badania EKG przez Pacjenta przy uzyciu Urzadzenia mogg by¢ niezbedne jednorazowe
elektrody, ktérych jedno opakowanie zawiera zestaw z Urzgdzeniem (jesli wymagane). Kupujacy i/lub
Pacjent ma mozliwos¢ zamodwienia kolejnych opakowarn elektrod zgodnie z aktualnym Cennikiem,
znajdujagcym sie w na stronie internetowej https://mojkardiolog.pl, dostepnym w formie informacji

telefonicznej oraz dostepnym do wglagdu w siedzibie TMP.

11. Pacjent zobowigzany jest niezwiocznie informowa¢ TMP o wszelkich awariach lub uszkodzeniach

Urzadzenia/Monitora, bgdz utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z niego.

12. W przypadku awarii Urzadzenia/Monitora stanowigcego wtasno$¢ TMP z przyczyn niezaleznych od Pacjenta
i/lub Kupujacego, TMP zobowigzuje sie do usuniecia awarii lub wymiany Urzadzenia/Monitora, jezeli
usuniecie awarii nie bedzie mozliwe, na inne w terminie do 14 dni, przy czym koszty przesytki uszkodzonego
Urzadzenia/Monitora ponosi Pacjent i /lub Kupujacy, a koszty wysytki nowego Urzgdzenia/Monitora lezg po

stronie TMP. Awaria Urzadzenia/Monitora nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy.

13.W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Urzgdzenia/Monitora stanowigcego wtasno$é¢ TMP, z
przyczyn niezaleznych od TMP, Pacjent i/lub Kupujgcy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw naprawy
Urzadzenia/Monitora albo kosztéw zakupu nowego Urzadzenia/Monitora, gdy nie podlega ono naprawie,
wedtug cen aktualnych na dzien stwierdzenia zniszczenia, uszkodzenia lub utraty. Koszt nowego Urzgdzenia
okreslony jest w Cenniku ustug dostepnym na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl, dostepnym w

formie informacji telefonicznej oraz dostepnym do wglgdu w siedzibie TMP.

14. W przypadku braku zwrotu Urzgdzenia/Monitora stanowigcego wtasnos¢ TMP po zakoriczeniu Umowy w
wyznaczonym terminie Pacjent i/lub Kupujgcy ponosi optate w wysokosci réwnowartosci nowego
Urzadzenia/Monitora wedtug cen aktualnych na dziern umownego zwrotu Urzgdzenia/Monitora. W takie]
sytuacji zostanie wystawiona faktura zakupu Urzgdzenia/Monitora i Urzgdzenie/Monitor przejdzie na
wtasnos¢ Pacjenta lub Kupujgcego. Koszt nowego Urzadzenia/Monitora okreslony jest w Cenniku ustug
dostepnym na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl, dostepnym w formie informacji telefonicznej

oraz dostepnym do wglagdu w siedzibie TMP.

15.TMP przekaze Pacjentowi wszelkie informacje dotyczgce Urzadzenia/Monitora w tym oznaczenie i
specyfikacje, informacje dotyczace uzywania Urzgdzenia/Monitora, w tym instrukcje uzywania, a takze

niezbedne materiaty szkoleniowe.

16. Pacjent zobowigzany jest do:
a. uzywania Urzadzenia/Monitora zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg uzywania oraz w sposéob

przedstawiony podczas szkolenia;
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b. zabezpieczenia Urzadzenia/ Monitora przed mozliwos$cig uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy;

c. umozliwienia TMP lub osobie pisemnie upowaznionej przez TMP kontroli stanu technicznego
Urzadzenia/Monitora, w uzgodnionym uprzednio z Pacjentem terminie;

d. nie dokonywania samodzielnych napraw Urzgdzenia/ Monitora lub niedokonywania zmian w
Urzadzeniu/Monitorze,

e. uzywania Urzadzenia/Monitora, w przypadku posiadania wszczepionego urzgadzenia stuzgcego do
leczenia zaburzen rytmu serca, zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg producenta Urzgdzenia/Monitora oraz
instrukcjg producenta Urzadzenia wszczepialnego,

f. nie uzywania Urzadzenia/Monitora tam, gdzie dziatanie nadajnika GSM moze spowodowac interferencje
elektromagnetyczne, stanowigce zagrozenie dla innych urzadzen elektronicznych i medycznych (np. na
oddziatach intensywnej terapii, w samolotach, w poblizu pomp infuzyjnych czy czutych urzadzen
diagnostycznych);

g. stosowania elektrod rekomendowanych przez producenta Urzadzenia w przypadku gdy Urzadzenie
wymaga uzycia elektrod;

h. nieudostepniania Urzadzenia/Monitora osobom trzecim.

17.Urzadzenie/Monitor moze wymagaé przegladu technicznego badZz aktualizacji oprogramowania. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku koniecznosci

przeprowadzenia przeglgdu technicznego, TMP odbierze Urzgdzenie/Monitor stanowigce wtasno$¢ TMP w

terminie uzgodnionym z Pacjentem. Na czas przeprowadzania aktualizacji/przeglagdu Urzgdzenia/Monitora,

Pacjent otrzyma zastepcze Urzgdzenie/Monitor. W sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia aktualizacji

Urzadzenia/Monitora, TMP wymieni Urzgdzenie/Monitor na inne.

11. Forma ptatnosci

1. Kupujacy zawiera Umowy o $Swiadczenie jednorazowe badz-okresowe z ustalong optata ryczattowg za caty
okres Swiadczenia Ustugi, ptatng jednorazowo badZ podzielong na pfatnosci okresowe zgodne z Okresem
rozliczeniowym.

Kupujgcy dokonuje ptatnosci za Ustugi zgodnie z formg ptatnosci wskazang w Umowie.

Ptatnosci za Ustugi (w tym przedptaty i ptatnosci okresowe) dokonywane mogg by¢ przez Kupujgcego i/lub

Pacjenta:

a. przelewem, przed rozpoczeciem Ustugi, na rachunek bankowy (przelew tradycyjny);

b. za posrednictwem zewnetrznego dostawcy ptatnosci elektronicznych — PayU lub Przelewy24, Stripe
Payments Europe Ltd, ktére oferujg ptatnosci: przelew elektroniczny, karta MasterCard, karta Visa,
karta Amex, Apple Pay, BLIK, Google Pay, ptatnosci mobilne, ptatnosci cykliczne.

4. W przypadku ptatnosci za Umowy okresowe, Kupujgcy dokonujac ptatnosci za realizacje zamdwienia
dokonuje ptatnosci za pierwszy okres rozliczeniowy.

5. Ptatnos¢ za kolejne Okresy rozliczeniowe ptatna jest z géry. Termin ptatnosci jest staty dla kazdego Okresu
rozliczeniowego. Dla Okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie kazdego 1 dnia miesigca, termin
ptatnosci przypada na 10 dzien kazdego miesigca.

6. Brak realizacji przez Pacjenta Telewizyty w wyznaczonym i zaakceptowanym przez strony terminie, nie
uprawnia Pacjenta do jej realizacji w innym terminie oraz nie uprawnia Pacjenta i/lub Kupujacego do
otrzymania zwrotu uiszczonej Ptatnosci (Przedptaty), chyba, ze Pacjent i/lub Kupujgcego przed rozpoczeciem

Ustugi dokonat zmiany jej terminu.
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7. TMP ma prawo dokonac¢ zmiany terminu Telewizyty z przyczyn lezacych po stronie TMP, po uprzednim
zawiadomieniu Pacjenta i uzgodnieniu z nim nowego terminu Telewizyty.

8. Wszelkie zwroty dokonywane sg tym samym kanatem, ktérym Kupujgcy optacit Ustuge w ciggu maksymalnie
14 dni kalendarzowych od momentu wystgpienia zdarzenia uprawniajgcego do zwrotu.

9. W przypadkach, gdy Kupujacy i Pacjent to dwie rdézne osoby, odpowiedzialnos¢ z tytutu ptatnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy w pierwszej kolejnosci ponosi Kupujacy. W przypadku braku mozliwosci
wyegzekwowania ptatnosci od Kupujacego, TMP dochodzi¢ bedzie roszczern od Pacjenta. Regulamin moze
postugiwac sie w niektorych zapisach sformutowaniem wytgcznie Pacjent lub Kupujacy, lecz nie powoduje
to ograniczenia odpowiedzialnosci Kupujgcego i Pacjenta z tytutu ptatnosci za Ustugi.

10.Dane potrzebne Kupujagcemu do dokonania ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego sg przesytane
Kupujgcemu w postaci potwierdzenia zamowienie, na podany przez niego w czasie zakupu adres e-mail.
Termin zaptaty przez Kupujacego wynosi 7 (siedem) dni od dnia otrzymania potwierdzenia zaméwienia.
Jezeli Kupujgcy dopusci sie zwtoki w zapfacie, mozna wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin do
dokonania zaptaty, z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu TMP bedzie
uprawnione do odstgpienia od Umowy.

11.TMP przystuguje takie prawo do obcigzenia Kupujgcego odsetkami oraz uzasadnionymi kosztami
dochodzenia roszczen w przypadku braku terminowego regulowania ptatnosci.

12. Akceptujac Regulamin Kupujgcy bedacy odbiorca faktury wyraza akceptacje na stosowanie faktur w formie
elektronicznej. Kupujgcy moze w kazdym czasie wyrazi¢ — w dowolnej formie, w tym pisemnie lub
elektronicznie na adres: info@telemedycynapolska.pl - sprzeciw wobec stosowania faktury elektroniczne;.

13. Akceptacja Kupujgcego nie wytgcza prawa TMP do wystawiania i przesytania faktur w formie papierowe;.

14. TMP wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentycznos¢ ich pochodzenia oraz
integralnosc ich tresci.

15.TMP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujgcego wskazane przez niego przy sktadaniu
zamowienia, w tym jako wiasciwe do wystawienia faktury VAT.

16.Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Kupujgcemu za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres podany przez Kupujgcego lub na numer telefonu Kupujgcego. Zmiana adresu e-mail
lub numeru telefonu Kupujgcego wymaga powiadomienia TMP w formie pisemnej lub elektroniczne;.

17.Jezeli Kupujacy zyczy sobie, aby faktura byta wystawiona na dane inne niz podane w zamodwieniu,
niezbedne jest powiadomienie TMP o tym fakcie przed rozpoczeciem Ustugi w formie wiadomosci
elektronicznej na adres: ct@telemedycynapolska.pl — w szczegdlnosci, jezeli Kupujgcy chce otrzymad
fakture z danymi przedsiebiorcy.

18. Faktura za zrealizowane $wiadczenie zdrowotne zawiera za kazdym razem wyszczegdlnione imie i nazwisko
Pacjenta, na rzecz ktérego zrealizowana zostata Ustuga.

12, Zawarcie Umowy i sktadanie zamdéwien

1. Umowy zawierane na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie s3 umowami dotyczacymi
$wiadczenia ustug zdrowotnych i nie znajdujg do nich zastosowania przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 287 z pdin. zm.)

2. Do zawarcia Umowy pomiedzy Kupujgcym i/ lub Pacjentem oraz TMP na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie dochodzi pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkéw:

a. zapoznania sie/przedstawienia Kupujgcemu/Pacjentowi istotnych warunkéw Umowy oraz cech Ustugi

w tym ceny i okresu obowigzywania,
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b. Zaakceptowanie przez Pacjenta/ Kupujgcego niniejszego Regulamin,

c. Potwierdzenia przez TMP przyjecia zamowienia i zawarcia umowy, przez co rozumie sie moment
nadania zamowieniu przez TMP statusu ,,Przyjete do realizacji”.

3. W celu zakupu Ustug na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl nalezy klikng¢ wybrang Ustuge i dokonaé
zamoéwienia. Kupujacy moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

4. W celu ztozenia zamdwienia na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl nalezy:

a. wybra¢ Ustuge bedacg przedmiotem zamodwienia, wybra¢ dodatkowe opcje, o ile takie zostaty
wskazane (np. czas trwania, date Telekonsultacji, itp.) i dokona¢ ewentualnych dodatkowych
czynnosci, o ile takie wskazano, a nastepnie klikngé w przycisk ,Realizuj zakupy” lub klikngé w
przycisk oznaczajgcy "Apple Pay" jesli Kupujacy uzywa konta Apple Pay do robienia zakupdw online,

b. przejs¢ do koszyka klikajgc w ikone koszyka oraz przejs¢ kolejne kroki realizacji zaméwienia, w tym
uzupetni¢ dane Kupujgcego, wybra¢ sposrdd opcji wskazanych w Formularzu zamoéwienia — forme
dostawy i ptatnosci oraz klikng¢ w przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

5. Ztozenie zamodwienia prze Kupujacego oznacza wyrazenie przez Kupujgcego woli zwigzania sie z TMP
Umowg o $wiadczenie zamowionej Ustugi (tj. dokonania zakupu) i stanowi ztozenie TMP oferty zawarcia
Umowy.

6. Kupujagcy w momencie skfadania zamoéwienia na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl poprzez
klikniecie w przycisk ,Zamawiam i ptace” potwierdza, iz wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

7. Przez przyjecie przez TMP zamodwienia do realizacji rozumie sie moment nadania zaméwieniu przez TMP
statusu ,Przyjete do realizacji” co jest rGwnoznaczne z o$wiadczeniem TMP o przyjeciu oferty Kupujgcego
i z tg chwila Umowa zostaje zawarta.

8. Za moment wykonania Telewizyty uznaje sie zakonczenie potaczenia odpowiednio w formie: czatu,
wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej.

9. Za moment zakoriczenia Umowy uznaje sie moment zwrotu Urzadzenia/Monitora.

10. Kupujacy zobowigzany jest zawiadomié Pacjenta o uptywie czasu trwania Umowy.

11. W zaleznosci od wybranego wariantu ofertowego Umowa moze by¢ zawarta:

a) na czas okreslony, z zastrzezeniem pkt 7;
b) na czas nieokreslony, z mozliwoscig jej rozwigzania przez kazdg ze stron za jednomiesiecznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, z tym zastrzezeniem, ze
oswiadczenie o wypowiedzeniu moze by¢ ztozone najwczesniej po uptywie trzech miesiecy od dnia
zawarcia Umowy.

12. W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, jezeli najpdzniej na miesigc przed uptywem okresu, na
jaki Umowa zostata zawarta, zadna ze Stron nie ztozy oswiadczenia o rezygnacji z dalszego wykonywania
Umowy, Umowa przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, ktérg Kupujgcy moze wypowiedzie¢ w
kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

13.TMP zaprzestaje wykonania Ustug, po ztozeniu oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej, ze skutkiem na
koniec Okresu rozliczeniowego.

14.Umowe zawartg na czas okreslony mozna wypowiedzie¢ wytgcznie z waznych przyczyn wskazanych w
zdaniach nastepnych. TMP moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Kupujgcy nie
uiszcza optat przez okres 14 dni od daty terminu ptatnosci. Kupujgcy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie

natychmiastowym jezeli TMP zaprzestat swiadczenia Ustug z przyczyn technicznych lezgcych po stronie TMP
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przez okres diuzszy jak 14 dni w sposdb ciggly. Rozwigzanie Umowy moze nastgpi¢ tylko po ztozeniu
os$wiadczenia przez Strone rozwigzujgcg Umowe oraz zwrocie Urzgdzenia/Monitora.

15. W sytuacji, gdy Kupujgcy dopuszcza sie zwtoki z zaptatg, TMP po wyznaczeniu dodatkowego terminu na
zaptate w formie e - mail, moze odstgpi¢ od Umowy.

16.W celu realizacji niektorych Ustug Pacjent otrzymuje Urzgdzenie/Monitor. Urzadzenie/Monitor zostaje
wystane pod wskazany adres Pacjenta podany przy sktadaniu zamowienia.

17. Termin rozpoczecia realizacji Umowy wynosi od 2 do 14 dni roboczych, tj. w dni od poniedziatku do pigtku
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczonych od dnia zawarcia Umowy okreslonego w ust. 2
powyzej. W przypadku braku mozliwosci realizacji w w/w terminie TMP poinformuje Kupujgcego i wyznaczy
nowy termin.

18.W sytuacji kiedy Kupujacy zamoéwit Ustuge wraz z Urzadzeniem/Monitorem, ktdre przesytane jest na
wskazany adres za posrednictwem przewoznika, Kupujacy i/lub Pacjent obowigzany jest zbadaé przesytke w
czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju, a jezeli stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit
ubytek lub uszkodzenie rzeczy, winien dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika.

19.W przypadku dostarczenia przesytki za posrednictwem przewozinika, odbiér jej wymaga pisemnego
pokwitowania.

20.Z chwilg wydania przesytki, przechodzg na Kupujgcego i/lub Pacjenta korzysci i ciezary zwigzane z
Urzadzeniem/Monitorem oraz niebezpieczeristwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia/
Monitora.

21.W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzern Urzgdzenia/Monitora mogacych mieé¢ zwigzek z
dostawg, w tym pomimo braku uszkodzen opakowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawartosci
przesytki, braki ilosciowe, niekompletnos¢ przesytki itd.), w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej
zaleca sie ich zgtoszenie w ciggu 24 godzin od daty otrzymania przesytki pod adresem https://
mojkardiolog.pl lub mailem na adres info@telemedycynapolska.pl oraz w terminie do 7 dni bezposrednio
do przewoznika.

22.W przypadku braku dostepnosci w magazynie zamdwionego przez Kupujgcego Urzadzenia/Monitora lub
braku mozliwosci terminowe] realizacji zamdwienia z innych przyczyn — TMP nie nadajgc zamdwieniu
statusu ,,Przyjete do realizacji” poinformuje Kupujacego o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na
wskazany przez niego adres e - mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swdj
numer telefonu) - niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez Kupujgcego.

23.TMP informujac Kupujacego o okolicznosciach wskazanych w ust. 16 powyzej nie nadaje zamdéwieniu
statusu ,,Przyjete do realizacji” co oznacza, ze umowa z Pacjentem/Kupujgcym nie zostaje wéwczas zawarta,
a ztozone przez Pacjenta/Kupujgcego zamowienie nie podlega realizacji.

24.W wypadku nadania statusu ,,Przyjete do realizacji”, gdy TMP nie moze wykonaé zobowigzania z powodu
chocby przejsciowej niemoznosci spetnienia swiadczenia o wtasciwosciach zamoéwionych przez Kupujgcego,
TMP moze zwolni¢ sie ze zobowigzania przez spetnienie Swiadczenia zastepczego, odpowiadajgcego tej
samej jakosci i przeznaczeniu oraz za te samg cene lub wynagrodzenie, informujgc zarazem Kupujgcego o
jego prawie nieprzyjecia tego $wiadczenia i odstgpienia od Umowy, ze zwrotem Urzgdzenia/Monitora na
koszt TMP. W takim wypadku Kupujgcy ma prawo odstgpi¢c od Umowy w sposéb okreslony w pkt 14.1.

Zwrot Urzadzenia/Monitora nastepuje wowczas na koszt TMP.
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13. Wymogi techniczne, zakaz dostarczania tresci
bezprawnych, rejestracja, logowanie

1. Dostep do Ustugi, mozliwy jest przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. state potgczenie do sieci Internet o przepustowosci pozwalajgcej na swobodne poruszanie sie w sieci
Internet oraz przesytanie plikéw, o rekomendowanej przepustowosci dwukierunkowej min. 1 Mb /
sekunde,

b. w przypadku wideoczatu dodatkowo: kamere internetowa, mikrofon oraz state tgcze o przepustowosci
dwukierunkowej min. 3 Mb / sekunde,

c. w przypadku Monitora pozostawanie w zasiegu w zasiegu sieci 2G/3G/4G

2. Dostep do Ustugi mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych
warunkow:

a. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla

Firefox, Opera lub Safari,

b. korzystanie z jednego z systemdéw operacyjnych: Windows 7 lub nowszy, macOS, Linux, Android
w wersji 5.0 lub nowszy, iOS.

C. minimalne wymagania sprzetowe:

1. - Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

2. - 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,
- minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych
i ciasteczek,

d. w przypadku wideoczatu dodatkowo: kamere internetowg, mikrofon oraz state tacze

o przepustowosci dwukierunkowej min. 3 Mb / sekunde

3. Kupujacy i/lub Pacjent, aby skorzysta¢ z Ustugi, musi mie¢ dostep do nastepujgcych rozwigzan

technologicznych:
a. rachunek bankowy (bankowos¢ elektroniczna) lub karty ptatniczej (kredytowej), adekwatnie do
sposobow dokonywania ptatnosci w serwisie PayU lub Przelewy24,
b. konta poczty elektronicznej (e-mail),
c. numer telefonu stacjonarnego lub komarkowego z polska numeracja kierunkowa (+48)

3. Do realizacji Ustug, Kupujgcy i/lub Pacjent musi posiada¢ mozliwos$é odebrania potgczenia telefonicznego, a
wiec pozostawac w zasiegu sieci telefonicznej oraz posiadac¢ sprawny i natadowany (w przypadku telefonéw
komadrkowych) telefon.

4. Kupujacy i/lub Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajgcego korzystanie z Ustug
oraz wszelkie koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw komunikacji
elektronicznej, niezbednych do korzystania z Ustug, wg cennika operatora, Swiadczacego na rzecz
Kupujacego i/lub Pacjenta ustugi telekomunikacyjne. Potgczenia telefoniczne realizowane w ramach Ustugi
nie sg potgczeniami typu premium a TMP uzywa numerdéw lokalnych lub komérkowych z polska numeracja
kierunkowg (+48).

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia Ustug oraz przesytu danych, TMP podejmuje Srodki, w

szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.
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6. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujacego i/lub Pacjenta w zwigzku z korzystaniem z ustug droga
elektroniczng tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci naruszajgce dobra osobiste
innych osdb, a takze tresci charakterze obrazliwym.

Przegladanie asortymentu na strony Stronie internetowej nie wymaga rejestracji i zalogowania sie.

8. Ztozenie zamdwienia nie wymaga rejestracji na Stronie internetowej.

14, Reklamacje

1. Kupujgcemu i/lub Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug realizowanych przez TMP:
a. pod numerem Infolinii: 32-630 60-66
b. na adres e-mail: info@telemedycynapolska.pl
c. na pismie na adres korespondencyjny: TELEMEDYCYNA POLSKA S.A. Katowice 40-568, ul. Ligocka 103.
2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych $wiadczenia Ustug i zwigzanych z nimi kwestii
technicznych nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub
telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
roboczych.
3. Tresc reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:
a. dane pozwalajace na identyfikacje Kupujgcego i Pacjenta: imie i nazwisko, numer umowy, adres e-mail,

adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
c. okreslenie ewentualnych zgdan Kupujgcego i/lub Pacjenta,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia Swiadczgcego o nienalezytym wykonaniu Ustugi,
e. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.
15. Odstagpienie od Umowy

1. Kupujacy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
sktadajac oswiadczenie TMP wskazanym w pkt. 13.1 lit b lub ¢, kanatem komunikacji wskazujgc co najmniej:
imie, nazwisko, nr umowy, adres zamieszkana, numer i date zamdwienia badz korzystajgc ze wzoru
formularza odstgpienia od Umowy dostepnego pod adresem strony internetowej https://mojkardiolog.pl

2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Kupujgcy przekazat oswiadczenie o
wykonaniu przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

3. Jezeli Kupujacy wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Ustug, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstagpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

4. W przypadku skorzystania przez Kupujgcego z prawa odstgpienia od Umowy Kupujgcemu niezwtocznie
zostanie przestane potwierdzenie odstgpienia od Umowy na adres e-mail Kupujgcego oraz zwrdcona
zostanie dokonana przez niego Pfatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania
skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu.

5. Dokonuje sie zwrotu Ptatnosci na rzecz Kupujgcego przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, jaki zostat
uzyty w pierwotnej transakcji.

6. Kupujacy nie ponosi zadnych optfat w zwigzku ze zwrotem Ptatnosci na jego rzecz.
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7. Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Kupujgcemu jezeli Ustuga zostanie wykonana za wyrazng
zgodg Kupujgcego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci on prawo odstgpienia od Umowy.

8. W przypadku odstgpienia od Umowy Kupujgcy ma obowigzek zwrdéci¢ Urzadzenie/ Monitor lub przekazac jg
osobie upowaznionej przez TMP do odbioru, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Urzgdzenia/Monitora przed jego
uptywem.

9. Kupujacy ponosi koszty odestania Urzadzenia/Monitora.

10.Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany, do chwili otrzymania Urzgdzenia/Monitora z powrotem lub
dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi

wczesniej.

16. Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach Umowy dane osobowe Kupujgcego i Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) dla celéw zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug.

2. Administratorem danych osobowych Kupujgcego i Pacjenta przetwarzanych w zwigzku ze sSwiadczeniem
Ustugi jest TMP.

3. TMP zapewnia kazdemu Kupujacemu i Pacjentowi prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
zadania ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kupujacy i Pacjent moze skorzysta¢ z
uprawnienia do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania przez TMP danych osobowych, prawa do
przenoszenia danych do innego administratora danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przed jej wycofaniem.

4. W celu realizacji swoich praw Kupujgcy i Pacjent moze kontaktowac sie z Administratorem:

a. listownie na adres 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103,
b. telefonicznie pod numerem 32-376-14-55,
c. e-mail: odo@telemedycynapolska.pl.

5. Niezbedne bedzie ztozenie wniosku o realizacje ww. praw. Wzory wnioskow udostepnia Administrator.
Odpowiedz zostanie udzielona w terminie miesigca od otrzymania zadania, termin moze zosta¢
przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe zgdan.

6. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych. W przypadku jakichkolwiek pytarn dotyczacych
danych osobowych mozina sie skontaktowa¢ z Inspektorem pod adresem e-mail:
iod@telemedycynapolska.pl.

7. Kazdemu Kupujacemu i Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

8. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kupujacego i Pacjenta znajduje sig na
stronie internetowej www.mojkardiolog.pl w Polityce prywatnosci, ktéra jest integralng czgscig
Regulaminu. Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu. Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z powyzszymi zasadami przed rozpoczeciem przekazywania danych
osobowych do TMP.
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9. Jezeli Kupujacy i Pacjent to dwie rézne osoby, Pacjent otrzyma petng informacje dotyczgca przetwarzania
danych osobowych w formie papierowej wraz z Urzgdzeniem, w formie elektronicznej na podany adres e-
mail lub SMS-em.

17. Postanowienia koncowe

1. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Uméw, w przypadku braku polubownego ich
zatatwienia przez strony — poddaje sie pod rozstrzygniecie wtasciwego sgdu.

2. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Strona internetowa korzysta
z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Kupujgcego, ktdre nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potgczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Kupujacy
moze w dowolnym momencie okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Strone
internetowa do plikéw cookies za pomocg ustawieri swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢
ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu.
Nalezy jednak pamietac, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze spowodowacé utrudnienia w korzystaniu
ze Strony internetowej. Korzystanie przez Kupujacego z przegladarki, ktdrej ustawienia zezwalajg na
zapisywanie plikow cookies na urzadzeniu Kupujgcego, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikdw na tym urzadzeniu Kupujgcego. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie internetowe;j.

3. TMP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci z uwagi na:

a. koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin, skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminéw w celu zachowania zgodnosci
z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;
zmiane warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

d. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedéw lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystapityby w
Regulaminie;

e. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adresow elektronicznych lub
linkdw zamieszczonych w Regulaminie;

f.  przeciwdziatanie naduzyciom;

g. poprawe obstugi Kupujacych;

4. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl (w tym
réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie Regulaminu Kupujgcy zostanie poinformowany poprzez
komunikat SMS, a takze na Stronie internetowej oraz poprzez przestanie Kupujgcemu na adres e-mail
powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zataczonym Regulaminem w formacie PDF).

5. Zmieniony Regulamin wigze Kupujacego i/lub Pacjenta, ktéry nie zrezygnuje z $wiadczonej Ustugi po

uptywie 30 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu Ustug.

o

Wszelkie doreczenia bedg dokonywane na adres wskazany przez Kupujgcego i/lub Pacjenta.
7. Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona do nieodpfatnego pobrania i zapisania przez kazida

zainteresowang osobe w wersji elektronicznej na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl.

o

Kupujacy i/lub Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie

Ustugi, wynikajgce z niespetnienia przez Kupujacego i/lub Pacjenta wymagan, okres$lonych w Regulaminie.
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