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REGULAMIN
sklepu internetowego M6j Kardiolog.pl oraz ogdélne warunki
udzielania §wiadczen zdrowotnych drogg elektroniczna

Niniejszy Regulamin okres$la ogodlne warunki umoéw o §wiadczenie ustug zdrowotnych, zawieranych pomiedzy Telemedycyna
Polska S.A. (zwang dalej TMP), a Konsumentem badz Przedsi¢gbiorca (zwanymi dalej Kupujacymi) za posrednictwem Sklepu
internetowego pod adresem: www.mojkardiolog.pl i stanowi integralng cz¢s$¢ kazdej umowy udzielania $wiadczen zdrowotnych
droga elektroniczng zakupionych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

W Regulaminie okre$lono zasady korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci zasady zawierania umow
o $wiadczenie ustug zdrowotnych za jego posrednictwem, w tym czynnosci techniczne sktadajace si¢ na procedurg zawarcia
umowy, sposob sktadania zamowien na ushugi udostgpnione w Sklepie internetowym TMP pod adresem: www.mojkardiolog.pl,
dostarczanie zamowionych ustug zdrowotnych Pacjentowi, rodzaj oferowanych przez TMP ustug zdrowotnych, warunkéw
udzielania §wiadczen zdrowotnych, uiszczanie przez Kupujacego ceny sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady
sktadania i rozpatrywania reklamacji Kupujacego oraz pozostate informacje uwzgledniajace specyfike prowadzonej przez TMP
dziatalnosci gospodarczej.

Regulamin jest Kupujacemu udostegpniany, przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug - juz na etapie rejestracji w Sklepie
Internetowym lub sktadania zamdowienia bez rejestracji - poprzez zamieszczenie odwotania do linku odsytajacego do jego tresci.
Pomyslnie zakonczona rejestracja lub zlozenie zamdwienia jest uwarunkowane akceptacja postanowien Regulaminu, po
zapoznaniu si¢ z jego trescig. W przypadku przyjecia przez TMP Regulaminu w nowym brzmieniu, TMP poinformuje o tym
fakcie w Sklepie internetowym www.mojkardiolog.pl, a Regulamin w nowym brzmieniu udostepniony bedzie Kupujacemu
przed zawarciem umowy o §wiadczenie ustug. Akceptacja przez Kupujacego Regulaminu w nowym brzmieniu, po zapoznaniu
si¢ z jego trescia, odbywac si¢ bgdzie poprzez potwierdzenie komunikatu przed pierwszym - po przyjeciu przez TMP nowego
Regulaminu - logowaniem w serwisie TMP. Kupujacy w kazdym czasie, zarowno przed, jak i po rejestracji - w tym rowniez
bezposrednio przed ztozeniem zamdéwienia na ushuge - ma zapewniony dostgp do Regulaminu, poprzez mozliwos$¢ wejscia w
zaktadke ,,Regulamin” w Sklepie internetowym pod adresem: https://mojkardiolog.pl/pages/regulamin.

Kupujacy odpowiedzialny jest za uiszczanie optat za ushugi oraz na mocy zawartej umowy przyjmuje odpowiedzialnos¢ za
powierzone Pacjentowi Urzadzenie.

§ 2. Podstawa prawna

Do $wiadczenia ushug zakupionych w ramach sklepu internetowego zastosowanie majg m.in. nastepujace akty prawa powszechnego:

S e

Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoS$ci leczniczej (Dz. U. z 2020 r. poz. 295. z p6zn.zm.);

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2019 poz. 1127. z p6zn.zm.);

Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2019 poz. 993 z pézn.zm.);

Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344. z péén.zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2019 poz. 1145. z p6zn.zm.);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO);

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000, z pézn.zm.)

§ 3. Stownik poje¢

Przez uzyte w Regulaminie poj¢cia nalezy rozumiec:

1.
2.
3.

Lokal przedsiebiorstwa — lokal znajdujacy si¢ pod adresem Telemedycyna Polska S.A. ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice;
Cennik — cennik Ustugi udostgpniony w Sklepie internetowym.
Centrum Telemedyczne (CT24)- komorka organizacyjna TMP, w ktorej $wiadczone sg ustugi zdrowotne, odbierane sa
wszystkie wykonane przez Pacjenta badania, analizowane i opisywane przez Personel Medyczny, prowadzone sa
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Telekonsultacje Pacjenta z personelem medycznym, archiwizowane sa badania oraz rozmowy telefoniczne w ramach Kartoteki
Pacjenta.

4. Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajacy: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, pesel, adres zamieszkania
oraz uwagi dodatkowe, a w przypadku Pacjenta rowniez opis problemu zdrowotnego.

5. Formularz rezerwacji — formularz elektroniczny, dostgpny w Sklepie internetowym, stuzacy rezerwacji terminu
Telekonsultacji;

6. Formularz zaméwienia — formularz elektroniczny, dostgpny w Sklepie internetowym badz zamowienie zlozone telefonicznie,
shuzacy zamowieniu Uslugi, w tym rezerwacji terminu Telekonsultacji, przestania Danych identyfikacyjnych Kupujacego i/lub
Pacjenta do TMP oraz akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu;

7. Kartoteka Pacjenta — indywidualna kartoteka Pacjenta, spelniajaca wymogi art. 25 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

8. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa — zawierajaca umowe ze TMP w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dzialalnoscia zawodowa lub gospodarcza;

9. Kupujacy — osoba wskazana w Formularzu zamowienia zawierajaca Umowe o $wiadczenie ushug i dokonujaca Platnosci i/lub
Przedptaty Ustugi. Kupujacym moze by¢ Konsument badz Przedsigbiorca. W przypadku, gdy Kupujacy nie jest Pacjentem,
osoba ta o$wiadcza, ze dziala w imieniu i na rzecz Pacjenta, udostgpnia dane Pacjenta za jego zgoda i Pacjent wyrazit zgode na
korzystanie ze §wiadczen zdrowotnych, przy czym o$wiadczenie Kupujacego nie zwalnia od obowigzku wyrazenia zgody przez
Pacjenta przed przystgpieniem do $wiadczenia ustug zdrowotnych.

10. Okres rozliczeniowy — okres, w czasie ktorego Pacjent moze korzysta¢ z Ustug abonamentowych. Okresem rozliczeniowym
jest jeden miesiac i rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia Umowy.

11. Pacjent — pelnoletnia osoba zamieszkujaca na terytorium Polski zwracajaca si¢ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych lub
korzystajaca ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez TMP;

12. PayU — dostawca systemu ptatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez PayU S.A. z siedziba w Poznaniu (60-166),
przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000274399, posiadajaca NIP:
7792308495 i REGON: 300523444, kapitat zaktadowy 4.944.000 zt w calo$ci optacony, https://www.payu.pl/;

13. Platforma — system informatyczny zapewniajacy realizacj¢ Uslug poprzez umozliwienie odczytu danych z Urzadzen;

14. Przedsiebiorca - osoba fizyczna nie bedaca Konsumentem albo osoba prawna, jednostka organizacyjna niebgdaca osoba
prawna, ktorej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, przy
czym za przedsigbiorcow uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej — zawierajagca umowe w celu zwigzanym z dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

15. Przelewy 24 — dostawca systemu ptatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu
(60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.500.000,00 w catosci oplaconym,
https://www.przelewy24.pl/;

16. Platnos$¢ — jednorazowa transakcja dokonywana przez Pacjenta przed rozpoczgciem Ustugi poprzez PayU lub Przelewy24;

17. Przedplata — ptatnos¢ czgsciowa dokonywana przez Pacjenta przed rozpoczgciem Ustugi poprzez PayU lub Przelewy24;

18. Personel medyczny — osoby wykonujace zawod medyczny, ktére na podstawie przepisow uprawnione sg do udzielania
$wiadczen zdrowotnych tj. lekarz, ratownik medyczny i/lub pielegniarka, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 1 2219 oraz z 2019 r. poz. 492 i 730);

19. Pogotowie Ratunkowe — zespot ratownictwa medycznego Panstwowego Ratownictwa Medycznego (PRM);

20. Sklep internetowy - prowadzony przez TMP sklep internetowy dzialajacy pod adresem: www.mojkardiolog.pl

21. Strona internetowa — strona internetowa TMP pod adresem: www.mojkardiolog.pl zawierajaca opis dziatalnosci i Uslug TMP,
dostgpnos¢ Ustug oraz mozliwos¢ zakupu Ustugi poprzez Formularz zamowienia.

22. Telemedycyna Polska S.A. (TMP, TMP) - spotka dziatajaca pod firma ,,Telemedycyna Polska S.A.” Spoétka akcyjna z siedziba
w Katowicach, adres ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
przez VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach pod
numerem KRS: 0000352918, REGON: 240102536, NIP: 6482542977. Telemedycyna Polska S.A. jest podmiotem leczniczym
udzielajacym Swiadczen zdrowotnych w ramach Uslug, wpisanym do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza przez Wojewode Slaskiego pod numerem 22425.

23. Telemonitoringu EKG — ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne zdalnej opieki kardiologicznej, diagnostyki i statego
monitorowania kardiologicznego, polegajace na rejestrowaniu i ocenie wykonanych i przeslanych z wykorzystaniem
Urzadzenia, kolejno zgloszonych telefonicznie przez Pacjenta do oceny badan EKG przez TMP; §wiadczenie wykonywane przez
TMP na rzecz Pacjenta na odleglo$¢ - bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci
nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci. W ramach ustugi
Telemonitoringu EKG Pacjent ma prawo do Telekonsultacji EKG z Personelem medycznym Centrum Telemedycznego
wyniku oceny badania EKG i otrzymania go drogg elektroniczng na adres e-mail Pacjenta.
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24. Telekonsultacja EKG to ambulatoryjne $§wiadczenie zdrowotne, w zakresie oceny stanu Pacjenta i oceny badan EKG,
wykonywane przez Personel medyczny na rzecz Pacjenta na odleglos¢, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy
pomocy przekazu, ktory jest w caloéci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomocg systemow teleinformatycznych lub
systemow facznosci w formie konsultacji telefoniczne;.

25. Telekonsultacja — ambulatoryjne $wiadczenie zdrowotne, w zakresie porad lekarskich wykonywane przez lekarza na rzecz
Pacjenta na odlegto$¢, bez bezposredniego badania przedmiotowego, przy pomocy przekazu, ktory jest w catosci nadawany,
odbierany lub transmitowany za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemow lacznosci w formie konsultacji
telefoniczne;.

26. Umowa — umowa o $§wiadczenie ustug w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomigdzy TMP a Kupujacym i/lub
Pacjentem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, ktorej przedmiotem sa Ustugi, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i Formularzu zamoéwienia.

27.Urzadzenie — osobisty aparat monitorujacy, stanowigcy certyfikowany wyréb medyczny, przeznaczony do rejestrowania
sygnalu EKG, przesytajacy dane do Platformy. Urzadzenie niezb¢dne do swiadczenia Ustugi Telemonitoringu EKG.

28. Usluga — §wiadczenie zdrowotne udzielane przez TMP za pomocg systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci

§ 4. Informacje o Uslugach i cenach

1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustug zdrowotnych za pomoca systemow teleinformatycznych lub systemow tacznosci,
obejmujacych Telekonsultacje i/lub Telemonitoring EKG w réznych pakietach udostgpnianych pod réznymi nazwami
wlasnymi, szczegotowo opisanymi w Sklepie Internetowym.

2. Ustugi stanowia $wiadczenia zdrowotne udzielane wylacznie Pacjentowi, niezaleznie od tego kto dokonat zakupu Ustugi.

3. Podmiot leczniczy udzielajacy $wiadczen zdrowotnych w ramach Ustugi dziata pod firma Telemedycyna Polska S.A. i jest
wpisanym do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza przez Wojewode Slaskiego pod numerem 22425.

4. TMP wykonuje dziatalno$¢ lecznicza w zaktadzie leczniczym pod nazwa NZOZ Telemedycyna Polska i prowadzi dziatalnosé
lecznicza w rodzaju ambulatoryjne §wiadczenia zdrowotne za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
facznosci. Dzialalnos¢ lecznicza TMP obejmuje takze wykonywanie badan diagnostycznych w celu rozpoznania stanu zdrowia
i ustalenia dalszego postgpowania leczniczego. Dziatalnos¢ lecznicza TMP polega rowniez na: promocji zdrowia lub realizacji
zadan dydaktycznych ibadawczych w powigzaniu z udzielaniem $§wiadczen zdrowotnych i promocja zdrowia, w tym
wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia. TMP wykonuje dzialalnos$¢ lecznicza w zakresie kardiologii
i chorob wewnetrznych, psychologii i pozostatych ustug pomocniczych.

5. Informacja o prawach pacjenta okreslonych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2012 r., poz. 159) znajduje si¢ pod adresem:.https://mojkardiolog.pl/pages/dla-pacjenta.

6. TMP prowadzi dokumentacj¢ medyczng Uczestnikow korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrong
i poufno$¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, a w przypadku
udzielania $wiadczen finansowanych ze $rodkéw publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika
Swiadczen.

7. Udostepnienie dokumentacji nastepuje na wniosek osoby zainteresowanej. Wniosek moze by¢ ztozony telefonicznie, poprzez
wystanie wiadomosci e-mail, pisemnie na adres siedziby lub osobiscie.

8. Przed zawarciem Umowy, Kupujacy jest informowany przez TMP o gtéwnych cechach Ustugi. Kupujacy poprzez kliknigcie na
wybrang przez siebie, a umieszczong w Sklepie internetowym Usluge zostaje powiadomiony, w szczegoélnosci o rodzaju
i zakresie $wiadczen zdrowotnych realizowanych w ramach Ustugi, czasie trwania Ustugi, cenie netto i cenie brutto, a nadto
poprzez wybdr opcji ,,Dodaj do koszyka” — co ma miejsce jeszcze przed ztozeniem zamdwienia i zawarciem umowy — o cenie
Uslugi do zaptaty oraz o dodatkowych kosztach zwigzanych z zaméwieniem Ushugi, takich jak koszt dostawy Ustlugi do
Kupujacego i/lub Pacjenta, w okoliczno$ciach wyboru przez Kupujacego takiej opcji.

9. Ustuga rozpoczyna si¢ za uprzednim uzyskaniem przez Pacjenta informacji o ustudze i wyrazeniem zgody przez Pacjenta na
swiadczenie ushug zdrowotnych na jego rzecz i poprzedzone jest wykonywaniem czynnosci towarzyszacych, niezb¢dnych do
jej wykonania, a to:

a. przeprowadzenie wstepnej ankiety zdrowotnej;

zatozenia Pacjentowi Kartoteki Pacjenta;

odebranie od Pacjenta niezbgdnych o§wiadczen wymaganych przepisami prawa;

odebranie od Pacjenta kopii niezbednej dokumentacji medycznej Pacjenta;

programowania Urzadzenia indywidualnie dla Pacjenta,

dostarczenie Pacjentowi Urzadzenia pod wskazany adres Pacjenta na koszt TMP;

przeprowadzenie Teleszkolenia Pacjenta z Urzadzenia i przeprowadzenie pierwszego testowego badania EKG;

przeprowadzenia kontroli Urzadzenia w miejscu wykonywania badan przez Pacjenta,
i.  przydzielenia Pacjentowi lekarza prowadzacego — jesli Ustuga to przewiduje.

10. Czas trwania Ustugi oraz jej zakres okresla kazdorazowo Cennik i zgodny jest z Formularzem Zamoéwienia.

11. Ceny sprzedazy Ustug udostgpnianych w Sklepie internetowym podaje si¢ w ztotych polskich (PLN) i okresla w kwocie brutto.
Na wskazang kwote brutto sktadajg si¢ wskazana kwota ceny netto Ustugi i wskazana kwota wartosci VAT, przy czym
$wiadczenia zdrowotne zwolnione sg z podatku VAT na podstawie art. 19 ustawy o VAT.

@ oo pao o

Telemedycyna Polska S.A. www.telemedycynapolska.pl Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach

ul. Ligocka 103 info@telemedycynapolska.pl Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru

40-568 Katowice tel. 32376 14 55 / fax. 32 376 14 59 Sadowego, KRS nr 0000352918, NIP nr 6482542977,
REGON: 240102536

Strona 3z 13



12. Cena sprzedazy nie zawiera kosztow dostawy Ustugi do Kupujacego oraz kosztow wybranej formy ptatnosci, chyba ze w opisie
Ustugi TMP okreslita, ze Kupujacy nie ponosi kosztow dostawy. Koszty zaleza od formy dostawy i ptatnosci za Ustlugg.

13. Catkowity koszt zamdwienia stanowi cena sprzedazy Ustugi (kwota brutto) wraz z kosztami dostawy oraz kosztami wybranej
formy ptatnosci, wskazana w Formularzu zaméwienia przed ztozeniem zamowienia przez Kupujacego.

14. Informacja o cenach Ustug jest wiazaca do odwotania przez TMP tj. wskazania przez TMP na stronie Sklepu internetowego
nowej ceny Ustugi w miejsce ceny dotychczas obowiazujacej — przy czym zmiana cen, nie ma wplywu na zaméwienia ztozone
i przyjete juz do realizacji przez TMP przed datg zmiany ceny.

15. Korzystanie z Ustlug mozliwe jest dzigki skorzystaniu z telefonii stacjonarnej lub komorkowej, sieci internetowej, do ktorej
zapewnienie dostgpu lezy po stronie Kupujacego i/lub Pacjenta. Kupujacy i/lub Pacjent ponosi koszt polaczenia wg taryfy
operatora, z ktorego ustug korzysta.

§ 5. Zasady Swiadczenia Ustug

1. Centrum Telemedyczne przed przystapieniem do $wiadczenia Ustugi na rzecz Pacjenta weryfikuje tozsamos$¢ Pacjenta poprzez
zwrocenie si¢ o podanie imienia, nazwiska, numeru PESEL lub daty urodzenia oraz innych danych pozwalajacych na
jednoznaczng identyfikacj¢ Pacjenta.

2. Komunikacja telefoniczna TMP z Kupujacym i/lub Pacjentem moze by¢ rejestrowana, a jej zapis przechowywany lub
archiwizowany przez TMP. Akceptujac Regulamin, Pacjent wyraza zgod¢ na rejestracj¢ przebiegu Uslugi, w tym na
sporzadzanie zapisu glosowego lub audiowizualnego bez bezposredniego informowania o tym fakcie przed rozpoczeciem
rozmowy telefonicznej. Rejestracja przebiegu Ustugi odbywa si¢ w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Usluga nie jest ustuga ratujaca zycie. W przypadku gwattownego pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent
powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ z numerem alarmowym 112 w celu wezwania Pogotowia Ratunkowego lub udac si¢
do najblizszej placowki medyczne;.

4. Jesli uzyskanie $wiadczenia w ramach Ushlugi nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt dlugo, a stan zdrowia lub
samopoczucie Pacjenta pogarsza si¢, Pacjent powinien niezwlocznie zasiegnaé pomocy w placowce medyczne;.

5. Kontakt badz proba kontaktu z TMP nie moga op6znia¢ lub zastapi¢ wykonania dziatan wskazanych w ust. 3 i 4.

6. Ustugi sa dodatkowa formg kontroli stanu zdrowia Pacjenta, obok tradycyjnych stacjonarnych wizyt u lekarza i nie zast¢puja
procesu leczenia w ramach podstawowej i specjalistycznej opieki zdrowotne;j.

7. W celu realizacji niektorych Ustug Pacjent otrzymuje Urzadzenie. Urzadzenie zostaje wystane pod wskazany adres Pacjenta
podany przy skladaniu zaméwienia.

8. Z Ustugi mozna korzysta¢ zarowno na terytorium Polski, jak i poza jej granicami, z zastrzezeniem, ze TMP nie wzywa
Pogotowia Ratunkowego poza terytorium Polski.

9. Pacjent zobowiazany jest przed rozpoczg¢ciem realizacji Ustugi do wypelnienia i przestania wstgpnej ankiety medycznej oraz
ztozenia niezbgdnych o$wiadczen poprzez formularz Pacjenta przestany mu na adres e-mail lub numer telefonu (sms) podany
w Formularzu zaméwienia. TMP uprawniona jest do powstrzymania si¢ od realizacji ustugi do czasu wypeknienia i przestania
wstepnej ankiety medycznej oraz ztozenia niezbednych o$wiadczen przez Pacjenta.

10. Kartoteka Pacjenta w trakcie Uslugi uzupetniana jest przez Personel Medyczny Centrum Telemedycznego o pozostate dane
dotyczace Pacjenta niezb¢dne do realizacji §wiadczenia zdrowotnego.

11. Dostarczona dokumentacja kazdorazowo jest weryfikowana pod wzgledem kompletnosci, czytelnosci i jej aktualno$ci przez
Centrum Telemedyczne. W przypadku istnienia watpliwosci personel Centrum Telemedycznego moze poprosi¢ o ponowne
przedtozenie dokumentacji medycznej lub przedtozenia wynikéw dodatkowych badan. W przypadku watpliwosci Personel
medycznych moze poprosi¢ o dostarczenie dodatkowej dokumentacji medycznej lub odmowi¢ wystawienia recepty lub
konsultacji w okre§lonym zakresie, umieszczajac odpowiednie zapisy w dokumentacji medycznej ustugi. Personel Medyczny w
razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujacag zawod medyczny.

12. Pacjent zobowiazuje si¢ przekazac personelowi Centrum Telemedycznego wszelkie informacje i okolicznosci, ktére moga miec
znaczenie dla $wiadczenia Ushugi, w tym kopie dokumentacji medycznej, wynikow badan, ktére mogg by¢ konieczne do
prawidtowego udzielenia Pacjentowi §wiadczen zdrowotnych. Centrum Telemedyczne, moze uzalezni¢ realizacj¢ ustugi od
dostarczenia dokumentacji i wynikoéw badan, o ktorych mowa w zdaniu pierwszym.

13. Pacjent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje, o ktérych mowa w ustgpach
poprzedzajacych, jezeli miaty lub mogly mie¢ wplyw na wykonanie Ustugi.

14. Pacjent zobowigzany jest w kazdym czasie uzupetni¢/zaktualizowa¢ Kartoteke Pacjenta o dodatkowe dane dotyczace swojego
stanu zdrowia np. wypisy ze szpitala, wyniki badan, zaswiadczenia lekarskie za posrednictwem formularzy Pacjenta przestanych
przez TMP na zyczenie Pacjenta lub zlecenie personelu medycznego TMP.

15. TMP zastrzega sobie prawo do wysylania na adres e-mail Pacjentéw i/lub Kupujacych komunikatow prawnych, technicznych
1 transakcyjnych, zwigzanych z realizacjg Ustugi, w tym w szczegolnos$ci informacji o zmianach Regulaminu, na co Pacjent i/lub
Kupujacy wyraza zgode.

16. Pacjent oswiadcza, iz jest mu wiadomym, ze w ramach Umowy Personel medyczny TMP bedzie orzeka¢ o stanie zdrowia
Pacjenta jedynie w zakresie wynikajacym z zawartej Umowy oraz uwzglednieniem specyfiki $wiadczenia ustug zdrowotnych
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za pomoca systemow teleinformatycznych lub systeméw facznosci na odleglos¢, a uzyskanie przez Pacjenta szczegdtowej
informacji o stanie zdrowia wymaga wizyty u lekarza i badania przedmiotowego.

17. TMP nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Pacjenta w trakcie wykonywania Umowy, jezeli szkoda powstata

lub jest wynikiem:

a. dzialania sity wyzszej (np. powddz, pozar),

b. dziatania operatora telekomunikacyjnego, a w szczegolnosci braku zasiggu sieci telekomunikacyjnej (na przyktad
w budynkach lub w ciasnych ulicach centrum miast, a takze przy warunkach pogodowych z gruba warstwa chmur),
przeciazenia lub awarii sieci, chwilowego braku dostgpnosci ustugi GPRS ze strony operatora telekomunikacyjnego,

. wszelkich okolicznosci lezacych poza kontrolg TMP lub o0sob trzecich przy ktorych pomocy TMP wykonuje Umowe,

. stanu zdrowia Pacjenta, ktory nie mogt zosta¢ ustalony na podstawie informacji uzyskiwanych w ramach Umowy,

. nieprzestrzegania przez Pacjenta instrukcji uzywania oraz innych informacji dotyczacych sposobu korzystania z Urzadzenia,
braku rejestracji pracy serca przez Urzadzenie w przypadku odiaczenia elektrod z winy Pacjenta i/lub samodzielnego
wylaczenia przez Pacjenta Urzadzenia i/lub roztadowania modulu zasilania i danych Urzadzenia w czasie $wiadczenia
Ustugi,

. awarii Urzadzenia, niezaleznej od TMP,

. korzystania z Urzadzenia przez osobg inng niz Pacjent zawierajacy Umowe,
nie stosowania si¢ przez Pacjenta do zalecen Personelu medycznego,
artefaktow wynikajacych z niewtasciwego umiejscowienia elektrod.

H o oo
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§ 6. Telekonsultacje

9.

. Telekonsultacje obejmuja udzielanie porad lekarskich i $wiadczone sg przez lekarzy w Centrum telemedycznym TMP w sposob

zdalny, za posrednictwem systemow teleinformatycznych i nie obejmuja $§wiadczen zdrowotnych wymagajacych osobistego,
bezposredniego kontaktu z lekarzem.

Lekarz w razie potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osob¢ wykonujaca zawdd medyczny w innym podmiocie
leczniczym.

Telekonsultacje realizuje lekarz pierwszego kontaktu badz lekarz specjalista w danej specjalno$ci medycznej bedacej
w aktualnej ofercie Centrum Telemedycznego

Udzielanie przez Lekarza Telekonsultacji, nastepuje w oparciu o wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi
za pomoca systemu teleinformatycznego lub systemu tacznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chordb, zgodnie
z zasadami etyki zawodowej oraz z nalezytg starannos$cia.

Telekonsultacje sa $wiadczone w formie telekonferencji - przekazu audio mi¢dzy Pacjentem a lekarzem za posrednictwem
telefonu.

Rezerwacji Telekonsultacji dokonuje si¢ za pomoca Formularza rezerwacji dostgpnego w Sklepie internatowym lub
telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod
adresem e-mail ct@telemedycynapolska.pl.

Lekarz nawigzuje potaczenie telefoniczne z Pacjentem w godzinie ustalonej w trakcie rezerwacji Telekonsultacji, na numer
Pacjenta podany w Formularzu zamowienia.

W przypadku wystapienia sygnatu zajetosci, niedostgpnosci lub nieodebrania potaczenia telefonicznego przez Pacjenta
w ustalonej godzinie polaczenia, lekarz probuje nawigzaé potaczenie powtdrnie w ciagu nie dluzej niz 3 minut od pierwszej
proby. W przypadku wykonania dwoch bezskutecznych prob polaczenia, lekarz odstgpuje od realizacji Telekonsultacji. W tym
przypadku szczegoétowe zasady dotyczace ptatnosci okresla § 9 pkt 6 Regulaminu.

TMP zastrzega, ze polaczenie telefoniczne do Pacjenta moze nastapi¢ z przesuni¢gciem (minus) 5 minut oraz (plus) 10 minut.

10. Telekonsultacje §wiadczone sg przez Centrum Telemedyczne od poniedziatku do soboty w godzinach od 8:00 do 23:00 zgodnie

z harmonogramem dost¢pnosci Telekonsultacji, okreslonym w Sklepie internetowym.

11. Telekonsultacja trwa nie dtuzej niz czas okreslony w Cenniku podanym w Sklepie internetowym, a w przypadku braku

okreslenia czasu, trwa nie dtuzej niz 30 minut. Po tym czasie Personel medyczny poinformuje Pacjenta o upltywnie uméwionego
czasu i Telekonsultacja zakonczy sig.

12. Zmiany terminu realizacji Telekonsultacji dokona¢ mozna telefonicznie pod numerem 32-376-18-01 w dni robocze od

poniedziatku do piagtku w godzinach od 8:00 do 18:00 lub pod adresem e-mail ct@telemedycynapolska.pl.

13. Wystawienie e-recepty dla Pacjenta po przeprowadzonej Telekonsultacji wymaga przedlozenia lekarzowi przez Pacjenta

dokumentow potwierdzajacych postawiong uprzednio diagnozg, migdzy innymi jeden z nizej wymienionych dokumentow: karta
informacyjna z leczenia szpitalnego, inne formy dokumentacji medycznej, np. Informacja dla lekarza kierujgcego / POZ.

§ 7. Telemonitoring EKG

1.

Telemonitoring EKG obejmuje:
a. przeprowadzenie wstgpnego wywiadu medycznego,
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b. przyjmowanie i rejestrowanie w Platformie Telemedycznej badan EKG, przestanych przez Pacjenta za pomocg Urzadzenia
przez czas trwania Ushlugi okreslony w Formularzu zamdowienia,

c. analizowanie zgloszonych telefonicznie przez Pacjenta badan EKG przez Personel Medyczny Centrum Telemedycznego
wraz ze wsparciem oprogramowania umozliwiajacego szybka i doktadna analiz¢ zapisu badania,

d. umozliwienie Pacjentowi Telekonsultacji EKG kazdorazowo po przeprowadzonym badaniu EKG, celem uzyskania
informacji na temat wyniku i oceny badania EKG,

e. archiwizowanie wszystkich wykonanych badan EKG wraz z ich opisami,

f.  udostepnianie drogg elektroniczng wynikéw badan Pacjentowi, upowaznionej osobie kontaktowej Iub lekarzowi
prowadzacemu, zgodnie z dyspozycja Pacjenta,

g. umozliwienie Pacjentowi odbycia Telekonsultacji kardiologicznej z lekarzem kazdorazowo po przeprowadzonej
Telekonsultacji EKG przez ratownika medycznego, w ramach limitow okreslonych w zaméwieniu Ushugi,

h. wezwanie w imieniu Pacjenta Pogotowia Ratunkowego z rejonu zamieszkania Pacjenta na terytorium Polski lub
przebywania Pacjenta na terytorium Polski w danej chwili, w przypadku stwierdzenia przez Personel Medyczny Centrum
Telemedycznego, ze wezwanie moze by¢ medycznie uzasadnione,

i.  przekazanie dyspozytorowi Pogotowia Ratunkowego informacji na temat wyniku badania Pacjenta i wskazoéwek dojazdu
do Pacjenta na terytorium Polski.

2. W ramach Ustugi Telemonitoringu EKG, TMP zobowiazuje si¢ do jak najszybszej oceny badan EKG przestanych przez
Pacjenta, liczonego od momentu zgloszenia telefonicznego wykonania badania EKG i1 wplynigcia badania do Platformy
Telemedyczne;.

3. Rozpoczecie Ustugi Telemonitoringu EKG poprzedzone jest wykonaniem czynnos$ci wstepnych (Aktywacja), niezbednych do
jej $wiadczenia:

a. analizy przez Personel medyczny TMP przestanych przez Pacjenta formularzy Pacjenta,

b. przeprowadzenia przez lekarza wywiadu kardiologicznego potwierdzonego wpisem w Kartotece Pacjenta wraz

z kwalifikacja Pacjenta do Ushugi,

programowania Urzadzenia indywidualnie dla Pacjenta,

przeprowadzenia kontroli Urzadzenia w miejscu wykonywania badan przez Pacjenta,

szkolenia z zakresu obstugi Urzadzenia,

przeprowadzenia probnego badania EKG w trakcie szkolenia.

4. Uczestnlk bedzie wykonywat badanie EKG kazdorazowo w przypadku zlego samopoczucia i odczuwania niepokojacych go
sygnaléw, np. kotatania serca, bolu, duszno$¢ w klatce piersiowej itp., a takze w celu standardowej okresowej kontroli,
z zastrzezeniem, ze badania EKG kontrolne niezwigzane z ztym samopoczucie i odczuwaniem niepokojacych Uczestnika
sygnaléw odbywa si¢ w godzinach od 8:00 do 18:00.

5. Po kazdorazowym wykonaniu badania EKG Pacjent obowigzany jest skontaktowa¢ si¢ z Centrum Telemedycznym celem
odbycia Telekonsultacji EKG, w przypadku kiedy Pacjent nie skontaktuje si¢ z Centrum telemedycznym, Personel medyczny
TMP bedzie probowal nawiagza¢ kontakt z Pacjentem lub wskazang przez niego osoba celem dalszego postgpowania.

6. W ramach ustugi Telemonitoringu EKG Pacjent ma prawo do Telekonsultacji EKG z Personelem medycznym Centrum
Telemedycznego, w zakresie oceny badania EKG.

7. Telekonsulatcje EKG $wiadczone sa przez lekarzy i/lub przeszkolonych ratownikoéw medycznych.

8. Ratownik medyczny po przeprowadzeniu wywiadu z Pacjentem, ocenie dolegliwosci kardiologicznych zgtaszanych przez
Pacjenta i ocenie badania EKG, dokonuje samodzielnie oceny stanu Pacjenta, a w razie sytuacji wymagajacych udziatu lekarza,
ratownik medyczny zasi¢ga konsultacji z lekarzem lub kieruje Pacjenta do dyzurnego lekarza.

9. Ustuga Telekonsultacje EKG to dost¢pna 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu przez caly rok linia telefoniczna (numer
podany na Urzadzeniu) Centrum telemedycznego TMP.

10. Pacjent powinien skorzysta¢ z Telekonsultacji EKG w ramach ustugi Telemonitoringu EKG w szczegoélnosci w przypadku:

a. zastabnigcia/omdlenia;

kotatania serca/zastabnigcia;

dusznosci;

bolu w klatce piersiowe;;

nieprawidlowej wartos$ci ci$nienia t¢tniczego;

nieprawidlowego tetna,

nieprawidtowego poziomu cukru we krwi,

zawrotow glowy.

11. W ramach Uslug Telemonitoringu EKG Pacjentowi przystuguje prawo do dodatkowej Telekonsultacji kardiologicznej
z lekarzem, w ramach limitéw okreslonych w zamowieniu Ustugi, w sytuacji kiedy Pacjent wymaga szerszej konsultacji anizeli
ocena stanu Pacjenta i ocena EKG. Kazda dodatkowa Telekonsultacja z lekarzem wymaga uiszczenia dodatkowej optaty zgodnej
z Cennikiem Ushug.

12. Telekonsultacje EKG udzielane s3 wylacznie na podstawie telefonicznej oceny stanu Pacjenta, dopuszczalne bez badania
fizykalnego w zakresie dozwolonym w obowiazujacych przepisach prawa, na podstawie wykonanego badania EKG i innych
pomiaréw wykonanych przez Pacjenta, a takze na podstawie dokumentacji medycznej Pacjenta, w ktorej posiadaniu jest TMP.

™o a0
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13.Na podstawie uzyskanych przez Personel medyczny TMP informacji, Pacjent moze zosta¢ poproszony o wykonanie
dodatkowych pomiaréw, w szczegolnosci:
a. oznaczenia ci$nienia t¢tniczego i t¢tna za pomoca automatycznych urzadzen wlasnych Pacjenta,
b. pomiaru temperatury ciata,
c. oznaczenia glikemii wlo$niczkowej (,,z palca”) za pomoca automatycznych urzadzen wlasnych Pacjenta.
14. Celem ustabilizowania stanu Pacjenta Personel medyczny moze przekaza¢ Pacjentowi zalecenie podje¢cia dziatan doraznych
polegajacych na przyjeciu okreslonych lekéw w ramach apteczki wlasnej Pacjenta.
15. Lekarz po przeprowadzeniu Telekonsultacji moze zaleci¢ koniecznos¢ odbycia kontroli w stacjonarnej poradni kardiologicznej
wraz okresleniem trybu tej konsultacji (pilny lub planowy).
§ 8. Ogodélne zasady korzystania z Urzadzenia
1. Do Telemonitoringu EKG wykorzystuje si¢ Urzadzenie EHO-MINI Event Holter, przeznaczone do rejestracji i transmisji
bezprzewodowej zapisu EKG z 2 kanatow, wspotpracujace z Platforma telemedyczng stuzaca do gromadzenia i opisywania
badan EKG.
2. Urzadzenie EHO-MINI Event Holter i Platforma sa wyrobem medycznym klasy Ila reguta 10 wedlug z Rozporzadzenia Ministra

10.

11.

12.

13.

Zdrowia z dnia 5 listopada 2010 r. w sprawie sposobu klasyfikowania wyrobéw medycznych i spelniaja wymagania norm,
ktorych wykaz znajduje si¢ w deklaracji zgodnosci producenta Urzadzen dla wyrobu EHO-MINI Event Holter.

Urzadzenie EHO-MINI Event Holter, umozliwia synchroniczny zapis z 6 odprowadzen konczynowych (I, II, III, aVR, aVL,
aVF) lub 2 odprowadzen przedsercowych (sposrod V1-V6) - dla aparatow 2 kanatowych.

W ramach Ustugi Telemonitoringu przeprowadzane jest monitorowanie elektrokardiograficzne wedtug schematu:

a. rejestracja zapisu EKG,

b. zapis prowadzony jest do bufora (wewngetrznej pamigci urzadzenia) w sposob ciagly, w tzw. petli,

c. rozmiar bufora wyrazony jest w sekundach zapisu i jest programowalny w przedziale od 5 do 300 sekund (5 minut),

d. istnieje tez mozliwo$¢ zaprogramowania automatycznych interwatow pomig¢dzy poszczego6lnymi zapisami w przedziale od
1 do 1000 minut,

e. bufor wsteczny pozwala na rejestracj¢ zapisu czynnosci elektrycznej serca sprzed sygnalizowania incydentu
kardiologicznego,

f. standardowo Urzadzenie programowane jest za przesyl zapisu 60-sekundowego odcinka biezacego badania EKG
w trybie recznym tzn. bez automatycznych interwaléw,

g. lekarz na podstawie wywiadu kardiologicznego i wskazan medycznych moze podja¢ decyzje o buforze wstecznym i jego
dhugosci, jak rowniez o wydtuzeniu okresu rejestracji EKG, Urzadzenie umozliwia dostosowanie przez lekarza parametrow
pracy i konfiguracji odprowadzen do indywidualnych potrzeb Pacjenta,

h. podczas kazdego etapu monitorowania, w przypadku watpliwosci w interpretacji zapisu EKG lub ustalenia rozpoznania,
Personel medyczny moze dodatkowo wysta¢ zadanie automatycznego wykonania zapisu EKG o dowolnym czasie trwania,
fakt wykonywania dodatkowego zapisu EKG jest sygnalizowany na Urzadzeniu miganiem diody.

. TMP przekaze Uczestnikowi do bezptatnego uzywania sprawne i wolne od wad fizycznych Urzadzenie o wartosci 2.050,00

zlotych brutto (dwa tysigce pigcdziesiat). Uczestnik zobowiazany jest potwierdzi¢ odbior Urzadzenia na protokole zdawczo-
odbiorczym

Do prawidtowej pracy Urzadzenia, niezbedne jest aktywowanie w Urzadzeniu karty SIM. Karta SIM stanowi integralng cz¢s$¢
Urzadzenia i przekazywana jest razem z Urzadzeniem oraz tadowarka.

. Urzadzenie przez caly okres obowigzywania Umowy stanowi wlasnos¢ TMP, a Pacjentowi przyshuguje wylacznie prawo do

osobistego korzystania z Urzadzenia i uzywania go zgodnie z instrukcja uzywania i Umowa oraz w celach z niej wynikajacych.
Pacjent nie ma prawa do oddawania Urzadzenia osobom trzecim w najem, dzierzawg, uzyczenie lub na podstawie jakiejkolwiek
innej umowy o podobnym charakterze.

W przypadkach, gdy Kupujacy i Pacjent to dwie rozne osoby, Kupujacy zobowiazany jest wskazaé adres zamieszkania Pacjenta
jako adres dostarczenia Urzadzenia.

Kupujacy i/lub Pacjent zobowiazany jest do zwrotu Urzadzenia po zakonczeniu Ustugi. Urzadzenie winno by¢ zwrdcone do
siedziby TMP w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty zakonczenia Swiadczenia Ushlugi. Odbior Urzadzenia odbywa
si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej spod adresu na jaki Urzadzenie zostato wystane na koszt TMP lub Kupujacego — zgodnie
z zamoOwieniem.

Pacjentowi zobowigzany jest do skorzystania z bezptatnego szkolenia telefonicznego, majacego na celu ulatwienie korzystania
z Urzadzenia oraz Ustugi. Po otrzymaniu Urzadzenia personel Centrum Telemedycznego skontaktuje si¢ z Pacjentem w celu
uzgodnienia dogodnego dla Pacjenta terminu przeprowadzenia szkolenia, z zastrzezeniem, ze termin nie moze by¢ dhuzszy niz
2 dni liczone od dnia otrzymania Urzadzenia.

Urzadzenie korzysta z transmisji danych komérkowych, a zapewnienie prawidlowego przesytania danych z urzadzenia, tj.
dostgpu do zasiggu sieci komorkowej, lezy po stronie Pacjenta.

Do wykonania badania przez Pacjenta przy uzyciu Urzadzenia EKG niezb¢dne sa jednorazowe elektrody, ktorych jedno
opakowanie zawiera zestaw z Urzadzeniem. Kupujacy i/lub Pacjent ma mozliwo$¢ zamowienia kolejnych opakowan elektrod
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zgodnie z aktualnym Cennikiem, znajdujacym si¢ w Sklepie internetowym, dostgpnym w formie informacji telefonicznej oraz
dostepnym do wgladu w siedzibie TMP.

14. Pacjent zobowiazany jest niezwlocznie informowa¢ TMP o wszelkich awariach lub uszkodzeniach Urzadzenia, badz
utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z niego.

15. W przypadku awarii Urzadzenia z przyczyn niezaleznych od Pacjenta i/lub Kupujacego, TMP zobowiazuje si¢ do usunigcia
awarii lub wymiany Urzadzenia, jezeli usuni¢cie awarii nie bedzie mozliwe, na inne w terminie do 14 dni, przy czym koszty
przesylki uszkodzonego Urzadzenia ponosi Pacjent i /lub Kupujacy, a koszty wysylki nowego Urzadzenia lezg po stronie
TMP. Awaria Urzadzenia nie stanowi podstawy do odstgpienia od Umowy.

16. W przypadku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Urzadzenia z przyczyn niezaleznych od TMP, Kupujacy zobowigzuje si¢ do
pokrycia kosztow naprawy Urzadzenia albo kosztow zakupu nowego Urzadzenia, gdy nie podlega ono naprawie, wedlug cen
aktualnych na dzien stwierdzenia zniszczenia, uszkodzenia lub utraty. Koszt nowego Urzadzenia wynosi 2.050,00 zlotych
brutto (dwa tysigce pieédziesiat).

17. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia po zakonczeniu Umowy w wyznaczonym terminie Kupujacy ponosi oplate w wysokosci
réwnowartosci nowego Urzadzenia wedtug cen aktualnych na dzien umownego zwrotu Urzadzenia. W takiej sytuacji TMP
wystawi faktur¢ zakupu Urzadzenia i Urzadzenie przejdzie na wiasnos¢ Kupujacego. Koszt nowego Urzadzenia wynosi
2.050,00 zlotych brutto (dwa tysiace piecdziesiat).

18. TMP przekaze Pacjentowi wszelkie informacje dotyczace uzywania Urzadzenia, w tym instrukcj¢ uzywania, a takze niezbgdne
materiaty szkoleniowe.

19. Pacjent zobowigzany jest do:

a. uzywania Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja uzywania oraz w sposob przedstawiony podczas szkolenia;

b. zabezpieczenia Urzadzenia przed mozliwoscia uszkodzenia, zniszczenia lub kradziezy;

c. umozliwienia TMP lub osobie pisemnie upowaznionej przez Uslugodawce kontroli stanu technicznego Urzadzenia,
w uzgodnionym uprzednio z Pacjentem terminie;

d. nie dokonywania samodzielnych napraw Urzadzenia lub niedokonywania zmian w Urzadzeniu,

e. uzywania Urzadzenia, w przypadku posiadania wszczepionego urzadzenia stuzacego do leczenia zaburzen rytmu serca,
zgodnie z obowigzujaca instrukcja producenta Urzadzenia oraz instrukcja producenta urzadzenia wszczepialnego,

f. nie uzywania Urzadzenia tam, gdzie dzialanie nadajnika GSM moze spowodowaé interferencje elektromagnetyczne,
stanowigce zagrozenie dla innych urzadzen elektronicznych i medycznych (np. na oddzialach intensywnej terapii,
w samolotach, w poblizu pomp infuzyjnych czy czutych urzadzen diagnostycznych);

g. stosowania elektrod rekomendowanych przez producenta Urzadzenia;

h. nieudostepniania Urzadzenia osobom trzecim.

20. Urzadzenie moze wymaga¢ przegladu technicznego badz aktualizacji oprogramowania. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci
przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia przegladu technicznego, TMP odbierze
Urzadzenie w terminie uzgodnionym z Pacjentem. Na czas przeprowadzania aktualizacji/przegladu , Pacjent otrzyma
Urzadzenie zastgpcze. W sytuacji braku mozliwosci przeprowadzenia aktualizacji Urzadzenia, TMP wymieni Urzadzenie na
inne.

§ 9. Forma platnoSci

1. Kupujacy zawiera Umowy o S$wiadczenie okresowe z ustalong miesigczng oplata abonamentowg zgodne z okresem
rozliczeniowym lub oplatg jednorazowa za caty okres swiadczenia Ustugi.

2. W przypadku miesigcznych Ustug abonamentowych, Umowa zawierana jest na czas nieokreslony z miesiecznym okresem
wypowiedzenia liczonym od konca Okresu rozliczeniowego, w ktorym Kupujacy zlozyl wypowiedzenie.

3. Kupujacy dokonuje ptatnosci za Ushlugi zgodnie z forma ptatnosci wskazang w zamowieniu.

4. Platnosci za Ustugi (w tym przedplaty i ptatnosci okresowe) dokonywane mogg by¢ przez Kupujacego i/lub Pacjenta:

a. przelewem, przed rozpoczgciem Ustugi, na rachunek bankowy TMP (przelew tradycyjny);

b. za posrednictwem zewngtrznego dostawcy platnosci elektronicznych — PayU lub Przelewy24, Stripe Payments Europe,
Ltd, ktére oferujg ptatnosci: przelew elektroniczny, karta MasterCard, karta Visa, karta Amex, Apple Pay, BLIK, Google
Pay, ptatno$ci mobilne, ptatnosci cykliczne.

5. W przypadku Ustug z miesigczng optata abonamentowa, Kupujacy dokonujac ptatnosci za realizacj¢ zamowienia dokonuje
ptatnosci za Pierwszy okres rozliczeniowy. Platno$é za kolejne Okresy rozliczeniowe platna jest z gory na 7 dni przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Termin platnosci jest staly dla kazdego Okresu rozliczeniowego.

6. Brak realizacji przez Pacjenta Telekonsultacji w wyznaczonym i zaakceptowanym przez strony terminie, nie uprawnia Pacjenta
do jej realizacji w innym terminie oraz nie uprawnia Kupujacego do otrzymania zwrotu uiszczonej Platnosci (Przedplaty), chyba,
ze Pacjent i/lub Kupujacego przed rozpoczgciem Ustugi dokonat zmiany jej terminu.

7. TMP ma prawo dokona¢ zmiany terminu Telekonsultacji z przyczyn lezacych po stronie TMP, po uprzednim zawiadomieniu
Pacjenta i uzgodnieniu z nim nowego terminu Telekonsultacji.

8. Wszelkie zwroty dokonywane sg tym samym kanatem, ktorym Kupujacy opfacil Ustuge w ciggu maksymalnie 14 dni
kalendarzowych od momentu wystapienia zdarzenia uprawniajacego do zwrotu.

9. W przypadkach, gdy Kupujacy i Pacjent to dwie rézne osoby, odpowiedzialnos¢ z tytulu platnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy w pierwszej kolejnosci ponosi Kupujacy. W przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania ptatnosci od Kupujacego,
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TMP dochodzi¢ bedzie roszczen od Pacjenta. TMP moze postugiwac si¢ w niektorych zapisach sformulowaniem wytacznie
Pacjent lub Kupujacy, lecz nie powoduje to ograniczenia odpowiedzialnosci Kupujacego i Pacjenta wobec TMP z tytulu
ptatnosci za Ustugi.

10. Platno$¢ przelewem (tzn. przelew tradycyjny oraz przedptata poprzez platnosci elektroniczne) oznacza dokonanie przez
Kupujacego zaptaty catkowitej Ceny zamowienia na rachunek bankowy TMP lub poprzez ptatnosci elektroniczne— z gory, po
ztozeniu zamowienia, ale przed przekazaniem Ustugi do wydania Kupujacemu. Dane potrzebne Kupujacemu do dokonania
ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego sa przesylane Kupujacemu w postaci potwierdzenia zamowienie, na podany przez
niego w czasie rejestracji adres e-mail po otrzymaniu zamoéwienia, ale przed przekazaniem Ustugi do wydania Kupujacemu.
Termin zaptaty przez Kupujacego wynosi 7 (siedem) dni od dnia otrzymania potwierdzenia zamowienia. Jezeli Kupujacy
dopusci si¢ zwloki w zaptacie, TMP moze wyznaczy¢ odpowiedni dodatkowy termin do dokonania zaptaty, z zagrozeniem, iz
w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bgdzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

11. TMP przystuguje takze prawo do obcigzenia Kupujacego odsetkami i oplatg rowna kosztowi wysytki wezwania zaptaty listem
poleconym, w przypadku braku terminowego regulowania platnosci.

12. Akceptujac Regulamin Kupujacy bedacy odbiorca faktury wyraza akceptacje na stosowanie faktur w formie elektroniczne;j.
Kupujacy moze w kazdym czasie wyrazic — w dowolnej formie, w tym pisemnie lub elektronicznie na adres:
info@telemedycynapolska.pl - sprzeciw wobec stosowania faktury elektronicznej, wowczas zostanie mu dor¢czona faktura
w formie papierowe;.

13. Akceptacja Kupujacego nie wylacza prawa TMP do wystawiania i przesylania faktur w formie papierowe;j.

14. TMP wystawia i przesyta faktury w formie elektronicznej gwarantujgc autentyczno$¢ ich pochodzenia oraz integralnos¢ ich
tresci.

15. TMP nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdne dane Kupujacego wskazane przez niego przy skladaniu zamowienia, w tym jako
wlasciwe do wystawienia faktury VAT.

16. Kazda faktura w formie elektronicznej bedzie dostarczona Kupujacym za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany
przez Kupujacego w formularzu rejestracyjnym lub zaméwienia. Zmiana adresu e-mail Kupujacego wymaga powiadomienia
TMP w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

17. Jezeli Kupujacy zyczy sobie, aby Faktura byta wystawiona na dane inne niz podane w Formularzu zaméwienia, niezbgdne jest
powiadomienie TMP o tym fakcie przed rozpoczgciem Ustugi w formie wiadomosci elektronicznej na adres:
ct@telemedycynapolska.pl — w szczegdlnosci, jezeli Pacjent chee otrzymac¢ fakturg z danymi przedsigbiorcy.

18. Faktura za zrealizowane $wiadczenie zdrowotne zawiera za kazdym razem wyszczegélnione imie i nazwisko Pacjenta,
na rzecz ktorego zrealizowana zostala Usluga.

§ 10. Zawarcie Umowy i skladanie zamowien

1. Umowy zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie s3 umowami dotyczacymi $wiadczenia ustug zdrowotnych
w rozumieniu art. 3 ust.1 pkt 7 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach kensumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287. z pozn.zm.)
i ustawa ta nie znajduje do nich zastosowania.
2. Do zawarcia Umowy pomig¢dzy Kupujacym i Pacjentem oraz TMP na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dochodzi pod warunkiem tacznego spetnienia nastgpujacych warunkow:
a. Kupujacy wypehit Formularz zaméwienia,
b. Kupujacy zaakceptowal niniejszy Regulamin,
c. TMP potwierdzila przyjecie zamowienia, przez co rozumie si¢ moment nadania zamowieniu przez TMP statusu ,,Przyjete
do realizacji”,
d. Pacjent podatl niezb¢dne do §wiadczenia Ustugi dane osobowe, w tym dane dotyczace stanu zdrowia,
e. Pacjent wyrazit zgod¢ na udzielanie $wiadczen zdrowotnych.
Za moment zakonczenia Umowy na ustugi Telekonsultacji uznaje si¢ konsultacji telefonicznej.
Za moment zakonczenia Umowy za ushugi Telemonitoringu EKG uznaje si¢ moment zwrotu Urzadzenia.
TMP zawiadomi Pacjenta o uplywie czasu trwania Umowy i obowigzku zwrotu Urzadzenia.
Kupujacy zobowiazany jest zawiadomi¢ Pacjenta o uptywie czasu trwania Umowy.
TMP moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, jezeli Kupujacy nie uiszcza oplat przez okres 14 dni od daty
terminu ptatno$ci. Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym jezeli Ustugodawca zaprzestat Swiadczenia
ustugi z przyczyn technicznych lezacych po stronie Ustugodawcy przez okres dtuzszy jak 14 dni w sposob ciagly. Rozwigzanie
umowy moze nastapic tylko po ztozeniu o$wiadczenia przez Stron¢ rozwigzujacg Umowe oraz zwrocie Urzadzenia.
8. W celu zakupu Ustug w Sklepie internetowym www.mojkardiolog.pl nalezy klikna¢ wybrana Ustuge i dokona¢ zamowienia.
Kupujacy moze sktada¢ zamowienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
9. Zlozenie zamowienia przez Kupujacego oznacza wyrazenie przez Kupujacego woli zwigzania si¢ z TMP umowa o $wiadczenie
ustug (tj. dokonania zakupu) zamowionej Ustugi i stanowi ztozenie TMP oferty zawarcia Umowy.
10. W celu ztozenia zaméwienia nalezy:
a. wybra¢ Ustuge bedaca przedmiotem zamdwienia, wybra¢ dodatkowe opcje o ile takie zostaly wskazane (np. czas trwania,
date Telekonsultacji, itp.) i dokona¢ ewentualnych dodatkowych czynnosci o ile takie wskazano, a nastgpnie kliknaé

AN
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w przycisk ,,Realizuj zakupy” lub kliknaé w przycisk oznaczajacy "Apple Pay" jesli Kupujacy uzywa konta Apple Pay do
robienia zakupow online.

b. przejs¢ do koszyka klikajac w ikon¢ koszyka oraz przej$¢ kolejne kroki realizacji zamoéwienia, w tym uzupetni¢ dane
Kupujacego, wybra¢ sposrod opcji wskazanych w formularzu zamowienia — forme¢ dostawy i ptatnosci oraz kliknaé
w przycisk ,,Zapta¢ teraz”.

11. Kupujacy w momencie sktadania zamowienia poprzez kliknigcie w przycisk ,,Zapta¢ teraz” potwierdza, iz wie, ze zamowienie
pociaga za soba obowiazek zaptaty.

12. Przez przyjecie przez TMP zamdwienia do realizacji rozumie si¢ moment nadania zamowieniu przez TMP statusu ,,Przyjete do
realizacji” co jest rownoznaczne z os§wiadczeniem TMP o przyjeciu oferty Kupujacego i z ta chwila Umowa zostaje zawarta.
13. W sytuacji, gdy Kupujacy dopuszcza si¢ zwhoki z zaptata, TMP po wyznaczeniu dodatkowego terminu na zaptate w formie

e - mail, moze odstapi¢ od umowy.

14. Dostawy Uslug zamawianych w Sklepie Internetowym realizowane sg wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

15. W celu realizacji niektorych Ustug Pacjent otrzymuje Urzadzenie. Urzadzenie zostaje wystane pod wskazany adres Pacjenta
podany przy sktadaniu zamdwienia.

16. Termin realizacji Umowy wynosi od 2 do 14 dni roboczych, tj. w dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, liczonych od dnia zawarcia Umowy okre§lonego w ust. 13 powyzej. W przypadku braku mozliwosci realizacji
w w/w terminie TMP poinformuje Kupujacego i wyznaczy nowy termin.

17. W sytuacji kiedy Kupujacy zamowit Ustuge wraz z Urzadzeniem, ktore przesylane jest na wskazany adres za posrednictwem
przewoznika, Kupujacy i/lub Pacjent obowigzany jest zbada¢ przesylke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego
rodzaju, a jezeli stwierdzil, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, winien dokona¢ wszelkich czynno$ci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

18. W przypadku dostarczenia przesytki za posrednictwem przewoznika, odbior jej wymaga pisemnego pokwitowania.

19.Z chwila wydania przesyltki, przechodza na Kupujacego i/lub Pacjenta korzysci i ci¢zary zwiazane z Urzadzeniem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowe;j utraty lub uszkodzenia Urzadzenia.

20. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Urzadzenia mogacych mie¢ zwigzek z dostawa, w tym pomimo braku
uszkodzen opakowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawartosci przesylki, braki ilosciowe, niekompletnosc¢
przesyiki itd.), w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca si¢ ich zgloszenie w ciagu 24 godzin od daty otrzymania
przesylki pod adresem https://mojkardiolog.pl/pages/zwroty-i-reklamacje lub mailem na adres info@telemedycynapolska.pl
oraz w terminie do 7 dni bezposrednio do przewoznika.

21. W przypadku braku dostgpnosci w magazynie zamowionego przez Kupujacego Urzadzenia lub braku mozliwosci terminowej
realizacji zamowienia z innych przyczyn — TMP nie nadajac zamoéwieniu statusu ,,Przyjete do realizacji” poinformuje
Kupujacego o zaistniatej sytuacji wysytajac wiadomos¢ na wskazany przez niego adres e - mail lub przekaze informacj¢ droga
telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swoj numer telefonu) - niezwlocznie po ztozeniu zaméwienia przez Kupujacego.

22. TMP informujac Kupujacego o okolicznosciach wskazanych w ust. 21 powyzej nie nadaje zamowieniu statusu ,,Przyjete do
realizacji” co oznacza, ze umowa pomi¢dzy Kupujacym a TMP nie zostaje wowczas zawarta, a ztozone przez Kupujacego
zamowienie nie podlega realizacji.

23. W wypadku nadania statusu ,,Przyjete do realizacji”, gdy TMP nie moze wykona¢ zobowigzania z powodu chocby przejsciowej
niemozno$ci spelnienia $wiadczenia o wlasciwosciach zaméwionych przez Kupujacego, TMP moze zwolni¢ si¢ ze
zobowigzania przez spetlienie $wiadczenia zastgpczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu oraz za t¢ sama
cen¢ lub wynagrodzenie, informujac zarazem Kupujacego o jego prawie nieprzyjecia tego §wiadczenia i odstapienia od umowy,
ze zwrotem Ustugi na koszt TMP. W takim wypadku Kupujacy ma prawo odstapi¢ od umowy w sposob i na zasadach
okreslonych § 13. Zwrot Ustugi nastgpuje wowczas na koszt TMP.

§ 11. Wymogi techniczne, rejestracja, logowanie

1. Dostgp do Ustugi, mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
a. korzystania z jednej z nastgpujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari,
b. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows 7 lub nowszy, macOS, Linux, Android w wersji 5.0 lub nowszy,
i0S.
c. minimalne wymagania sprzg¢towe:
*  Procesor Pentium 4 Iub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),
*  512MB pamig¢ci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamigci RAM dla systemow 64-bitowych,
*  minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
d. stale potaczenie do sieci Internet o przepustowos$ci pozwalajacej swobodne poruszanie si¢ w sieci Internet oraz przesytanie
plikow, o rekomendowanej przepustowosci dwukierunkowej min. 1 Mb / sekundg,
e. w przypadku videoczatu dodatkowo: kamerg internetowa, mikrofon oraz state Iacze o przepustowosci dwukierunkowej min.
3 Mb / sekunde
2. Kupujacy i/lub Pacjent aby skorzysta¢ z Ustugi, musi mie¢ dostep do nastgpujacych rozwiagzan technologicznych:
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8.
9.

a. rachunek bankowy (bankowos¢ elektroniczna) lub karty ptatniczej (kredytowej), adekwatnie do sposobow dokonywania

ptatnosci w serwisie PayU lub Przelewy?24,
b. konta poczty elektronicznej (e-mail),
c. numer telefonu stacjonarnego lub komorkowego z polska numeracja kierunkowa (+48)
Do realizacji Ustugi, Kupujacy i/lub Pacjent musi posiada¢ mozliwos$¢ odebrania polaczenia telefonicznego, a wigc pozostawaé
w zasiggu sieci telefonicznej oraz posiada¢ sprawny i natadowany (w przypadku telefonow komoérkowych) telefon.
Kupujacy i/lub Pacjent ponosi koszty zwigzane z posiadaniem sprzetu umozliwiajacego korzystanie z Ustug oraz wszelkie
koszty wynikajace z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym $rodkoéw komunikacji elektronicznej, niezbgdnych do
korzystania z Ushug, wg cennika operatora, §wiadczacego na rzecz Kupujacego i/lub Pacjenta ustugi telekomunikacyjne.
Potaczenia telefoniczne realizowane w ramach Ustugi nie sg potaczeniami typu premium a TMP uzywa numerdéw lokalnych lub
komdrkowych z polska numeracja kierunkowa (+48).
W celu zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczenia Ushug oraz przesylu danych, TMP podejmuje $rodki, w szczegodlnosci
techniczne, adekwatne do zagrozenia.
Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego nie wymaga rejestracji i zalogowania si¢ w Sklepie internetowym
www.mojkardiolog.pl.
Rejestracja w Sklepie Internetowym mozliwa jest poprzez wypeknienie formularza rejestracyjnego, znajdujacego si¢ w Sklepie
internetowym www.mojkardiolog.pl w zaktadce ,,Utworz konto™ https://mojkardiolog.pl/account/register, dostgpnego rowniez
w trakcie realizacji zamoéwienia, co najmniej danymi wskazanymi w polach oznaczonych gwiazdka (*) oraz zaakceptowaniu
Regulaminu Sklepu Internetowego.
Rejestracja w Sklepie Internetowym jest bezptatna.
Ztozenie zamdwienia nie wymaga rejestracji w Sklepie Internetowym.

10. Logowanie do Sklepu Internetowego odbywa si¢ poprzez wpisanie w formularzu logowania dostgpnym na stronie

www.mojkardiolog.pl w zaktadce ,,Zaloguj si¢” nazwy uzytkownika oraz hasta, podanych przy rejestracji konta przez
Kupujacego, a nastepnie ich akceptacji poprzez kliknigcie w ikong ,,Zaloguj si¢”.

§ 12. Reklamacje

1. Kupujacemu i/lub Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwiazku ze $wiadczeniem Ushug:
a. pod numerem Infolinii: 32-630 60-66
b. na adres e-mail: info@telemedycynapolska.pl
c. na piSmie na adres korespondencyjny TMP: Katowicach 40-568, ul. Ligocka 103.

2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji, dotyczacych $wiadczenia Uslug i zwigzanych z nimi kwestii technicznych nastgpuje
W najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, odpowiednio do formy zlozenia
reklamacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni roboczych.

3. Tres¢ reklamacji powinna zawieraé, co najmniej:

a. dane pozwalajace na identyfikacj¢ Kupujacego i Pacjenta: imi¢ i nazwisko, pesel, adres e-mail, adres pocztowy (dla
reklamacji sktadanych listownie);
b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
c. okreslenie ewentualnych zadan Kupujacego i/lub Pacjenta,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia $wiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ushugi,
e. numer rachunku bankowego - w przypadku zadania zwrotu ptatnosci.
§ 13. Odstapienie od umowy

1. Kupujacy moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny sktadajac TMP
o$wiadczenie za posrednictwem wskazanych w § 12 kanatéw komunikacji wskazujac co najmniej: imi¢, nazwisko, pesel, adres
zamieszkana, numer i dat¢ zamowienia badz korzystajac ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy dostepnego jest pod
adresem https://mojkardiolog.pl/pages/dla-pacjenta.

2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy przekazal oswiadczenie o wykonaniu
przyshugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

3. Rozpoczecie Telekonsultacji skutkuje utratg prawa do odstgpienia od umowy.

4. Jezeli Kupujacy wykonuje prawo odstagpienia od Umowy po rozpoczgciu §wiadczenia Ustug, ma obowiazek zaptaty za
$wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

5. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od Umowy TMP niezwlocznie przesle Kupujacemu

potwierdzenie odstgpienia od Umowy na adres e-mail Kupujacego oraz zwrdoci Kupujacemu dokonang przez niego Platnosc¢
niezwlocznie, nie pdzniej niz 14 dni.
TMP dokonuje zwrotu Platnosci na rzecz Kupujacego przy uzyciu tego samego sposobu platnosci, jaki zostat uzyty przez
Pacjenta w pierwotnej transakcji.
Pacjent nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem Platnosci na jego rzecz.
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8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu jezeli TMP wykona w petni Ushuge za wyrazna zgoda Kupujacego,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez TMP utraci prawo odstapienia
od Umowy.

9. W przypadku odstagpienia od Umowy — Kupujacy ma obowiazek zwroci¢ Urzadzenie TMP lub przekazac ja osobie upowaznione;j
przez TMP do odbioru, niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit od Umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie Urzadzenia przed jego uptywem.

10. Kupujacy ponosi koszty odestania Urzadzenia.

11. TMP moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego, do chwili otrzymania Urzadzenia z powrotem lub
dostarczenia przez Kupujacego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

§ 14. Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach Umowy dane osobowe Kupujacego i Pacjenta przetwarzane sg zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000, z pézn. zm.) dla celow
zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug.

2. Administratorem danych osobowych Kupujacego i Pacjenta przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi jest TMP.

3. TMP zapewnia kazdemu Kupujacemu i Pacjentowi prawo dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, zadania ich usunigcia
lub ograniczenia ich przetwarzania. Kupujacy i Pacjent moze skorzysta¢ z uprawnienia do zlozenia sprzeciwu wobec
przetwarzania przez TMP danych osobowych, prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych oraz cofnigcia
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przed jej wycofaniem.

4. W celu realizacji swoich praw Kupujacy i Pacjent moze kontaktowac si¢ z Administratorem:

a. listownie na adres 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103,
b. telefonicznie pod numerem 32-376-14-55,
c. e-mail: odo@telemedycynapolska.pl.

5. Niezbedne bedzie ztozenie wniosku o realizacj¢ ww. praw. Wzory wnioskow udostgpnia Administrator. Odpowiedz zostanie
udzielona w terminie miesigca od otrzymania zadania, termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace z uwagi na
skomplikowany charakter zadania lub liczb¢ zadan.

6. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych dla zapewnienia wyzszego bezpieczenstwa przetwarzanych danych
osobowych. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Panstwa danych osobowych mozecie si¢ z nim kontaktowac pod
adresem e-mail: iod@telemedycynapolska.pl.

7. Kazdemu Kupujacemu i Pacjentowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

8. Pelna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kupujacego i Pacjenta znajduje si¢ na stronie Sklepu
Internetowego w Polityce prywatnosci, ktora jest integralng czgscig Regulaminu. Kupujacy zobowiazany jest do zapoznania
si¢ z powyzszymi zasadami przed rozpoczeciem przekazywania danych osobowych do TMP.

9. Jezeli Kupujacy i Pacjent to dwie rézne osoby, Pacjent otrzyma pelna informacje dotyczaca przetwarzania danych
osobowych w formie papierowej wraz z Urzadzeniem, w formie elektronicznej na podany adres e-mail lub sms-em.

§ 15. Postanowienia koncowe

1. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umoéw zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego,
w przypadku braku polubownego ich zatatwienia przez strony — poddaje si¢ pod rozstrzygnigcie:

a. sadu powszechnego wedhug wlasciwosci ogolnej — w przypadku uméw zawartych z Konsumentem;
b. sadu wlasciwego ze wzgledu na siedzibe TMP — w przypadku uméw zawartych z Przedsigbiorca.

2. W okolicznosciach sporu powstalego w zwiazku ze zlozona reklamacjg przez Konsumenta, Konsument ma mozliwos¢
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen — po uprzednim wyczerpaniu drogi
reklamacyjnej — w szczegolnosci poprzez:

a. zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekeji
Handlowej, zgodnie z trescig art. 37 ustawy o Inspekcji Handlowej z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. z 2016 r., poz. 542
z pozn. zm.) — dalej u.i.h. — z wnioskiem o rozpoznanie sporu powstatego pomi¢dzy Konsumentem a TMP, na tle zawartej
umowy o $wiadczenie ushug, podajac we wniosku w szczegodlnosci: dane identyfikujace strony, przedmiot sporu,
dotychczas przedsigbrane dziatania, zadanie Konsumenta wzglegdem TMP. Informacja o szczegdélowym trybie
postepowania przed statymi polubownymi sadami konsumenckimi zawarta jest w regulaminie ich organizacji i dziatania
stanowigcym zalacznik do rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i
dziatania statych polubownych sadéw konsumenckich z dnia 25 wrze$nia 2001 r. (Dz. U. z 2001 r., Nr 113, poz. 1214 z
p6ézn. zm.) oraz dostgpna jest w siedzibach i na stronach internetowych poszczegoélnych Wojewodzkich Inspektoratow

Inspekcji Handlowej,
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10.

11.

12.

13.

b. zwrdcenie si¢ do Wojewoddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z trescig art. 36 u.i.h. — z wnioskiem
0 wszczgeie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu, podajac we wniosku
w szczego6lnosci: dane identyfikujace strony, przedmiot sporu, dotychczas przedsigbrane dziatania, zagdanie Konsumenta
wzgledem TMP.

c. Zzlozenie skargi do Europejskiego Centrum Konsumenckiego w Polsce (ECK w Polsce). Informacje na temat sposobu
rozwigzywania konsumenckich sporéw transgranicznych oraz zasad i trybu procedury sktadania skarg dostgpne sa
w Sklepie internetowym www.konsument.gov.pl

Konsument moze rowniez uzyskac bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu pomi¢dzy Konsumentem a TMP, od

powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona

praw konsumentow (przyktadowo: Federacja Konsumentéw). Informacja na temat zasad i trybu udzielania bezptatnych porad
dostgpna jest w siedzibie oraz na stronach internetowych poszczegdlnych rzecznikow praw konsumenta lub organizacji
spotecznych, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow.

Informacje dla Konsumentoéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, dostgpne sg rowniez na stronie

internetowej Prezesa Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow (uokik.gov.pl) w zaktadce ,,Pomoc dla konsumentow”.

Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr konsument ma dostgp do rozstrzygania sporow konsumenckich droga

elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR). Platforma ODR stanowi wieloj¢zyczna,

interaktywna stron¢ internetowg dla obstugi konsumentéw i przedsigbiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniccia
sporéw wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

TMP doktada wszelkich staran, by $wiadczone Ustugi w ramach Sklepu Internetowego byly na najwyzszym poziomie,

jednakze TMP nie wyklucza mozliwo$ci czasowego zawieszenia dostgpnosci Sklepu Internetowego w przypadku koniecznosci

przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu lub tez w zwiazku z koniecznoscia modernizacji lub rozbudowy

Sklepu Internetowego. TMP dotozy staran, aby ewentualne zawieszenie dostgpnosci Sklepu Internetowego byto dokonywane

w godzinach nocnych.

W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Sklep Internetowy korzysta z informacji

zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Kupujacego, ktére nastgpnie sa odczytywane przy kazdorazowym

polaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Kupujacy moze w dowolnym momencie okresli¢ warunki
przechowywania lub uzyskiwania dost¢pu przez Sklep Internetowy do plikow cookies za pomocg ustawien swojej przegladarki
internetowej, w tym zmieni¢ ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikow lub informowata o ich
przesytaniu. Nalezy jednak pamigtaé, iz nieakceptowanie plikow cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze

Sklepu Internetowego. Korzystanie przez Kupujacego z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow

cookies na urzadzeniu Kupujacego, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikow na tym urzadzeniu

Kupujacego. Wigcej informacji w tym zakresie znajduje si¢ w Polityce prywatnosci.

TMP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznej przyczyny, jaka jest:

a. konieczno$¢ dostosowania regulaminéw do przepisdbw prawa majacych bezposredni wplyw na Regulamin Sklepu
1/lub Regulamin Ustug, skutkujacych koniecznoscig zmodyfikowania regulaminéw w celu zachowania zgodnosci
Z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania regulaminéw do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub
decyzji uprawnionych wladz publicznych;

c. rozbudowa lub zmiana funkcjonalnoséci Sklepu Internetowego mojkadriolog.pl, w tym wprowadzenie nowych ustug
$wiadczonych droga elektroniczng lub zmiana istniejacych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego mojkadriolog.pl;
zmiana warunkow technicznych $wiadczenia ustug droga elektroniczna;

e. konieczno$¢ usuni¢cia niejasnosci, btedow Iub omytek pisarskich, ktore ewentualnie wystapityby w regulaminie;

f. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerow identyfikacyjnych, adreséw elektronicznych lub linkéw zamieszczonych
w regulaminie;

g. przeciwdziatanie naduzyciom;

h. poprawa obstugi Kupujacych;

1. zmiana procesu zawierania uméw za posrednictwem Sklepu Internetowego mojkadriolog.pl.

Zmieniony regulamin zostanie udostepniony w Sklepie Internetowym (w tym roéwniez do pobrania w formacie PDF).

O zmianie regulamin TMP poinformuje poprzez komunikat w Sklepie Internetowym oraz poprzez przestanie zarejestrowanym

Kupujacym na adres e-mail przypisany do ich konta powiadomienia o zmianie regulaminu (wraz z zatagczonym regulaminem

w formacie PDF).

Zmieniony Regulamin wiaze Kupujacego i/lub Pacjenta, ktory nie zrezygnuje z Ustugi $wiadczonej przez TMP w terminie 14

dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu Ustug.

Wszelkie dorgczenia bgda dokonywane na adres wskazany w Formularzu zaméwienia lub na inny adres wskazany przez

Kupujacego i/lub Pacjenta po dacie zawarcia Umowy, w piSmie zawiadamiajacym o zmianie adresu do dorgczen.

Tre$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona do nieodplatnego pobrania i zapisania przez kazdg zainteresowang osobg

w wersji elektronicznej w Sklepie internetowym.

Kupujacy i/lub Pacjent ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidlowe wykonanie Ustugi, wynikajace

z niespetnienia przez Kupujacego i/lub Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie.
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