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Prawa Pacjenta
Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy
medycznej.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych,
do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajacej kolejnos¢ dostepu
do tych swiadczen.

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie
zdrowia lub zycia.

4. Pacjent ma prawo do Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez podmioty
udzielajace swiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w odrebnych przepisach
wymaganiom fachowym i sanitarnym. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdd
medyczny kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez witasciwe samorzady zawodoéw
medycznych.

5. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych: lekarz zasiegnat opinii innego
lekarza lub zwotat konsylium lekarskie, pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki
(potoznej).

6. Lekarz/pielegniarka moze odmdwic zwotania konsylium lekarskiego lub zasiegniecia opinii innego lekarza/
pielegniarki, jezeli uzna zagdanie pacjenta za bezzasadne.

Prawo pacjenta do informacji

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich
zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji
wymienionych w pkt. 2 innym osobom. Pacjent moze wyrazi¢ zgode w podmiocie leczniczym, jak réwniez
poprzez Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

4. Pacjent ma prawo zadacé, aby lekarz nie udzielat mu informacji, o ktérej mowa w pkt. 2.

5. Po uzyskaniu informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawic¢ lekarzowi swoje zdanie
w tym zakresie.

6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze ograniczyc
informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu, jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta.
W takich przypadkach lekarz informuje przedstawiciela ustawowego pacjenta lub osobe upowazniong
przez pacjenta. Pacjent ma jednak prawo zgdac, aby lekarz udzielit mu informacji w petnym zakresie.

7. Lekarz moze nie podjac lub odstgpi¢ od leczenia pacjenta, jezeli istniejg powazne ku temu powody, po
uzyskaniu zgody swojego przetozonego. W takim przypadku pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub
opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza
od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego u
innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych.

8. Pacjent matoletni, ktéry nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktérych
mowa w pkt. 2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub
terapeutycznego.
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9. Pacjent, w tym maftoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

10. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw
okreslone w tych przepisach.

11. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
srodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

12. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie swiadczern zdrowotnych udzielanych przez podmiot
leczniczy, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych,
realizowanych w podmiocie leczniczym.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych, w szczegélnosci z jego stanem zdrowia

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajagce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa pacjenta do zachowania tajemnicy, osoby wykonujgce zawdd medyczny sg
obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczegdlnosci ze stanem zdrowia
pacjenta.

3. Osoby wykonujgce zawdd medyczny sg zwolnione z obowigzku zachowania tajemnicy, w przypadku gdy:
a. tak stanowig przepisy odrebnych ustaw,
b. zachowanie tajemnicy moze stanowié¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osdb,
c. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
d. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem

Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w
udzielaniu tych swiadczen.

4. Osoby wykonujace zawdd medyczny, udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, z wyjgtkiem przypadkéw, o
ktérych mowa w art. 14 ust. 2 pkt 1-3 i ust. 2a Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta s3
zwigzane tajemnicg réwniez po Smierci pacjenta.

Prawo pacjenta do wyrazania zgody na udzielenie swiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
takiej zgody.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie
badania lub udzielenie innych swiadczen zdrowotnych przez lekarza.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
Swiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie
innych Swiadczen przez lekarza. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu,
co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sagdu opiekunczego.



V.7

TELEMEDYCYNA American Polsko-
mojkardiolog.pl G Heart Amerykariskie
) P POLSKA of Poland Kliniki Serca

5. Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie oséb wymienionych w
tych przepisach, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym
przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu
Swiadczen zdrowotnych.

2. Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska.

3. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny udzielajgca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmoéwic
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo
zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

4. W celu realizacji prawa do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta, osoba wykonujaca zawdd
medyczny ma obowigzek postepowaé w sposOb zapewniajgcy poszanowanie intymnosci i godnosci
pacjenta.

5. Osoby wykonujace zawdéd medyczny, inne niz udzielajagce $wiadczen zdrowotnych, uczestniczg przy
udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia.
Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody, jego
przedstawiciela ustawowego, i osoby wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej $wiadczenia
zdrowotnego.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot udzielajgcy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzié, przechowywac i udostepniaé
dokumentacje medyczng oraz zapewnic ochrone danych zawartych w tej dokumentacji.

3. Osoby wykonujgce zawody medyczne (lekarze, pielegniarki, potoine, fizjoterapeuci, diagnosci
laborytaryjni) s3 uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji
medycznej.

4. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej dane okreslone w ustawie z dnia 6 listopada 2008 roku o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2009 nr 52, poz. 417 z pdzn. zm.).

5. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie upowaznionej przez pacjenta. Pacjent moze udzieli¢
upowaznienia do dostepu do dokumentacji medycznej w podmiocie leczniczym, jak réwniez poprzez
Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

6. Po smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za
zycia.

7. Pacjent moze wyrazi¢ sprzeciw wobec ujawnienia osobom bliskim po jego Smierci informacji z nim
zwigzanych, w szczegdlnosci z jego stanem zdrowia. W razie wyrazenia sprzeciwu, wszystkie lub wskazane
przez pacjenta osoby nie bedg mogty uzyska¢ informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia i przebiegiem
leczenia, chyba ze na ujawnienie tajemnicy wyrazi zgode sad. Sgd moze wyrazi¢ zgode na ujawnienie
tajemnicy i okredli¢ zakres jej ujawnienia, jezeli jest to niezbedne w celu dochodzenia odszkodowania lub
zadoscéuczynienia, z tytutu Smierci pacjenta lub dla ochrony zycia lub zdrowia osoby bliskiej.
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8. Podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczng rowniez zaktadom
ubezpieczen, za zgodg pacjenta oraz innym uprawnionym podmiotom wskazanym w ustawie z dnia 6
listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, bez zgody pacjenta.

9. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajgcego $wiadczern zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢,

b. przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

c. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organdw wtadzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy
zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

d. za posrednictwem srodkdw dokumentacji elektronicznej,
e. nainformatycznym nosniku danych.

10. Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktorym dokonano ostatniego wpisu, z wyjgtkiem sytuacji wskazanych w ustawie z dnia 6 listopada 2008
roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

11. Po uptywie okresu przechowywania podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych niszczy dokumentacje
medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna
przeznaczona do zniszczenia moze by¢ wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub
osobie upowaznionej przez pacjenta.

12. Udostepnianie dokumentacji medycznej Uczestnikowi (pacjentowi) lub jego przedstawicielowi
ustawowemu po raz pierwszy jest bezptatne. Udostepnienie dokumentacji nastepuje na wniosek
Uczestnika lub osoby zainteresowanej. Wniosek moze by¢ ztozony telefonicznie, poprzez wystanie
wiadomosci e-mail, pisemnie na adres siedziby lub osobiscie.

13. Za kolejne udostepnienie dokumentacji medycznej w tym samym zakresie pobiera sie optaty w wysokosci:
a. zajedna strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej— 11,01 zt brutto;
b. zajedng strone kopii dokumentacji medycznej — 0,39 zt brutto;
c. za wydanie na informatycznym nosniku danych — 2,20 zt brutto.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy majg prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
lekarza okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza
dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajace z przepisow
prawa.

2. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem
Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza
orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa lub
obowigzki pacjenta, pod rygorem zwrotu sprzeciwu.

Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent w Szpitalu ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami.
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2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami spoza Szpitala.
3. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.

4. Przez dodatkowg opieke pielegnacyjng rozumie sie opieke, ktéra nie polega na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu.

5. Pacjent ponosi koszty realizacji praw do dodatkowej opieki pielegnacyjnej i do kontaktu telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi
przez Szpital.

Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

1. Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone ma prawo zgtosic sie do:
a. Rzecznika Praw Pacjenta,
b. administracji podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych,
c.  Wydziatu Skarg i Wnioskdw NFZ w przypadku swiadczen finansowanych ze srodkéw publicznych ,
d. Wojewddzkiej Komisji ds. Orzekania o Zdarzeniach Medycznych,

e. samorzadow zawoddéw medycznych (okregowej izby lekarskiej, okregowej izby pielegniarek i
potoznych, okregowej izby aptekarskiej, Krajowej Izby Diagnostéw Laboratoryjnych, Krajowej Izby
Fizjoterapeutéw),

f.  sadu powszechnego (cywilnego) w celu wynagrodzenia poniesionej szkody i zados¢uczynienia za
doznang krzywde, jak réwniez do zaktadu ubezpieczen, z ktérym dana placowka lub osoba
udzielajgca swiadczenia zdrowotnego ma podpisang umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej,

g. organdw scigania —w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa,

Rzecznika Praw Obywatelskich,

i.  Rzecznika Praw Dziecka.

Ograniczenie korzystania z Praw Pacjenta

Kierownik podmiotu udzielajgcego swiadczen zdrowotnych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczyé¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku prawa pacjenta do kontaktu z innymi osobami, takze ze

wzgledu na mozliwosci organizacyjne podmiotu

INFORMACIJA O INTERNETOWYM KONCIE PACJENTA

Informujemy, ze jako Pacjent ma Pani/Pan dostep do Internetowego Konta Pacjenta (IKP). IKP to narzedzie
dostepne na stronie www.pacjent.gov.pl, ktére ma utatwi¢ wygodne korzystanie z ustug cyfrowych i
uporzadkowadé rozproszone informacje medyczne o stanie zdrowia w jednym miejscu. IKP to bezptatne konto i
ma je kazdy, kto posiada numer PESEL. Logowanie odbywa sie poprzez serwis internetowy www.pacjent.gov.pl,
przy uzyciu:

a. Profilu zaufanego

b. E-dowodu

Poprzez IKP ma Pani/Pan:
*  mozliwo$¢ uprawnienia bliskiej osoby do wgladu do danych prezentowanych na IKP;


http://www.pacjent.gov.pl
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mozliwo$¢ udostepnienia placéwce lub pracownikowi medycznemu elektronicznych dokumentéw
medycznych udostepnionych na IKP (m.in. e-recept, e-skierowan);

mozliwos¢ wyrazenia zgody na dostep do informacji o stanie zdrowia i dokumentéw medycznych
dostepnych w placéwkach, innym podmiotom lub osobie bliskiej;

mozliwos¢ zmiany lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (POZ);

mozliwos¢ ztozenia wniosku o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ);

dostep do informacji waznych w czasie pandemii:

-wyniku testu na koronawirusa;

-informacji, do kiedy masz przebywad na kwarantannie lub izolacji domowej;

-mozliwos¢ pobrania Unijnego Certyfikatu COVID (UCC), ktéry potwierdza zaszczepienie przeciw COVID-19,
negatywny wynik testu na koronawirusa lub informacje o byciu ozdrowiericem.

W IKP ZNAJDZIE PANI/PAN INFORMACIE O:

wszystkich e-receptach niezaleznie od statusu (wystawione, zrealizowane, czesciowo zrealizowane, w
przygotowaniu i anulowane) i receptach papierowych zrealizowanych od stycznia 2019 r.;

wszystkich e-skierowaniach niezaleznie od statusu (wystawione, zrealizowane, zarejestrowane i
anulowane). Uwaga! W Internetowym Koncie Pacjenta nie znajdziemy informacji o skierowaniach
papierowych;

historii zaraportowanych zdarzen medycznych (zaréwno finansowanych ze srodkow publicznych, jak
réwniez w ramach swiadczen komercyjnych);

historii Swiadczen zdrowotnych odbytych w ramach NFZ od 2008 . (tj. refundowane recepty, skierowania
do uzdrowisk, wizyty, zabiegi endoprotezoplastyki, wyroby medyczne itp.);

niektorych zaplanowanych zabiegach, operacjach i wizytach, ktére sg raportowane

do Narodowego Funduszu Zdrowia w ramach list oczekujacych;

potwierdzeniu przez NFZ prawa do Swiadczen m.in. wysokosci optaconych sktadek czy dacie
zarejestrowania ostatniej sktadki;

otrzymanych e-zwolnieniach.




