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REGULAMIN SKLEPU ,MO0J KARDIOLOG"”

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki zawierania umoéw na odlegtos¢ pomiedzy
Telemedycyna Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Ligockiej nr 103, dalej
oznaczong takze jako ,TMP”, NIP 6482542977, REGON 240102536, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Sadu Rejonowego Katowice-Wschdd w
Katowicach pod numerem KRS 0000352918, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 868.164,60
zt (stownie: osiemset sze$¢dziesigt osiem tysiecy sto sze$édziesiat cztery ztote i szes¢dziesigt
groszy) wptaconym w catosci a Kupujacym.

1. Postanowienia ogdlne

1. W Regulaminie okreslono zasady zawierania umowy sprzedazy za posrednictwem strony
internetowej: www.mojkardiolog.pl, w tym sposéb sktadania zamdéwien, czynnosci
techniczne i faktyczne sktadajace sie na procedure zawarcia umowy, dostarczanie
zamowionych Urzadzen, rodzaj oferowanych przez TMP Urzadzen, zasady uiszczania przez
Kupujgcego ceny sprzedazy, prawo odstgpienia od umowy, zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji oraz pozostate informacje uwzgledniajgce specyfike
prowadzonej przez i TMP dziatalnosci gospodarczej.

2. Regulamin jest udostepniany Kupujacemu, przed zawarciem umowy na stronie
www.mojkardiolog.pl lub na etapie kontaktu z Kupujgcym podczas sktadania zamdwienia
- poprzez zamieszczenie odwotania do linku odsytajgcego do jego tresci na stronie
internetowej. TMP uprawniony jest w kazdym czasie do zmiany niniejszego Regulaminu
oraz cen i optat okreslonych Cennikiem.

3. Kupujacy w kazdym czasie, w tym réwniez bezposrednio przed ztozeniem zamdwienia ma
zapewniony dostep do Regulaminu, poprzez mozliwos¢ wejscia w zaktadke ,,Regulamin”
pod adresem: https://mojkardiolog.pl.

2. Podstawa prawna

Do $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i zakupu Urzgdzen, poza niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg akty prawa powszechnego, w tym m.in.:

* Ustawa z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

* Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

®* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
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przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych -
RODO) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.);

3. Stownik poje¢

Przez uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:
1. Cennik — cennik ustug i towaréw udostepniony rowniez na stronie internetowej https://mojkardiolog.pl

oraz broszurach informacyjnych.

2. Dane identyfikacyjne — zestaw danych zawierajacy: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, pesel,

adres zamieszkania oraz uwagi dodatkowe;

3. Formularz zamoéwienia - formularz elektroniczny, dostepny na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl
badz zamowienie ztozone telefonicznie, stuzgce zakupowi, przestania danych identyfikacyjnych Kupujacego

oraz akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu;

4. Karta podarunkowa (voucher) - narzedzie reprezentowane przez kod numeryczny wydawany w formie
fizycznej/papierowej lub dokumentu w formacie pdf., uprawniajgce Kupujgcego i/lub Pacjenta do nabycia na
jego podstawie okreslonej w Karcie podarunkowej Ustugi lub towaru, w oznaczonym terminie (okres

waznosci), za kwote na jaka jest wystawiona;

5. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg;

6. Kupujacy — osoba zawierajgca Umowe o swiadczenie ustugi lub zakup towaru i dokonujgca Ptatnosci.

7. Lokal przedsiebiorstwa - lokal znajdujacy sie pod adresem Telemedycyna Polska S.A. ul. Ligocka 103, 40-568

Katowice;

8. PayU — dostawca systemu ptatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez spotke PayU S.A. z siedzibg
w Poznaniu (60-166), przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, https://www.payu.pl/;

9. Przelewy 24 — dostawca systemu ptatnosci elektronicznych za Ustugi, obstugiwany przez spotke PayPro S.A.
z siedzibg w Poznaniu (60-327), przy ul. Kanclerskiej 15, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznarnh Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, https://www.przelewy24.pl/;

10. Ptatnos¢ — jednorazowa transakcja dokonywana przez Kupujgcego z tytutu zakupu towaru poprzez PayU lub
Przelewy24;

11.Strona internetowa — strona internetowa pod adresem https://mojkardiolog.pl zawierajgca opis

dziatalnosci i Ustug oraz dostepnosc¢ i mozliwos¢ zakupu towaru;
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12. Umowa — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana pomiedzy TMP a Kupujgcym,
w tym z wykorzystaniem Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢, na warunkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, Formularzu potwierdzenia zawarcia umowy i w wybranych wariantach

ofertowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

13. Urzadzenie — osobiste aparaty monitorujgce, stanowigce certyfikowane wyroby medyczne, przeznaczone
do rejestrowania odpowiednio sygnatu EKG i/lub cisnienia tetniczego krwi i/lub temperatury ciata i/lub

saturacji krwi i/lub glikemii.

14.Ustuga Elektroniczna - ustuga Swiadczona droga elektroniczng przez TMP za posrednictwem strony

internetowe] https://mojkardiolog.pl.

15. Wyréb medyczny - narzedzie, przyrzad, urzadzenie, oprogramowanie, materiat lub inny artykut, stosowany
samodzielnie lub w potaczeniu, w tym z oprogramowaniem przeznaczonym przez jego wytwérce do
uzywania specjalnie w celach diagnostycznych lub terapeutycznych i niezbednym do jego wtasciwego

stosowania, przeznaczony przez wytwodrce do stosowania u ludzi w celu:
a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub tagodzenia przebiegu choroby

b) diagnozowania, monitorowania, leczenia, tagodzenia lub kompensowania skutkéw urazu lub

uposledzenia,
¢) badania, zastepowania lub modyfikowania budowy anatomicznej lub procesu fizjologicznego,
d) regulacji poczeé

- ktéry nie osigga zasadniczego zamierzonego dziatania w ciele lub na ciele ludzkim $rodkami
farmakologicznymi, immunologicznymi lub metabolicznymi, lecz ktérego dziatanie moze byé wspomagane

takimi sSrodkami;

4, Informacje o Urzgdzeniach i cenach

1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaz Urzadzen pod nazwami wtasnymi, szczegétowo opisanymi na Stronie
internetowej https://mojkardiolog.pl.

2. Przed zawarciem Umowy, Kupujgcy jest informowany przez TMP o istotnych warunkach Umowy, w tym o
gtéwnych cechach Urzadzenia. Kupujacy informowany jest o cenie do zaptaty oraz o dodatkowych kosztach
zwigzanych z zamdwieniem, takich jak w szczegdlnosci: koszt dostawy Urzgdzenia do Kupujgcego.

3. Ceny sprzedazy Urzadzen podaje sie w ztotych polskich (PLN) i okresla w kwocie brutto. Na wskazang kwote
brutto sktadajg sie wskazana kwota ceny netto Urzadzenia i wskazana kwota wartosci VAT.

4. Poza ceng Urzadzenia Kupujacy ponosi koszty dostawy Urzadzenia do Kupujacego, koszty wybranej formy
ptatnosci, chyba ze okreslono, ze Kupujacy nie ponosi kosztéw dostawy.

5. Catkowity koszt zamdwienia stanowi cena sprzedazy Urzadzenia (kwota brutto) wraz z kosztami dostawy,
oraz kosztami wybranej formy ptatnosci.

6. Informacja o cenach Urzadzen jest wigzgca do odwotania, tj. powiadomienia/wskazania na Stronie
internetowej nowej ceny Urzadzenia w miejsce ceny dotychczas obowigzujacej — przy czym zmiana cen, nie

ma wptywu na zawarte i przyjete juz do realizacji Umowy przed datg zmiany ceny.
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7. Zakup Urzadzenia mozliwy jest dzieki z sieci internetowej, do ktdrej zapewnienie dostepu lezy po stronie

Kupujacego.

5. Ogdlne informacje o Urzgdzeniach

1. Urzadzenie jest wyrobem medycznym i spetnia wymagania norm, ktérych wykaz znajduje sie w deklaracji
zgodnosci producenta Urzadzen. Urzadzenie, przeznaczone jest do rejestracji i transmisji bezprzewodowej
zapisu badania i moze wspodtpracowaé z Platforma telemedyczng stuzacg do gromadzenia i opisywania
badan. Opis ustugi obejmujacej faczenie sie z Platforma telemedyczna zawiera Regulamin Swiadczenia Ustug

Telemedycznych.

2. Dokonujac zakupu kupujacy otrzyma sprawne i wolne od wad fizycznych Urzadzenie o wartosci okreslonej w

Cenniku.

3. Do wykonania badania EKG przy uzyciu Urzgdzenia moga by¢ niezbedne jednorazowe elektrody, ktérych
jedno opakowanie zawiera zestaw z Urzadzeniem (jesli wymagane). Kupujacy ma mozliwos¢ zamoéwienia
kolejnych opakowan elektrod zgodnie z aktualnym Cennikiem, znajdujagcym sie w na stronie internetowej

https://mojkardiolog.pl.

4. TMP przekaze Kupujgcemu wszelkie informacje dotyczgce Urzadzenia w tym oznaczenie i specyfikacje,
informacje dotyczace uzywania Urzgdzenia, w tym instrukcje uzywania, a takze niezbedne materiaty

szkoleniowe.

5. W celu prawidtowe] pracy Urzadzenia Kupujacy powinien:

a. Uzywad Urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg uzywania;

b. zabezpieczy¢ Urzadzenie przed mozliwoscig uszkodzenia lub zniszczenia;

c. nie dokonywac¢ samodzielnych napraw Urzgdzenia lub niedokonywania zmian w Urzadzeniu,

d. uzywac Urzadzenie, w przypadku posiadania wszczepionego urzadzenia stuzgcego do leczenia zaburzen
rytmu serca, zgodnie z obowigzujacg instrukcjg producenta Urzadzenia,

e. nie uzywaé Urzadzenia, gdzie dziatanie nadajnika GSM moze spowodowac interferencje
elektromagnetyczne, stanowigce zagrozenie dla innych urzgdzen elektronicznych i medycznych (np. na
oddziatach intensywnej terapii, w samolotach, w poblizu pomp infuzyjnych czy czutych urzadzen
diagnostycznych);

f. stosowac elektrody rekomendowanych przez producenta Urzadzenia w przypadku gdy Urzadzenie
wymaga uzycia elektrod;

17. Urzadzenie moze wymagaé przegladu technicznego badz aktualizacji oprogramowania. W przypadku, gdy
nie ma mozliwosci przeprowadzenia zdalnej aktualizacji oraz w przypadku koniecznosci przeprowadzenia

przegladu technicznego.

6. Forma ptatnosci

1. Kupujacy dokonuje ptatnosci zgodnie z formg ptatnosci wskazang w Umowie.
2. Ptatnosci dokonywane mogg by¢ przez Kupujgcego:

a. przelewem, na rachunek bankowy (przelew tradycyjny);
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b. za posrednictwem zewnetrznego dostawcy pfatnosci elektronicznych — PayU lub Przelewy24, Stripe
Payments Europe Ltd, ktore oferujg ptatnosci: przelew elektroniczny, karta MasterCard, karta Visa,
karta Amex, Apple Pay, BLIK, Google Pay, ptatnosci mobilne.

3. Dane potrzebne Kupujgcemu do dokonania ptatnosci w formie przelewu tradycyjnego sg przesytane
Kupujgcemu w postaci potwierdzenia zamowienie, na podany przez niego w czasie zakupu adres e-mail.
Termin zaptaty przez Kupujgcego wynosi 7 (siedem) dni od dnia otrzymania potwierdzenia zaméwienia.
Jezeli Kupujgcy dopusci sie zwtoki w zaptacie TMP bedzie uprawnione do odstgpienia od Umowy.

4. TMP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dane Kupujgcego wskazane przez niego przy sktadaniu
zamowienia, w tym jako wiasciwe do wystawienia faktury VAT.

5. Faktura za zrealizowane Swiadczenie zdrowotne zawiera za kazdym razem wyszczegdlnione imie i nazwisko

Pacjenta, na rzecz ktérego zrealizowana zostata Ustuga.

7. Zawarcie Umowy i sktadanie zaméwien

1. Do zawarcia Umowy pomiedzy Kupujgcym oraz TMP na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
dochodzi pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepujgcych warunkdéw:

a. zapoznania sie/przedstawienia Kupujgcemu istotnych warunkédw Umowy oraz cech Urzadzenia w tym
ceny i okresu obowigzywania,

b. Zaakceptowanie przez Kupujgcego niniejszego Regulaminu,

c. Potwierdzenia przez TMP przyjecia zamdwienia, przez co rozumie sie moment nadania zaméwieniu
przez TMP statusu ,,Przyjete do realizacji”.

2. W celu zakupu Urzgdzenia na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl nalezy klikng¢ wybrane Urzadzenie
i dokona¢ zamédwienia. Kupujacy moze sktada¢ zaméwienia 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

3. W celu ztozenia zamowienia na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl nalezy:

a. wybra¢ Urzadzenia bedacg przedmiotem zamodwienia, wybra¢ dodatkowe opcje, o ile takie zostaty
wskazane i dokona¢ ewentualnych dodatkowych czynnosci, o ile takie wskazano, a nastepnie klikngé
w przycisk ,Realizuj zakupy” lub klikngé w przycisk oznaczajacy "Apple Pay" jesli Kupujgcy uzywa
konta Apple Pay do robienia zakupow online,

b. przejs¢ do koszyka klikajgc w ikone koszyka oraz przejs¢ kolejne kroki realizacji zaméwienia, w tym
uzupetni¢ dane Kupujgcego, wybra¢ sposrdd opcji wskazanych w Formularzu zamoéwienia — forme
dostawy i ptatnosci oraz klikng¢ w przycisk ,,Zamawiam i ptace”.

5. Ztozenie zamodwienia prze Kupujgcego oznacza wyrazenie przez Kupujgcego woli zwigzania sie z TMP
Umowag sprzedazy i stanowi ztozenie TMP oferty zawarcia Umowy.

6. Kupujagcy w momencie sktadania zamdwienia na stronie internetowej www.mojkardiolog.pl poprzez
klikniecie w przycisk ,,Zamawiam i ptace” potwierdza, iz wie, ze zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
zaptaty.

7. Przez przyjecie przez TMP zamdwienia do realizacji rozumie sie moment nadania zamdwieniu przez TMP
statusu ,,Przyjete do realizacji” co jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem TMP o przyjeciu oferty Kupujacego
i z tg chwilg Umowa zostaje zawarta.

8. Termin rozpoczecia realizacji Umowy wynosi od 2 do 14 dni roboczych, tj. w dni od poniedziatku do pigtku
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, liczonych od dnia zawarcia Umowy okreslonego w ust. 2
powyzej. W przypadku braku mozliwosci realizacji w w/w terminie TMP poinformuje Kupujgcego i wyznaczy

nowy termin.
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9. W sytuacji kiedy Urzgdzenie przesytane jest na wskazany adres za posrednictwem przewoznika, Kupujgcy
obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju, a jezeli
stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie rzeczy, winien dokonac¢ wszelkich czynnosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

10.W przypadku dostarczenia przesytki za posrednictwem przewoznika, odbiér jej wymaga pisemnego
pokwitowania.

11.Z chwilg wydania przesytki, przechodza na Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z Urzgdzeniem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia/Monitora.

12. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen Urzgdzenia moggacych mie¢ zwigzek z dostawg, w tym
pomimo braku uszkodzer opakowania zewnetrznego (uszkodzenia mechaniczne zawartosci przesytki, braki
ilosciowe, niekompletnos$¢ przesytki itd.), w celu usprawnienia procedury reklamacyjnej zaleca sie ich
zgtoszenie w ciggu 24 godzin od daty otrzymania przesytki pod adresem https://mojkardiolog.pl lub mailem
na adres info@telemedycynapolska.pl oraz w terminie do 7 dni bezposrednio do przewoznika.

13.W przypadku braku dostepnosci w magazynie zamodwionego przez Kupujacego Urzadzenia lub braku
mozliwosci terminowe] realizacji zamowienia z innych przyczyn — TMP nie nadajac zamdwieniu statusu
,Przyjete do realizacji” poinformuje Kupujacego o zaistniatej sytuacji wysytajagc wiadomos¢ na wskazany
przez niego adres e - mail lub przekaze informacje drogg telefoniczng (jezeli Kupujacy podat swéj numer
telefonu) - niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez Kupujacego.

14.TMP informujgc Kupujgcego o okolicznosciach wskazanych w ust. 13 powyzej nie nadaje zamdwieniu
statusu ,,Przyjete do realizacji” co oznacza, ze umowa z Kupujgcym nie zostaje wéwczas zawarta, a ztozone

przez Kupujgcego zamdwienie nie podlega realizacji.

8. Wymogi techniczne, zakaz dostarczania tresci
bezprawnych, rejestracja, logowanie

1. Dostep do Ustugi, mozliwy jest przy spetnieniu nastepujgcych warunkow:

a. state potaczenie do sieci Internet o przepustowosci pozwalajgcej na swobodne poruszanie sie w sieci
Internet oraz przesytanie plikdw, o rekomendowane] przepustowosci dwukierunkowej min. 1 Mb /
sekunde,

2. Dostep do Ustugi mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych
warunkow:

a. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

b. korzystanie z jednego z systemdéw operacyjnych: Windows 7 lub nowszy, macOS, Linux, Android
w wersji 5.0 lub nowszy, iOS.

C. minimalne wymagania sprzetowe:

1. - Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspdtczesne procesory),

2. - 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,
- minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych
i ciasteczek,

d. w przypadku wideoczatu dodatkowo: kamere internetowg, mikrofon oraz state tacze

o przepustowosci dwukierunkowej min. 3 Mb / sekunde
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Kupujacy, aby skorzystac z Ustugi, musi mie¢ dostep do nastepujacych rozwigzan technologicznych:

a. rachunek bankowy (bankowos¢ elektroniczna) lub karty ptatniczej (kredytowej), adekwatnie do

sposobow dokonywania ptatnosci w serwisie PayU lub Przelewy24,
b. konta poczty elektronicznej (e-mail),
c. numer telefonu stacjonarnego lub komérkowego z polska numeracja kierunkowa (+48)
Kupujgcy ponosi koszty wynikajgce z korzystania z ustug telekomunikacyjnych, w tym srodkéw komunikacji
elektronicznej, wg cennika operatora, Swiadczgcego na rzecz Kupujgcego ustugi telekomunikacyjne.
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przesytu danych, TMP podejmuje srodki, w szczegdlnosci techniczne,
adekwatne do zagrozenia.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego w zwigzku z zawieraniem umowy tresci o charakterze
bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci naruszajagcych dobra osobiste innych oséb, a takze tresci
charakterze obrazliwym.

Przegladanie asortymentu na strony Stronie internetowej nie wymaga rejestracji i zalogowania sie.

8. Ztozenie zamdwienia nie wymaga rejestracji na Stronie internetowej.

Reklamacje

Kupujgcemu i/lub Pacjentowi przystuguje prawo zgtaszania zapytan, uwag i reklamaciji:

a. pod numerem Infolinii: 32-630 60-66
b. naadres e-mail: info@telemedycynapolska.pl
c. napismie na adres korespondencyjny: TELEMEDYCYNA POLSKA S.A. Katowice 40-568, ul. Ligocka 103.

2. Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie
elektronicznej, pisemnej lub telefonicznej, odpowiednio do formy ztozenia reklamacji, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni roboczych.
3. Tresc¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:
a. dane pozwalajgce na identyfikacje Kupujgcego: imie i nazwisko, numer zamdéwienia/umowy, adres e-

mail, adres pocztowy (dla reklamacji sktadanych listownie);

b. okreslenie przedmiotu reklamacji,
c. okreslenie ewentualnych zadan Kupujgcego,
d. wskazanie daty zaistnienia zdarzenia,
e. numer rachunku bankowego - w przypadku zgdania zwrotu ptatnosci.
10. Odstagpienie od Umowy

1. Kupujacy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyny sktadajac oswiadczenie TMP
wskazanym w pkt. 9.1 kanatem komunikacji wskazujac co najmniej: imie, nazwisko, nr umowy/zamdwienia,
date zamodwienia, adres zamieszkana badZz korzystajgc ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy
dostepnego pod adresem strony internetowej https://mojkardiolog.pl

2. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy, wystarczy, aby Kupujgcy przekazat oswiadczenie o
wykonaniu przystugujgcego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy. Termin do odstgpienia od umowy liczony jest od dnia otrzymania przez Kupujgcego Urzadzenia.

3. W przypadku skorzystania przez Kupujacego z prawa odstgpienia od Umowy Kupujgcemu niezwtocznie

zostanie przestane potwierdzenie odstgpienia od Umowy na adres e-mail Kupujgcego oraz zwrdcona
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zostanie dokonana przez niego Ptatnos¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania zwrotu
towaru.

4. Dokonuje sie zwrotu Ptatnosci na rzecz Kupujgcego przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
uzyty w pierwotnej transakgji.

5. Kupujacy nie ponosi zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem Ptatnosci na jego rzecz.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy Kupujacy ma obowigzek zwrdci¢ Urzadzenie lub przekazaé je osobie
upowaznionej przez TMP do odbioru, niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Urzgdzenia przed jego uptywem.

7. Kupujacy ponosi koszty odestania Urzadzenia.

8. Zwrot ptatnosci moze by¢ wstrzymany, do chwili otrzymania Urzadzenia z powrotem lub dostarczenia przez

Kupujgcego dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

11. Przetwarzanie danych osobowych

1. W ramach Umowy dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sa zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95’/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z
2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn. zm.) dla celdéw zwigzanych ze sprzedaza.

Administratorem danych osobowych Kupujgcego przetwarzanych w zwigzku ze sprzedazg jest TMP.

TMP zapewnia kazdemu Kupujgcemu prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zadania ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Kupujacy moze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia
sprzeciwu wobec przetwarzania przez TMP danych osobowych, prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych oraz cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos$c¢ z prawem przed jej wycofaniem.

4. W celu realizacji swoich praw Kupujacy moze kontaktowac sie z Administratorem:

a. listownie na adres 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103,
b. telefonicznie pod numerem 32-376-14-55,
c. e-mail: odo@telemedycynapolska.pl.

5. Niezbedne bedzie ztozenie wniosku o realizacje ww. praw. Wzory wnioskow udostepnia Administrator.
Odpowiedz zostanie udzielona w terminie miesigca od otrzymania zadania, termin moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zagdania lub liczbe zgdan.

6. Administrator wyznaczyt Inspektora ochrony danych. W przypadku jakichkolwiek pytarn dotyczacych
danych osobowych mozina sie skontaktowa¢ z Inspektorem pod adresem e-mail:
iod@telemedycynapolska.pl.

7. Kazdemu Kupujagcemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193 Warszawa).

8. Petna informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Kupujacego i Pacjenta znajduje sig na
stronie internetowej www.mojkardiolog.pl w Polityce prywatnosci, ktora jest integralng czgscig
Regulaminu. Polityka prywatnosci stanowi integralng cze$é niniejszego Regulaminu. Kupujacy
zobowigzany jest do zapoznania sie z powyzszymi zasadami przed rozpoczeciem przekazywania danych
osobowych do TMP.
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12. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporow

1. Konsumentowi przystuguje mozliwos$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Spordow opracowang przez
Komisje Europejska dostepna na stronie internetowej: hitps:/ec.europa.eu/consumers/odr/main/

index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

2. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Szczegotowe informacje dotyczagce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami stron internetowych
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

13. Postanowienia koncowe

1. Spory powstate w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umédw, w przypadku braku polubownego ich
zatatwienia przez strony — poddaje sie pod rozstrzygniecie wtasciwego sadu.

2. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug Strona internetowa korzysta
z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu korncowym Kupujgcego, ktore nastepnie sg
odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. pliki cookies). Kupujacy
moze w dowolnym momencie okresli¢ warunki przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Strone
internetowa do plikéw cookies za pomocg ustawiert swojej przegladarki internetowej, w tym zmieni¢
ustawienia przegladarki, tak aby nie akceptowata ona takich plikéw lub informowata o ich przesytaniu.
Nalezy jednak pamietaé, iz nieakceptowanie plikéw cookies moze spowodowacé utrudnienia w korzystaniu
ze Strony internetowej. Korzystanie przez Kupujgcego z przegladarki, ktdrej ustawienia zezwalajg na
zapisywanie plikdbw cookies na urzadzeniu Kupujacego, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikdw na tym urzadzeniu Kupujgcego. Wiecej informacji w tym zakresie znajduje sie w
Polityce prywatnosci dostepnej na Stronie internetowej.

3. TMP zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci z uwagi na:

a. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do przepisdbw prawa majacych bezposredni wptyw na
Regulamin, skutkujgcych koniecznoscig zmodyfikowania regulamindw w celu zachowania zgodnosci
z prawem;

b. konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretac;ji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz publicznych;

c. zmiane warunkdéw technicznych swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
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d. koniecznos¢ usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich, ktére ewentualnie wystgpityby w
Regulaminie;

e. zmiana danych teleadresowych, nazw, numerdw identyfikacyjnych, adreséow elektronicznych lub
linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

f.  przeciwdziatanie naduzyciom;

g. poprawe obstugi Kupujacych;

4. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl (w tym
réwniez do pobrania w formacie PDF). O zmianie Regulaminu Kupujacy zostanie poinformowany poprzez
komunikat SMS, a takze na Stronie internetowej oraz poprzez przestanie Kupujgcemu na adres e-mail
powiadomienia o zmianie Regulaminu (wraz z zatgczonym Regulaminem w formacie PDF).

5. Zmieniony Regulamin wigze Kupujgcego i/lub Pacjenta, ktéry nie zrezygnuje z $wiadczonej Ustugi po
uptywie 30 dni od daty powiadomienia o zmianie Regulaminu Ustug.

Wszelkie doreczenia beda dokonywane na adres wskazany przez Kupujgcego i/lub Pacjenta.
Tres$¢ niniejszego Regulaminu jest udostepniona do nieodptatnego pobrania i zapisania przez kazda
zainteresowang osobe w wersji elektronicznej na Stronie internetowej https://mojkardiolog.pl.

8. Kupujacy i/lub Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie

Ustugi, wynikajace z niespetnienia przez Kupujgcego i/lub Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie.
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