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Outil
Prioriser les rencontres individuelles

Questions diagnostic (répondre par oui ou non):

1. Est-ce que je planifie des rencontres individuelles (statutaires) à fréquence régulière avec
mes employés? __________

2. Est-ce que l’intention et le résultat souhaité de ces rencontres sont clairement définis?
__________

3. Est-ce que je consacre suffisamment de temps à la personne devant moi (axe personne à
personne)? __________

4. Est-ce que je laisse suffisamment d’espace à mon employé pour qu’il s’exprime sur ses défis
et ses enjeux importants? _________

5. À la fin des rencontres, est-ce que les prochaines actions respectives sont claires?
__________

Guide en 4 étapes pour des rencontres individuelles:

1. Établir la connexion pour commencer
❏ Comment ça va, réellement? Le leader partage en premier.
❏ Qu’est-ce qui a bien été depuis notre dernière rencontre? Qu’est-ce qu’on a à célébrer?

(personnel, spécifique, récent)
2. Établir les résultats attendus

❏ Que souhaites-tu accomplir aujourd’hui dans cette rencontre?
❏ Quelles sont tes priorités actuellement?
❏ Qu’est-ce qui est le plus important en ce moment? L’employé partage en premier. Le

leader aligne et ajoute après.
3. Construire la conversation

❏ Focus sur l’employé: ce qui pourrait aller mieux et ton défi actuellement.
❏ Focus sur une solution: idées actuelles et création de possibilités.

4. Renforcer la collaboration et finir fort
❏ Quelles actions ou engagements prends-tu avant notre prochaine rencontre?
❏ Comment pouvons-nous, l’équipe ou moi, mieux te soutenir?
❏ Opportunité de feedback: qu’est-ce qui a été le plus utile pour toi dans cette

conversation?
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