
CARE GUIDE



Bij FEST geloven we 
dat een mooi interieur 
je blij kan maken. 
Daarom helpen we je 
graag je meubels zo 
lang mogelijk knap te 
houden. 
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Zo onderhoud 
je je bank

Natuurlijk wil je je bank er zo lang 
mogelijk zo mooi mogelijk uit laten zien. 
Goed nieuws: als je er goed voor zorgt, 
kom je een heel eind.



Hou ‘m vol
Om je kussens en zittingen mooi vol en in vorm te 
houden, raden we aan ze regelmatig op te kloppen. 
Dat geldt voor alle banken, maar vooral voor de 
banken met een donsvulling: Dunbar, Frankie  
en Clay. Zeker in het begin is dit belangrijk, om 
ervoor te zorgen dat de donsvulling gelijkmatig 
verdeeld blijft. Dit hoeft niet zachtjes, je mag de 
bank flink opkloppen van tijd tot tijd. Houd er 
wel rekening mee dat je bank – welk model dan 
ook – nooit 100% strak zal blijven, en dat enige 
plooi- en kuilvorming bij Dunbar, Frankie en Clay 
onvermijdelijk is. 

 

Pak de stofzuiger er wekelijks bij 
Stof en vuil zorgen ervoor dat textiel sneller slijt. 
Door te stofzuigen bescherm je de textiel tegen 
vuil, zoals stof en huidolie. Zo krijgen nieuwe 
vlekken minder kans om te hechten. Stofzuig bij 
voorkeur met de nerf van de stof mee in plaats 
van ertegenin. 

Als je meubel behandeld is met Protection by 
Protexx (alle info over deze behandeling vind 
je op pagina 8), stoot de beschermlaag vuil af. 
Desalniettemin is het belangrijk om ook bij een 
geïmpregneerde bank wekelijks te stofzuigen, 
omdat de beschermlaag z’n werk niet meer kan 
doen als-ie bedekt is met een flinke laag stof of 
vuil.

FREQUENTIE  VERMOGEN  TYPE OPZETSTUK

NATUURLIJKE STOF  Wekelijks  Halve kracht  Meubelzuigmond

SYNTHETISCHE STOF  Wekelijks  Halve kracht  Meubelzuigmond

Maak ’m regelmatig schoon
De grootste ‘vijanden’ van meubelstof? 
Huidvetten. Of ’t nou van mensen of van dieren is 
(of allebei), de vetten die we afgeven zorgen voor 
een grauwsluier op de stof. Op een lichtgekleurd 
meubel kun je ze herkennen als grauwe plekken 
en op donkergekleurde meubels juist als lichtere 
plekken. Vooral op armleuningen en hoofdsteunen 
is dit goed zichtbaar.

Zelf je meubelstof reinigen kan heel makkelijk met 
James Water en een witte, badstof handdoek. 
Spray wat James Water (verkrijgbaar in FEST 
stores) op de droge handdoek en wrijf hiermee 
met rustige, lange halen over de stof. Blijf 
doorgaan tot er geen vuil meer van de bank op 
de handdoek komt. Als je dit vanaf de aankoop 
regelmatig doet, blijft de meubelstof een stuk 
langer mooi.

Eerste hulp bij vlekken 
We hebben allemaal weleens een klunzig 
moment: wijn of ketchup morsen, een lekkende 
balpen, enzovoorts. Geen stress. We’ve got you. 
Op pagina 19  van deze Care Guide vind je de 
James Water-vlekkenschijf: een tabel waarin je 
precies kunt zien hoe je zowel een verse als een 
opgedroogde vlek uit je tapijt of stoffering krijgt. 

Nog een paar extra tips over het schoonmaken 
van je meubel: 
- Wrijf niet te hard, wanneer je een vlek probeert 
te verwijderen. Het vuil trekt dan alleen maar 
dieper in de stof, waardoor de stof beschadigd 
kan raken en de kans bestaat dat-ie verkleurt.
- Wees voorzichtig met oplosmiddelen, want die 
kunnen de onderliggende coatingmaterialen 
oplossen. 
- Gebruik geen geconcentreerde reinigings-
middelen, bleekmiddel, ammoniak of zeep die 
bedoeld is voor harde oppervlakken.
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Onvermijdelijke 
banksores

Als je je bank regelmatig gebruikt – 
wat we zeker hopen – is het zo goed 
als onmogelijk om ’m altijd ‘als nieuw’ 
te houden. Enige gebruikssporen 
zijn gewoon onvermijdelijk. Maar: 
er zijn wel wat dingen om rekening 
mee te houden.



Plooivorming
Door het gebruik van de zitting rekt de stof iets 
op, waardoor er na verloop van tijd plooivorming 
ontstaat. Bij de ene stof is dat net iets meer of 
gebeurt dit net iets sneller dan bij de andere. Een 
elastische, dikke wollen stof zal over ’t algemeen 
minder plooien dan bijvoorbeeld een zacht leer. 
En een bredere zitting met poofy kussens zal 
meer plooivorming vertonen dan een recht, glad 
oppervlak met een ‘hardere’ vulling. Maar zoals 
we al zeiden: na verloop van tijd is een beetje 
plooivorming bij elke bank onvermijdelijk. Je kunt 
’t zien als rimpels: iedereen krijgt ze op den duur, 
maar de ene huid rimpelt net wat meer dan de 
andere.

Verkleuring
Met welke stof je bank ook bekleed is; het is het 
best om hem niet in direct zonlicht te plaatsen. 
Licht is immers in de meeste gevallen de oorzaak 
van verkleuring. Is de ideale plek voor de bank 
nou eenmaal bij het raam? Zorg dan voor goede 
zonwering (en gebruik het ook). En draai de 
kussens – indien mogelijk – regelmatig om, zo 

voorkom je kleurverschillen.

Pilling
Je kent het wel, die kleine samengeklitte 
bolletjes op je meubel: pilling, noemen we dat. 
Het zijn overtollige vezels van de meubelstof 
die samenklitten met pluisjes, stof, vezels en vuil 
van je kleding, plaids, kussens, dierenvachtjes en 
noem maar op. Het kan geen kwaad, maar mooi 
is het niet. Wat je ertegen kunt doen? De stof 
goed schoonhouden door je meubel minimaal 
wekelijks te stofzuigen, is de beste tip die we je 
kunnen geven. 

Zo verwijder je pilling
Je kunt de pluisbolletjes ook eenvoudig 
verwijderen met behulp van een pillingtondeuse. 
De tondeuse voorkomt dat je de stof beschadigd  
– mits je ’m op de juiste manier gebruikt. Gebruik 
daarom ook nooit andere middelen of apparaten, 
die zouden de stof onherstelbaar kunnen 
beschadigen. Zonde.

 

ONVERMIJDELIJKE BANKSORES

De meest voorkomende factoren die pilling veroorzaken: 

HUISDIEREN Huisdieren – zoals honden en katten – hebben van nature een vettige vacht. 
Laat je je huisdieren op je meubel zitten, dan kan de meubelstof vettig 
worden en extra gevoelig zijn voor het aantrekken van stof, haren en andere 
vezels, omdat die zich door die ‘vettigheid’ makkelijker hechten aan de stof. 
Door wrijving, die ontstaat bij gebruik van het meubel, treedt vervolgens de 
pilling op.

LUCHT-
VOCHTIGHEID

De ideale luchtvochtigheid voor een stoffen meubel ligt tussen de 50 en 
60%. In de wintermaanden kan de luchtvochtigheid afnemen tot waarden 
onder de 40%. Hierdoor absorbeert de stof te weinig vocht en werkt het 
oppervlak niet meer geleidend, waardoor het statisch kan worden. Statische 
oppervlakken trekken stof en pluizen aan, die vervolgens weer leiden tot 
pilling.

KLEDING, 
FLEECE PLAIDS, 
KUSSENS & 
VLOERKLEDEN

Gooi je een mooi rood plaid over je beige bank, dan blijven er geheid rode 
pluisjes aan de stof hangen.  Vezels uit andere stoffen, van bijvoorbeeld 
kleding, (fleece) plaids, kussens en vloerkleden kunnen de vorming van pill-
ing sterk beïnvloeden. Dat komt doordat die stoffen vaak overtollige vezels 
hebben die bij het gebruik loskomen en samenklitten met de losse vezels 
van je meubelstof. Het gevolg: pilling. De stof regelmatig stofzuigen kan dit 
verminderen. 
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Protection by 
Protexx
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Yay! Je hebt een nieuw meubel op het oog, of 
misschien zelfs al gekocht. Daar wil je natuurlijk 
zo lang mogelijk plezier van hebben. Met 
een Protection by Protexx-behandeling zijn 
onverhoopte vlekken in de meeste gevallen 
makkelijker te verwijderen. Bovendien geeft 
deze behandeling je vijf jaar garantie op Protexx’ 
vlekkenservice, bij gangbare vlekken*.

WAT IS PROTECTION BY PROTEXX?
Vuil en gemorste vloeistoffen trekken vaak snel 
in de vezel van de stof, en zijn dan lastig te 
verwijderen. Met een Protection by Protexx-
behandeling wordt de stof geïmpregneerd, 
waardoor je hier een stokje voor steekt en 
de stof makkelijker kan worden gereinigd. Op 
deze behandeling krijg je vijf jaar garantie, wat 
betekent dat eventuele gangbare vlekken* 
indien nodig professioneel worden gereinigd bij 
jou thuis.

HOE WERKT HET?
Kies je voor Protection by Protexx? Dan kun 
je je nieuwe meubel zelf impregneren, met 
het meegeleverde Protexx-pakket. Dit bevat 
een Textile Protector-spray, een flacon met 
Textile Cleantex-vlekkenverwijderaar en een 
servicebewijs. Afhankelijk van de hoeveelheid 
zitvlakken kunnen er ook meerdere Textile 
Protector-sprays worden geleverd. Bewaar het 
servicebewijs en de aankoopfactuur goed, want 
die geven je het recht om vijf jaar lang kosteloos 
gebruik te maken van de vlekkenservice*. Heb je 
een vlek? Neem dan binnen 48 uur contact op 
met onze partner Oranje Concepts, via +31(0)88 
111 0550 of customercare@oranjeservicecloud.
com, of maak hier direct een melding. 

VOOR WIE IS HET?
We bieden de Protection by Protexx-
behandeling en -garantie aan in Nederland, 
België, Duitsland, Frankrijk, Luxemburg, 
Zwitserland en Oostenrijk. 

HOE BEHANDEL IK MIJN MEUBEL?
Het meubel dient op de dag van levering direct 
te worden behandeld met de meegeleverde 
Textile Protector. Spray het product op een 
afstand van 20 tot 30 cm in gelijke banen op 
alle oppervlakken van het meubel. Vergeet de 
zij- en achterkant niet. Het is raadzaam om te 
zorgen voor voldoende ventilatie in de ruimte. 
Laat het meubel goed drogen: ongeveer 6 tot 
12 uur, zodat het maximale beschermingsniveau 
kan worden bereikt. Het meubel is nu voorzien 
van de beschermlaag. 

WELKE STOF KAN MET PROTECTION BY 
PROTEXX WORDEN BEHANDELD?
Alle stoffen in de FEST-collectie kunnen worden 
geïmpregneerd met de Textile Protector-
spray; van wol en polyester tot linnen. Let 
wel: de meegeleverde Textile Cleantex-
vlekkenverwijderaar kan níet worden gebruikt 
op linnen stoffering. Neem bij een onverhoopte 
vlek op linnen direct contact op met Oranje 
Concepts.  

PROTECTION BY PROTEXX

5 JAAR SERVICE OP BESCHERMING VAN TEXTIEL
*op vlekken van menselijke af- en uitscheiding, eten, drinken of zoogdieren. 

Houd er rekening mee dat de vlek binnen 48 uur gemeld moet worden.
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Stoffenlijst
Je vraagt je misschien af: hoe weet 
ik überhaupt van welk materiaal mijn 
nieuwe meubel is? Makkie: met 
behulp van deze lijst:



WOLLEN STOFFEN

Kvadrat Coda 2 (90% wol, 10% nylon)
Kvadrat Hallingdal (70% wol, 30% 
viscose)
Kvadrat Steelcut Trio (90% wol, 10% 
nylon)
Kvadrat Vidar (94% wol, 6% nylon)

SYNTHETISCHE STOFFEN

NATUURLIJKE STOFFEN

Mace (100% linen)

GERECYCLEDE STOFFEN

Alpine (96% polyester, 4% acryl)
Cube (100% polyester)
Polvere (100% polyester)
Sydney (100% polypropyleen)
Juke (100% polypropyleen)
Royal (100% polyester)

STOFFENLIJST

Soil (60% post-consumer recycled plastic, 
40% polyester)
Grace (70% recycled polyester, 30% 
polyester)
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Zo onderhoud 
je je stoffering



Natuurlijke stoffen

WOL STOFZUIGEN
Je denkt misschien: wol is zelfreinigend, dus 
waarom zou ik ’t stofzuigen? Maar, als er veel stof 
of vuil op ligt, kan de wol onder dat vuil z’n werk 
niet meer goed doen. Daarnaast verminderen 
stof en vuil de brandvertragende eigenschappen 
van wol. Met andere woorden: stofzuigen is key.

LINNEN

ONDERHOUD
De beste manier om linnen meubels te 
onderhouden is regelmatig stofzuigen met een 
ronde stofzuigerborstel. Zo verwijder je los vuil, 
dat een schurende werking heeft en voor slijtage 
zorgt. In het geval van een vlek luidt het devies: 
deppen met een schone, vochtige theedoek. 
Vermijd vegen of wrijven.

VERKLEUREN
Een natuurlijke stof als linnen is duurzaam en sterk, 
maar heeft ook andere positieve kenmerken. 
Zoals de anti-bacteriële werking, en het ademend 
vermogen van de vezels, waardoor de stof 
comfortabel koel aanvoelt. Daar staat tegenover 
dat linnen iets vlekgevoeliger is dan sommige 
andere stoffen, en daardoor wellicht minder 
gezinsproof. Ook is bij linnen de lichtechtheid, 
zoals dat heet, lager dan bij synthetische vezels, 
wat betekent dat de stof sneller kan verkleuren. 
Vermijd daarom, als het even kan, blootstelling 
aan direct zonlicht. 
 

ZO ONDERHOUD JE JE STOFFERING

Sommige stoffen vragen om een specifieke aanpak, maar daarover 
later meer. Eerst wat punten die voor alle stoffen gelden:

PAS OP MET SCHERPE ITEMS
Dingen als speelgoed, gespen en sieraden kunnen de vezels van de meubel-
stof beschadigen. Hetzelfde geldt uiteraard voor de nagels en 
tanden van je trouwe viervoeter(s). Vooral gebreide stoffen kunnen ’t 
slachtoffer worden van onherstelbare schade. 

01

02
TREK NIET AAN LOSSE DRADEN OF LUSJES EN KNIP ZE OOK NIET AF
Wat je wel moet doen? Ze met een fijn maar stomp voorwerp terug in de stof duw-
en. 

03
KIJK UIT MET (DONKERE) JEANS
Die kunnen vlekken achterlaten op je meubelstof. Vervelend, want jeansvlekken 
zijn lastig te reinigen. 

04
SPRAY GEEN GEURVERFRISSER OP DE MEUBELSTOF
Die kunnen een chemische reactie veroorzaken.

05
BESEF DAT ALLE STOFFEN ONDERHEVIG ZIJN AAN SLIJTAGE.
Een meubelstof die niet slijt, moet helaas nog uitgevonden worden. Hoe snel de 
stof slijt, hangt af van de intensiteit van het gebruik. 
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ZO ONDERHOUD JE JE STOFFERING

(Gerecycled) polyester

ONDERHOUD
Onze gerecyclede stof bestaat  uit een mix 
van nieuw en gerecycled polyester, en heeft 
wat we noemen ‘easy clean technology’. 
Kortgezegd houdt dit in dat er zelden vlekken 
ontstaan. Iets gemorst? Gebruik geen heftige 
schoonmaakmiddelen. Haal voorzichtig de 
substantie weg en week de ‘vlek’ door met wit 
keukenpapier, vochtig gemaakt met koud water, 
te deppen, en de plek vervolgens te laten drogen.

VERKLEUREN EN PILLEN
In het geval van blootstelling aan direct zonlicht 
is er ook bij polyester op de lange termijn kans 
op verkleuring. Donker denim kan afgeven 
op de stof, kijk ook daar dus mee uit. Pilling is 
helaas onvermijdelijk, maar pluisbolletjes zijn 
gelukkig gemakkelijk te verwijderen met een 

pluizentondeuse of pillingscheermesje.
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PROTECTION BY PROTEXX

Zo onderhoud 
je je tafel



Tafelbladen van Fenix HPL
Fenix is een ‘slim’ materiaal, dat supermat is, 
fluweelzacht aanvoelt, niet koud is én waarop – 
erg fijn – nauwelijks vingerafdrukken te zien zijn, 
zelfs niet op de matzwarte versie.  

 
ZO MAAK JE ’T SCHOON
Dankzij het gladde oppervlak en de gesloten 
structuur is het materiaal hygiënisch, want 
makkelijk schoon te houden. Het enige wat je 
nodig hebt is een zachte, droge of licht vochtige 
doek. Gebruik liever geen schoonmaakmiddelen 
of pre-fab vochtige reinigingsdoekjes, daardoor 
oogt het blad snel vet en vlekkerig, en dat wil je 
natuurlijk niet.

ZO BEHANDEL JE KRASSEN 
’t Klinkt bijna te mooi om waar te zijn, maar Fenix 
heeft een zelfherstellend vermogen; kleine krasjes 
verdwijnen door middel van wrijvingswarmte. 
Dit creëer je met een droge doek of met een 
zogenaamde ‘wonderspons’ – die we vaak in de 
winkel gebruiken. Maar bij kleine krasjes werkt 
een strijkijzer ook. Leg een vochtige doek op de 
plek met de krasjes, strijk daar kort met een heet 
strijkijzer overheen, et voilà: de krasjes ‘smelten’ 
dicht. Niets meer van te zien. Let er wel op dat je 
het strijkijzer niet te lang op één plek houdt; dat 
kan brandplekken veroorzaken. 

 

Tafelbladen van massief eikenhout
Onze eikenhouten tafelbladen bestaan uit 
samengelijmde eiken latten (massief hout), 
afgewerkt met een transparante laklaag.

ZO VOORKOM EN BEHANDEL JE KRASSEN
Door die laklaag kan het blad tegen een 
(behoorlijk) stootje. Desalniettemin raden we 
altijd aan om onderzetters te gebruiken, want tja: 
voorkomen is beter dan genezen. Mochten er 
naar verloop van tijd toch wat beschadigingen 
ontstaan, kun je het blad opschuren en opnieuw 
in de (matte) lak zetten. 

ZO MAAK JE ’T SCHOON
Simpel: gebruik een licht vochtige doek en neem 
de tafel af. 

Tafelbladen van eiken- of 
essenhoutfineer
Houtfineer is een dun laagje eiken- of essenhout 
dat verlijmd wordt op een basis van MDF.
 
ZO VOORKOM EN BEHANDEL JE KRASSEN
Een blad van fineer is kwetsbaarder dan een blad 
van massief hout of HPL (zoals Fenix), daarom 
raden we het gebruik van onderzetters aan en 
is het sowieso verstandig om zorgvuldig met de 
tafel om te gaan. Door de dunne fineerlaag is grof 
opschuren geen optie, maar licht opschuren en 
opnieuw lakken wél. 

ZO MAAK JE ’T SCHOON
Schoonmaken kan, net als bij massief hout, met 
een licht vochtige doek.
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PROTECTION BY PROTEXX

Zo onderhoud 
je je vloerkleed 
of plaid 



‘Help! Mijn kleed verhaart!’ 
Geen zorgen; het is heel normaal dat nieuwe 
wollen vloerkleden in het begin veel pluisjes en 
vezels afgeven. Dat heeft verder geen invloed op 
het uiterlijk of de kwaliteit van het tapijt. Stofzuig 
een paar weken regelmatig, dan stopt het verharen 
vanzelf. 

Zo houd je je vloerkleed of plaid 
mooi
Door je vloerkleed af en toe te keren, voorkom 
je dat de ene hoek meer slijt of verkleurt dan de 
andere. De meeste kleden en plaids zijn gemaakt 
van wol. Wol is een natuurproduct, dus als de 
luchtvochtigheid in de ruimte lager is dan 50%, 
raden we aan om het vloerkleed elke drie maanden 
licht in te sproeien met water. Zo blijft de wol in 
goede conditie en blijft je vloerkleed langer mooi.

Zo behandel je een vlek
Handel in het geval van een vlek altijd zo snel 

mogelijk. Als de vlek nog nat is, kun je er een paar 
vellen keukenrol op leggen. Gebruik daarna lauw 
water en een schone, kleurloze doek of spons. 
Bevochtig de vlek, en dep het op. Herhaal dit 
proces tot je tapijt weer schoon is. Let op: wrijf niet, 
dan bestaat de kans dat je de vlek juist in de wol 
wrijft en dat je de vezels van je tapijt beschadigt. 
Let er ook op dat je het tapijt niet te nat maakt; 
geweven tapijten kunnen dan krimpen of hun 
vorm verliezen, en bij zowel laag- als hoogpolige 
tapijten kunnen de draden loskomen. Droge 
vlekken kun je het beste voorzichtig van geweven 
en laagpolige tapijten afkrabben. Begin aan de 
rand van de vlek en werk zo naar het midden van 
de vlek toe. Stofzuig daarna het achterblijvende 
vuil op.
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EERSTE HULP BIJ VLEKKEN - JAMES WATER-VLEKKENSCHIJF

Eerste hulp bij vlekken:  
James Water-vlekkenschijf
Een vlek is zo gemaakt, weten we helaas allemaal uit ervar-
ing. Maar zoals je inmiddels óók weet, kunnen veel vlekken 
nog verwijderd worden. De James Water-Vlekkenschijf biedt 
een handig overzicht van oplossingen voor de meest voor-
komende vlekken. Aan de  icoontjes kun je direct zien wat te 
doen na ieder ‘ongelukje’.
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