ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A TATIKASHOP Kft-nél torténé vasarlasokkal kapcsolatos fontos informacidkat alabb talalja.

1. Szolgaltatd adatai
Neve: TATIKASHOP Kft.
Székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 1158 Budapest, Klebelsberg Kuné utca 5.

A szolgaltato elérhet6sége, az igénybe vevikkel valé kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: tatikashop@gmail.com

Cégjegyzékszama: 01-09-373616

Adészama: 24981880-2-10

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Févdrosi Térvényszék Cégbirésdga
Telefonszama: +36 30 979 1241

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: www.shopify.com

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
(,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirél sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszté és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabdlyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkdl is irdnyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2017. 05. ho 08. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltatd jogosult egyoldalian mdodositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgéltatd azok
hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kézzéteszi. Felhasznaldk a weboldal
hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznalé, amennyiben belép a Szolgdltatd altal izemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaldja a weboldalnak, a
Szabdlyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhaszndlé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.
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2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus téroldsa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkil.

3. Regisztracio/vasarlas/szerz6déskotés

Az aruk internetes aruhdzban torténd megjelenitése jogilag kdtelez6 erejl ajanlatnak nem, csupan
nem koételezd erejd, internetes kataldgusnak minésiil.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg.

A termékekre vonatkozdan megjelenitett arak euroban értenddk, tartalmazzak a térvényben el8irt
afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kerdl
felszamitasra.

A webshopban Szolgaltaté feltiinteti a termék fotdjat, a termék nevét, leirdsat. A termékekrdl késziilt
képek és a termékfotd szinei eltérhetnek a valdsagtdl.

Akci6 esetén Szolgaltatd tajékoztatja Vasarldt az akcidrdl és annak pontos idGtartamardl.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibds ar keriil a Webaruhaz fellletére,
kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, dltalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé
szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

Hibds ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo
2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzdé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcséndsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintend@.

4. A rendelés menete
Felhasznalé regisztracioval vagy anélil bejelentkezik a webshopba.
Felhasznald a megvasarolni kivant termékek darabszamat bedllitja.

Az aruk a kosar hasznalataval rendelhet6k meg. A kivalasztott arut a , kosarba” gombra kattintva
helyezheti el a kosarban.

A jobb fels6 sarokban taldlhatd, kosarat jelképez6 piktogramra kattintva, majd azon beliil a kosar
gombra kattintva, a kosarban elhelyezett arukat megtekintheti, mdédosithatja a mennyiségiket, és
torolheti 6ket.




A Felhasznald a Kosar menipontban megnézheti a pontos szallitasi koltséget.

A Felhasznald a vasarlasi folyamatot a “Tovdbb a pénztarhoz” gombbal tudja folytatni.
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madot.

5. Szallitasi modok:

Magyarorszag: személyes atvétel, hazhozszallitas.
A vilag tobbi orszaga: hazhozszallitas

A kiszallitast altalaban a FEDEX végzi.

6. Fizetési modok:

Fizetés atutalassal:

A webdruhaz fellletén megadott bankszamlaszamra kell az druk ellenértékét atutalni.

Fizetés a PayPal rendszerén keresztil:

PayPal felhasznaléi fiokkal vagy bankkartyaval.

Fizethet a sajat PayPal-szamlajan keresztil. A megrendelés leaddsat kdvetSen oldalunk atiranyitja
Ont a PayPal oldaldra, ahol kifizetheti a megrendelés értékét. Amint PayPal-szamldnkra megérkezik
az On 4ltal adott engedélyrél az értesités, az arukra vonatkozdéan meghatarozott szallitasi hataridtél
fliggben megkezdjiik a kiszallitast. A szallitaskor PayPal-szdmlajat az esetleges kedvezmények, példaul
kuponok stb., levondsa utan megterheljiik a ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel. A megrendel§
kérésére elGallitott vagy egyértelmlen a megrendel§ személyére szabott aruk esetében PayPal-
szamldjat a kedvezmények, kuponok stb. levonasat kdvetéen haladéktalanul megterheljiik a
ténylegesen kiszamldzott 6sszeggel.

Fizetés bankkartyaval a SimplePay rendszeren keresztiil:

A megrendelési folyamat soran azonnal tud fizetni, ha megadja bankkartyaja adatait. A szallitaskor
bankkartyajat az esetleges kedvezmények, példaul kuponok stb., levondsa utan megterheljiik a
ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel. A megrendels kérésére elGallitott vagy egyértelm(ien a
megrendel6 személyére szabott aruk esetében bankkartyajat a kedvezmények, kuponok stb.
levondsat kovetSen haladéktalanul megterheljik a ténylegesen kiszamlazott 6sszeggel.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az drakndl, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a
vevlt az Uj adatokrdl. A vevs ezt kovet6en még egyszer meger@sitheti a megrendelést, vagy
lehet&ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstal.




A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgdlni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6kdnyv
nélkili reklamaciét Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése a Fedex el6zetes értesitése
utan torténik. A regisztraciokor kotelez6 egy kontakt telefonszam megadasa, enélkiil a csomag
kézbesitése nem torténik meg, ez kifejezetten a Fedex futarszolgdlat kotelezé elvarasa Felad6tdl.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden esetben vissza
tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Felhaszndld e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovet6en visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd
elvarhatd hatdridén belil, de legkés6bb 48 6ran beliil Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhaszndlo
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoladsa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az szamadra hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolds
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja sordn,
vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

7. A megrendelések teljesitése

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazoldstdl szamitott 3-5 munkanapon beliil.

Ha Szolgdltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndlé altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon
belll visszatériteni.

Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben.

8. El3llas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil
indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnydban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorldsara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat.




A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztdonak kell viselnie, a véllalkozas nem vallalja e koltség
viselését.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség
nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl adédé anyagi kar
megtéritését.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat:

A szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetben,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat
elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dara, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal
nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatdridd alatt is lehetséges ingadozasatdl

fligg.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhetd vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdovet6en elvdlaszthatatlanul vegydl
mas termékkel.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belil visszatériti a kifizetett
Osszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

Amennyiben Fogyasztd élni kivan az elallasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan az alabbi cimre:
Magyarorszag 1158 Budapest Klebelsberg Kund utca 5. e-mail: tatikashop@gmail.com Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elallasinyilatkozat-mintat is. Az elallasi nyilatkozatot Fogyaszté koteles
megkuldenie 14 napon beliil. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postdra adds datumat, email
vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe.

Az elallasi nyilatkozat elérhet6 a https://www.tatika.shop/withdrawal statement linken.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy atadja a
termék(eke)t.
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A fogyaszto kizardlag a termék visszakilldésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas
vallalta e koltség viselését.

A Szolgdltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato
altal felkindlt legolcsdbb szokasos fuvarozasi moédtél eltéré szallitdsi mod valasztasabdl adddik. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd
Szolgaltato részére. Postai Uton torténd visszaklldés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként
valo jelzést fogad el Szolgaltato.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhaté felel6sségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az
aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsdhoz szlikségestdl eltérd kezelés
miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Fogyasztd bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

Fogyasztdonak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszerl haszndlatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karoknak megtéritése a Fogyasztot terhelil A termék
visszaérkezését kovet6 tizennégy napon beliil a Fogyaszto altal megadott bankszamlaszamra
visszatériti Szolgaltatd a termék vételadrat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mad alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

A fogyaszto és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Fogyaszto koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l valé eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen
sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgdltaténak személyesen atadni.

Az eldllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak minésiilé Felhaszndldkat illeti meg.

9. Jotallas, szavatossag

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgdltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?




Felhasznald — valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznald altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndld viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridGben érvényesitheti Felhaszndlo kellékszavatossagi igényét? Felhasznald koteles a
hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott
kett6 hdnapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Felhasznald a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlé — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizdrdlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?




A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

e aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasroél szélo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jétallasra koteles.

A j6tdllas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténd atadasa,
vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezddédik.

A Szolgaltato jotdllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalot a jotallasbdl fakadé jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Szolgaltaté nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznaldddsabdl szarmazo,
tovdbba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek nem
rendeltetésszer(i haszndlatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megdllapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztod kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtdval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk. 6:166.

§).

A Szolgdltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles
felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.




Ha a Szolgaltatod a fogyasztd szavatossagi vagy jotéllasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
madon koteles értesiteni a fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az
ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil
elvégezze

10. Vegyes Rendelkezések

Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodst jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette
volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorudan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznalo vitas lgyeiket békés Gton prébaljak rendezni.

11. Panaszkezelés rendje

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 min&ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozoélheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Szolgaltaté a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Szolgdltatast 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
meg0rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenbrz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

Tdajékoztatjuk, hogy a panaszadnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:




A Fogyasztod panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatdsagi Ggyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormdnyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhet@ségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztd panasza esetén lehetGsége van békéltets testilethez fordulni.

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsdagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
|étrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelenség esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megillets jogokkal
és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratdat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a véllalkozas egylttmiikodési kotelezettsége a fogyasztod igényének megfelels irasbeli
egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben valamely hatdron atnyulo, internetes vasarlasaval barmilyen gond meriil fel, amelyet
Fogyasztd rendezni, panaszat a jovahagyott vitarendezési testiilethez az aldbbi fellleten keresztdl
kiildheti el (online vitarendezés — ODR: Online Dispute Resolution):

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home2.show&Ing=HU

Magyarorszagon ezenkiviil a Budapesti Békéltets Testilet jogosult hataron atnyuld jogvitakban
eljarni (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu).

A fogyasztdi békéltetd testiiletek el6tt folyd vitarendezési eljardsokban azonban Szolgdltaté nem
vagy kotelesek részt venni.

12. A tulajdonjog fenntartasa

A teljes Osszeg kifizetéséig az druk a mi tulajdonunkat képezik

13. Elektronikus kapcsolattartas

Fogyasztd hozzajarul, hogy a szerz8dést érintd kapcsolattartds elektronikus formaban torténjen.

14. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a https://www.tatika.shop/privacy policy linken.

Budapest, 2020.10.02.
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