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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

1. INFORMACION GENERAL SOBRE EL TITULAR DEL SITIO WEB

La compra-venta de articulos a través de la pagina web ROTO es realizada bajo la
denominacion Scalpers por Scalpers Fashion S.L., sociedad espafiola con domicilio en
calle Isaac Newton, num. 4, sexta planta. Pabelldn de Italia, Sevilla (41092), inscrita
en el Registro Mercantil de la provincia de Sevilla, Tomo 3746, Libro Sociedades,
Folio 20, Seccidén 1?2 Hoja 53577 y NIF B-91304501.

2. CONDICIONES DE COMPRA

La formalizacidon del pedido implica, en todo caso, la aceptacidon de las presentes
condiciones de compra. Esta formalizacidn se entiende una vez recibido el email de

confirmacion con los detalles de compra realizada por el usuario.
3. DISPONIBILIDAD DEL PRODUCTO

Todos los pedidos estan sujetos a la disponibilidad de los productos, por lo que, si se
producen incidencias en cuanto a su suministro o si no quedan productos en stock, el
cliente serd informado inmediatamente, y se procedera al reembolso del importe del
producto o productos sin stock.

En este caso, ROTO reembolsara el importe correspondiente sin demoras indebidas
por el mismo medio de pago con el que se abond. Para el supuesto en que un
producto no esté disponible, pero otros dentro de un mismo pedido si, el usuario sera

informado por teléfono o por email de la anulacion parcial de este.

La anulacion parcial del pedido debido a falta de disponibilidad no da derecho a la
anulacion de la totalidad del pedido. Si a raiz de esta anulacidn el cliente quiere
devolver el producto entregado debera tramitar la devolucion de las ventas del
restaurante, exclusivamente en el restaurante o por el contrario si es online, a

través del panel de devoluciones de la web
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4. PRECIOS

Los precios aplicables son los indicados en la pagina web en la fecha del pedido.
Asimismo, los productos anadidos por el usuario en la cesta reflejaran siempre el

precio mas reciente mostrado en la pagina de detalles del producto.

Los precios que aparecen detallados en cada articulo incluyen el .V.A (Impuesto
sobre Valor Anadido), IGIC (Impuesto General Indirecto Canario), el IPSI (Impuesto
sobre la Produccion, los Servicios y la Importacidn en Ceuta y Melilla), o los tributos
exigibles de acuerdo con la normativa aplicable en el pais desde el que se realice la

compra, segun corresponda.

Si se detecta un error en el precio de cualquier producto que el cliente haya solicitado
antes de que sea enviado, aunque haya recibido email de confirmacion de la compra,
ROTO se reserva el derecho a proceder a la inmediata rectificacion del mismo. Si el
precio correcto es inferior al real se reembolsara la diferencia. Si el precio real es
superior, se procedera a la cancelacion del pedido y sera comunicado por email o via

telefdnica al cliente.

El importe de los gastos de envio se indica al cliente de manera desglosada en el

momento en que realice el pedido.

5. MODALIDADES DE PAGO
El usuario se compromete a abonar la compra en el momento que realiza el pedido.

El comprobante de compra estara disponible y se podra visualizar en la seccion "Mi
cuenta" en "Pedidos" del sitio web, asi como en el email de confirmacion que

formaliza la compra.

El usuario debera abonar el importe correspondiente a su pedido mediante cualquiera

de los medios que se encuentren habilitados en el momento de la compra,
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preferiblemente a través de tarjeta de crédito o de débito (Visa, Mastercard, American
Express, Visa electrdon y/u otras tarjetas andlogas) y/o mediante sistemas de pago

alternativos: Paypal, Apple Pay, Google Pay o Shopify Pay.

ROTO cuenta con las maximas medidas de seguridad comercialmente disponibles en
el sector. Ademas, el proceso de pago funciona sobre un servidor seguro utilizando
el protocolo SSL (Secure Socket Layer).

Este servidor seguro establece una conexidén de modo que la informacion se transmite
cifrada mediante algoritmos de 128 bits, que aseguran que solo sea inteligible para
el ordenador del usuario y el del sitio web de esta forma, al utilizar el protocolo SSL

se garantiza:

1. Que el usuario esta comunicando sus datos al centro servidor de ROTO y no a
cualquier otro que intentara hacerse pasar por éste.

2. Que entre el usuario y el referido centro servidor los datos se transmiten cifrados,

evitando su posible lectura o manipulacidn por terceros.

Asimismo, el ROTO manifiesta que no tiene acceso a datos confidenciales relativos
al medio de pago utilizado. Unicamente la Pasarela de pago Redsys "Sabadell",
Paypal, Google Pay, Amazon Pay y Apple Pay tienen acceso a estos datos a modo de

gestidn de los pagos y cobros y que son inaccesibles a otros terceros.

El usuario debera notificar a ROTO correspondiente en funcion del pais de compra,
cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para las compras,
mediante email o por via telefdnica, en el menor plazo de tiempo posible para que se

puedan realizar las gestiones oportunas.
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6. GASTOS DE ENVIO

Los gastos de envio dependen del importe total de la compra y del punto de entrega,
los cuales se calculan en el momento de la compra.

Los gastos de envio podran ser asumidos por ROTO si dentro de una promocion se
especifica esta ventaja. Estas promociones de gastos de envio suelen estar sujetas a

la compra de un importe minimo.

En Espana, los envios a Canarias, Ceuta y Melilla estaran sujetos a gastos de aduana

y/o importaciones adicionales al importe del pedido:

- En Canarias (aprox.) 18€ DUA + 7% IGIC
- En Ceuta y Melilla (aprox.) 18€ DUA + 7% ropa / 10% calzado
IPST.

Tanto en los envios nacionales a Espafia como en los envios internacionales, los
clientes asumiran con los gastos de aduana y/o importaciones correspondientes, en

el caso de que los hubiera.

ROTO no sera responsable por los errores causados en la entrega cuando la direccién
de entrega introducida por el usuario en el formulario del pedido no se ajuste a la

realidad o hayan sido omitidos.
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7. FORMAS DE ENTREGA
a. ESPANA/PENINSULA
Envio estandar a domicilio

Para las compras realizadas en Espana esta debera estar comprendida en todo caso,

dentro de la peninsula y/o baleares.

- Gastos de envio gratuitos para compras de importe igual o
superior a 90€ en pedidos con destino a peninsula o Baleares

- Para pedidos de importe inferior aplican los gastos de
envio estandar de 3,95 euros en peninsula y Baleares. En
el caso de Ceuta, Melilla y Canarias, la tarifa de envio
estandar es siempre de 9,95 euros

El pedido sera entregado en un plazo aproximado de 24/72 horas laborables desde
la confirmacion del pedido. Este plazo puede ser superior en periodos de rebajas,
Black Friday o promociones puntuales sin que el usuario tenga derecho a reclamar

indemnizacion o compensacion por tal retraso.

Una vez realizado un pedido, el procedimiento a seguir por ROTO es el siguiente:
Confirmacién de validez del pedido, preparacion de los pedidos y envio a través de

compania de paqueteria urgente (SEUR).

El dia que el pedido esté en camino, ROTO lo comunicara al usuario mediante el envio
de un SMS o email confirmando la salida de nuestros almacenes, asi como de que en
un plazo de entre 24/72 horas laborables horas deberia entregado en la direccidén

indicada en el momento de la realizacion de la compra.

Estos plazos son estimados, por lo que es posible que varien por razones logisticas o
de fuerza mayor. En casos de retrasos en las entregas, ROTO informara a sus clientes

en cuanto tenga conocimiento de los mismos.
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Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa de
transportes pone el producto a disposicidon del usuario, que se materializa a través

del sistema de control utilizado por la compania de transportes y ROTO.

En el caso de retrasos en la entrega de los pedidos imputables a ROTO, el usuario
podra anular su pedido de acuerdo con el procedimiento descrito en el apartado

"procedimiento de devolucion".

No se consideraran retrasos en la entrega aquellos supuestos en los que el pedido
haya sido puesto a disposicion del usuario por parte de la compania de transporte
dentro del plazo acordado, y no haya podido ser entregado por causa imputable al
usuario. En el mismo SMS/email en el que se informa al usuario que el producto ha
salido de los almacenes de ROTO, se proporciona el nimero de envio y el nUmero de
atencidn al cliente de la compania de transportes responsable de la entrega, de forma
que, en caso que surja cualquier incidencia en la entrega, el usuario pueda contactar

para resolverla.

Si en el momento de la entrega el usuario se encuentra ausente, el transportista
dejara un comprobante indicando cédmo proceder para recoger el paquete. Se enviara
un SMS al usuario informando dénde y cdmo puede recoger su paquete para

garantizar que la entrega se produce.

Si pasados 15 dias habiles tras la salida a reparto del pedido, no se ha concertado la
entrega, el paquete serd devuelto a los almacenes de ROTO, y el usuario debera
hacerse cargo de los gastos de envio y de retorno a origen de la mercancia, asi como
de los posibles gastos de gestion asociados, siendo necesario para ello que,
efectivamente, la imposibilidad de entrega del pedido sea directamente imputable al
usuario. Se deduciran estos gastos del importe de compra del pedido devuelto que
sera reembolsado.

Si el motivo por el que no se ha podido realizar la entrega es el extravio del paquete,
nuestro transportista iniciara una investigacion. En estos casos, los plazos de
respuesta de nuestros transportistas suelen oscilar entre una y tres semanas. El
usuario debera comprobar el buen estado del paquete ante el transportista que, por
cuenta ROTO, realice la entrega del producto solicitado, indicando en el albaran de

entrega cualquier anomalia que pudiera detectar en el embalaje. Si, posteriormente,
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una vez revisado el producto, el usuario detectase cualquier incidencia como golpe,
rotura, indicios de haber sido abierto o cualquier desperfecto causado en éste por el
envio, el usuario se compromete a comunicarlo a ROTO via email en el menor plazo
de tiempo posible y en un maximo de 7 habiles desde la entrega.

8. POLITICA DE DEVOLUCIONES
8.1. DERECHO DE DESISTIMIENTO

El Cliente tiene la posibilidad de desistir de su pedido sin necesidad de justificar su
decision en un plazo de catorce (14) dias naturales a partir de la recepcion de los
Productos pedidos, tomandose como referencia la fecha que figure en el recibo del
transportista firmado por el Cliente. En caso de que la fecha de expiracion de dicho
periodo de catorce (14) dias coincida con un sabado, domingo o festivo, el plazo se
ampliara hasta el siguiente dia habil.

El ejercicio del derecho de desistimiento debe realizarse a través de correo electrdnico

dirigido a hola@rotoibiza.com a través del cual se debe indicar su intencién de

devolver el pedido. Asimismo, se informa de que el cliente dispone de un formulario

para ejercitar el derecho de desistimiento en el apartado ayuda.

El ejercicio por el consumidor y/o usuario del derecho de desistimiento, conlleva la
extincion automatica y sin coste alguno para el consumidor del contrato, y por tanto,
la devolucion por ROTO de las sumas abonadas por el consumidor y usuario, sin
retencion de gastos, a excepcion de los supuestos en los que el consumidor haya
seleccionado expresamente una modalidad de entrega diferente a la modalidad
menos costosa de entrega ordinaria, en cuyo caso el empresario no estara obligado

a reembolsar los costes adicionales que de ello se deriven.

La devolucidn de estas sumas se llevara a cabo sin demoras indebidas y, en cualquier
caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en que ROTO
haya sido informada de la decision de desistimiento del contrato por el consumidor y

usuario.
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El ejercicio del derecho de desistimiento conlleva la obligacién del consumidor de
devolver el producto a ROTO, en las mismas condiciones en los que lo recibiod, a mas
tardar en el plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha en que comunique su
decisidn de desistimiento del contrato. Por tanto, ROTO podra retener la devolucidn
del importe hasta haber recibido los bienes o hasta que el consumidor haya

presentado una prueba de la devolucion de los mismos.

Para poder ejercitar el derecho de desistimiento, el producto debera ser devuelto en
las mismas condiciones en las que se recibid, por lo que no se realizara devolucién
alguna en aquellos supuestos en los que el producto se encuentre en condiciones

distintas o haya sufrido algun deterioro, menoscabo o dafno.

El reembolso se realizara por el mismo medio de pago con el que se abond inicial, a
excepcion de que el consumidor haya dispuesto expresamente lo contrario, y siempre
y cuando el consumidor no incurra en ningun gasto como consecuencia del
reembolso.

8.2. CONDICIONES GENERALES DE DEVOLUCION

Sin perjuicio de los derechos que se derivan de la normativa en materia de
desistimiento y con cardacter independiente y adicional a este, si por alguna razén el
usuario no queda satisfecho con el pedido, ha recibido otro producto por error o tiene
algun tipo de desperfecto, puede devolverlo durante los 30 dias siguientes a la fecha
de entrega. Existen varias condiciones que el producto debe cumplir para que se

proceda a la devolucion del mismo:

- No debe estar usado.

- No debe haber sufrido ningln tipo de dafio.
- Debe llevar su etiqueta interna y externa.

La entrega de varios productos debera ser realizada en la misma caja donde te lo

hicimos llegar o algun formato similar.
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Para poder realizar la devolucidn en el establecimiento, es necesario presentar el

ticket de compra original y el producto a devolver

En el caso de querer realizar la devolucidn desde tu domicilio accede a la informacién
de tu pedido y solicita la devolucion y sigues los pasos que se especifican en el panel

de devoluciones de nuestra web

a. EXCEPCION EN LA DEVOLUCION

Para que podamos aprobar una devolucion los articulos tienen que estar en perfecto
estado, con las etiquetas exteriores e interiores y conservar el embalaje original. Sélo

es posible tramitar devoluciones de productos adquiridos en la tienda online.

En caso de recibir una prenda con algun defecto de fabrica, envienos un e-mail a
hola@rotoibiza.com, especifique en el asunto: Tara + "n°pedido", incluyendo fotos

donde se muestre la tara

b. PROCEDIMIENTO EN LA DEVOLUCION

El plazo para realizar una devolucidon o cambio de forma gratuita para las ventas del
establecimiento deben tramitarse presencialmente en el restaurante y es de 30 dias
naturales. Si es de forma online, a través del apartado de devoluciones de la web,
siendo en este ultimo, el plazo de 30 dias naturales desde la recepcion del pedido

Envio de devolucidn a nuestro centro logistico:

Acceso
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Entra en https://rotoibiza.com/pages/devoluciones e introduce tu email e

identificador de pedido. (Lo encontraras en el correo de confirmacidn del pedido).

Una vez que quede registrada, te enviaremos un email con los pasos a seguir para

enviarnos la devolucion a nuestro centro logistico

La devolucion del importe correspondiente o el cambio de talla puede tramitarse en

el un plazo no superior a 15 dias laborables

Una vez realizada la devolucion del dinero, en menos de 48 horas veras reflejado el
ingreso en el extracto de movimientos de tu tarjeta de crédito o de tu cuenta
bancaria si pagaste con tarjeta de débito, el tiempo puede variar en funcion de

ddnde se encuentre la sede del banco.

Para los pagos efectuados mediante Paypal, el procedimiento es el mismo y para
los pagos con contra reembolso, el tiempo para verlo reflejado en tu cuenta puede

variar segun el banco.

Las devoluciones y las anulaciones parciales daran lugar a reembolsos parciales.
Para resolver cualquier duda puedes ponerte en contacto con nosotros enviando un

correo electronico a hola@rotibiza.com

c. REEMBOLSO

Roto reembolsard el importe correspondiente, incluyendo los gastos de envio
estandar de la entrega inicial (excepto envios express) sin demoras indebidas vy, en
cualquier caso, antes de que hayan transcurrido 14 dias naturales desde la fecha en
que haya recibido la devolucion o desde que se haya presentado una prueba de la

devolucion de los bienes, seguin qué condiciones se cumpla primero.

El reembolso se realizara por el mismo medio de pago con el que se abond.
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8.3. CAMBIO DE TALLA

Si no desea devolver ningun articulo, pero quiere hacer un cambio de talla puede

hacerlo en un plazo de 30 dias desde la fecha de recepcidn del pedido.

Los cambios podran realizarse mediante la gestidon de devoluciones que se encuentra

en nuestra web, Unicamente para los pedidos online

Recuerda que este servicio te permite sélo cambiar la talla del articulo, no podras

cambiarlo de color o modelo.

8.4. GARANTIA DE PRODUCTOS DEFECTUOSOS

Si usted contrata como consumidor y usuario, le ofrecemos garantias sobre los
productos que comercializamos a través de esta pagina web, en los términos
legalmente establecidos para cada tipo de producto, respondiendo, por tanto, por la
falta de conformidad de los mismos que se manifiesten en un plazo de dos anos
desde la entrega del producto. Se entiende que los productos son conformes con el
contrato siempre que (i) se ajusten a la descripcion realizada por nosotros y posean
las cualidades que hayamos presentado en esta pagina web, (ii) sean aptos para los
usos a que ordinariamente se destinan los productos del mismo tipo vy (iii) presenten
la calidad y prestaciones habituales de un producto del mismo tipo que sean
fundadamente esperables. En este sentido, si alguno de los productos no fuera
conforme con el contrato, usted debera ponerlo en nuestro conocimiento a través de

cualquiera de los medios de comunicacion previstos al efecto.

a. REGISTRO

Cualquier persona fisica con plena capacidad juridica puede solicitar el Registro a
través de la pagina web. En este sentido, no se permite la creacion de cuentas en

nombre de terceros salvo autorizacion expresa.
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Toda la informacidn que el usuario proporcione durante el registro debe ser veridica,
precisa, completa y actualizada. Con el fin de verificar su cuenta, ROTO podra solicitar
informacion adicional de verificacion. ROTO se reserva el derecho de aceptar o

rechazar las solicitudes de registro.

En caso de que ROTO detecte que el usuario esta involucrado en alguna actividad
sospechosa o que ha proporcionado informacidn inexacta o incompleta durante el
proceso de registro o posteriormente, que ha violado los presentes términos vy
condiciones, podran suspender temporalmente la cuenta hasta que la causa de la
suspension haya sido eliminada. De no eliminarse dicha causa se podra bloquear la
cuenta. ROTO no se hace responsable de las consecuencias que se pudieran derivar
de la cancelacidon de la cuenta como consecuencia de cualquier violacion de los

presentes términos y condiciones.

Los usuarios son responsables de mantener el deber de confidencialidad de la
informacion de su cuenta e informara inmediatamente a ROTO de cualquier acceso

y/o uso no autorizado de la misma.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

ROTO es el titular en exclusiva de los derechos relativos a su pagina web y sus redes
sociales, por ello, todos los contenidos, el disefio grafico y los cddigos que forman

parte de https://ROTOcompany.com/ y sus dominios son de titularidad exclusiva de

ROTO. Queda prohibida su reproduccion, distribucion, comunicacion publica,
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transformacion o cualquier otra actividad que se realice con los contenidos, ni siquiera
aungue se citen las fuentes, salvo que se cuente con el consentimiento previo,
expreso y por escrito de ROTO. Por ello, quedan protegidos por la Ley de Propiedad
Intelectual.

ROTO no concede ninguna autorizacion de uso de ninguna clase sobre sus derechos
de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra propiedad o derecho
relacionado con la web, y en ningun caso se entendera que el acceso y navegacion
de los usuarios implica una renuncia, transmisidn, licencia o cesion total ni parcial de
dichos derechos por parte de ROTO Cualquier uso de esos contenidos no autorizado
previamente por ROTO serd considerado un incumplimiento grave de los derechos
de propiedad intelectual o industrial y dara lugar a las responsabilidades legalmente
establecidas. ROTO se reserva el derecho de ejercitar frente al usuario las acciones

judiciales y extrajudiciales que correspondan.

14. PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

ROTO es el responsable del tratamiento de todos los datos de sus clientes, es por
ello, que la empresa cuenta con un Registro de Actividades de Tratamiento en el cual
se indica cdmo se tratan los datos de sus clientes. Asimismo, ROTO garantiza la
privacidad y confidencialidad en el tratamiento de los datos de sus clientes para la

finalidad de comercio y contratacion electrdnica.

En cumplimiento con la normativa vigente, ROTO informa que los datos seran
conservados durante el plazo estrictamente necesario para cumplir con los servicios

prestados y las obligaciones legales.

Asimismo se trataran los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada,
pertinente, limitada, exacta y actualizada. Es por ello que ROTO se compromete a
adoptar todas las medidas técnicas y de seguridad razonables para que estos se

supriman o rectifiquen sin dilacidon cuando sean inexactos o no veraces.

De acuerdo con la normativa en proteccion de datos podra ejercer los derechos de

acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y oposicion al
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tratamiento de sus datos de caracter personal asi como renunciar al consentimiento
prestado para el tratamiento de los mismos, la peticidn se debera dirigir al siguiente

correo electrdnico hola@rotoibiza.com

15. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD POR CAUSA DE FUERZA MAYOR

ELl cumplimiento por el ROTO de la totalidad o de parte de sus obligaciones sera
suspendida en caso de que sobrevenga un caso fortuito o de fuerza mayor que impida
o retrase el cumplimiento. Seran considerados como tales, en particular, sin que esta
lista sea limitativa: la guerra, una pandemia, los motines, la insurreccion, los
disturbios sociales, las huelgas de cualquier naturaleza y los problemas de suministro
no imputables a la misma. ROTO informara al cliente de semejante caso fortuito o de
fuerza mayor dentro los siete dias posteriores a su ocurrencia. En el caso en que dicha
suspension se prolongue mas alla de un plazo de quince dias, el cliente tendra
entonces la posibilidad de rescindir el pedido en curso y se procedera entonces a su
reembolso en las condiciones previstas en las presentes Condiciones Generales de
Compra o en aquellas otras que la normativa aplicable pudiera, en su caso,

establecer.

16. RESERVA DEL DERECHO A MODIFICAR DICHAS CONDICIONES

ROTO se reserva el derecho a modificar las presentes condiciones generales para
adaptarlo a cualquier cambio o novedad normativa, por motivos técnicos, por cambios
en los servicios ofrecidos por ROTO o por decisiones estratégicas de ROTO. En estos
casos se avisara en la presente pagina web con antelacion prudencial los cambios
que se vaya a producir en la politica de proteccion de datos y a partir de cuando
comenzaran a tener plenos efectos. Ninguna modificacion afectara a los pedidos que

estdn en curso.

Si el usuario no esta conforme con los cambios, debera dejar de utilizar el sitio web.
La utilizacion del sitio web tras la realizacidn de los cambios supondra la aceptacion

de los mismos por los usuarios.
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17. COMENTARIOS, SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

Para cualquier duda, sugerencia, consulta o reclamacion sobre la tienda online, puede

dirigirse al Servicio de Atencidn al Cliente, por cualquiera de los siguientes medios:

- Correo electrénico: hola@rotoibiza.com

- Correo postal en la siguiente direccion: C/Isaac Newton, 4 6ta Planta. Sevilla, 41092. Espafia.

Ademas, disponemos de Hojas de Reclamaciones oficiales e internas de la empresa
a disposiciéon de los consumidores y usuarios, que podran ser presentadas en la
direccidn postal y correo electrénico arriba indicados, o en cualquiera de nuestras
tiendas fisicas.

El Servicio de Atencidn al Cliente de Roto atendera y dara respuesta a su reclamacion

a la mayor brevedad posible, y en todo caso en el plazo maximo de un mes.

El uso de nuestra pagina web y los contratos de compra de productos a través dicha

pagina web se regiran por la legislacidon espanola.

Cualquier controversia que surja o guarde relacién con el uso de la pagina web o con
dichos contratos sera sometida a la jurisdiccion no exclusiva de los juzgados y

tribunales espanoles.

Si usted esta contratando como consumidor, nada en la presente clausula afectara a

los derechos que como tal le reconoce la legislacion vigente.

En caso de que el litigio no quede resuelto de forma amistosa con el Servicio de

Atencion al Cliente de ROTO, el cliente puede acceder a través del enlace:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLangu

age
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ROTO

En virtud de la Directiva 2013/11 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, relativa a la resolucidn alternativa de litigios en materia de consumo
y el Reglamento (UE) N° 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de
mayo de 2013, sobre resolucién de litigios en linea en materia de consumo.
Independientemente del método empleado para presentar el litigio ante el arbitro, la
solicitud del Cliente debe contener la siguiente informacion: direccion postal,
direccién de email y nimero de teléfono, un resumen breve de los hechos y pruebas
de las medidas anteriores llevadas a cabo con el Servicio de Atencidn al Cliente de
ROTO.



