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SONLIN
eg * %‘zﬂ Compartilhamos aqui um angulo diferente: o nosso jeito rosa de olhar a vida

N

ste livro celebra uma linda histéria de grandes encontros. Conta sobre o
prop6sito que nos inspira, repleto de significado, que conecta nossa missdo
pessoal ao trabalho e nos mantém em travessia, com a certeza de que po-

demos contribuir para um mundo melhor, fazendo diferenca onde vivemos.

A
O~

e 0s negocios.

Cada pagina é um gesto de eterna gratiddo a Deus, pelo presente recebido, e a todas
as pessoas que contribuiram conosco na construcdo deste legado. Desde o comeco nos
sentimos cuidados e apoiados por pessoas queridas e especiais, que vdo desde nossos
familiares até amigos, colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros. A soma destes 25

anos, em tao boa companhia, é um retrato singular da busca do essencial e da exceléncia.

Nao importa o tempo; a cada dia nos desafiamos a escrever novos capitulos desta
histéria com beleza, bondade e verdade.

Que vocé possa ler essa obra com o coracao!

Com amor,

Maria e José Roberto Colli
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CAPITULO 1

odas as coisas carregam uma histé-
ria, até aquelas que - de tdo presen-
tes na nossa vida - parecem sempre
ter existido. E toda histéria tem um
ponto de partida. A nossa nasce do

encontro de José Roberto e Maria,

em Birigui.

Num reino muito bucélico, numa fazenda, onde
se crescia em meio a natureza, vivia uma menina que
gostava tanto de sonhar que, em algumas noites, con-
forme a historinha que ouvia, num ritual revezado entre
suas irmas e primas, agachava-se para espiar debaixo
de cada cama, conferindo se nao havia bichos, mons-
tros ou qualquer personagem que pudesse atrapalhar
0 mundo magico do sono. A investigacdo continuava
até dentro do guarda-roupa e sé depois disso é que se

apagavam as luzes.

Seus pais costumavam reunir os filhos e sobrinhos
para uma roda de histérias. Na época, sem energia

elétrica, essa era uma grande diversao e uma excelente

oportunidade de inte-
ragirem com as crian-
cas depois de um dia
de trabalho. Sem falar o
quanto aquelas fabulas
mexiam com a fantasia
da turminha. Como era

bom ser criancal

Maria ndo sonhava sé

dormindo. De poucas palavras,

romantica e imaginacdo povoada, construia seus pro-
prios brinquedos: retalhinhos viravam roupinhas de bo-
neca; latas descartadas da cozinha se transformavam
em panelinhas; e, com uns palitos espetados, frutas
e legumes - colhidos frescos no pomar e na horta -
ganhavam vida e personalidade! Adorava brincar de
casinha e, assim como José Roberto, também conheceu
cedo o valor da responsabilidade, ajudando a mae nos
afazeres de casa, principalmente na cozinha. Tudo
era como uma grande brincadeira e, as vezes, o que

mudava era o tamanho das panelas.
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José Roberto e Maria




Maria e os irmaos tinham uma cumplicidade admi-
ravel e, com todos os amiguinhos, somados aos primos,
entre esconde-esconde, bolinha de gude e o que inven-
tassem, viviam e conviviam diretamente. Aprendiam
desde cedo a se relacionar e partilhar o que tinham. Se
alguma discérdia surgia, Maria mostrava suas habili-
dades em zelar pela harmonia da meninada, com seu

jeito conciliador e agregador.

A vida, somava-se o essencial: a unido de toda a
familia ao redor da mesa para as refeicoes e oracodes

didrias, sagradas, feitas com devocao.

S6 aos 7 anos, quando passava férias na casa da
tia Laide, é que Maria conheceu bem de perto a caixa
magica chamada televisdo e, com ela, o primeiro perso-
nagem de desenho animado com o qual se identificou:
a Pantera Cor de Rosa. Toda tarde, a menina se divertia
com a astulcia e ousadia embaladas ao som da classica

trilha sonora (taran, taran...). Sem falar no rosa, é claro!

Foi sua mae, dona Nair, que incentivou a paixdo de
Maria pela leitura. Os livros a encantavam e a faziam
viajar entre as travessuras de Pedro Malasartes e o

Saci-Pereré. Depois vieram os romances e com eles

novas histérias e muitos outros
assuntos que ampliavam seu
conhecimento e a ajudavam a
abrir novos caminhos. Quando se
deu conta, ao longo da vida, tinha se

tornado uma autodidata.

Em qualquer coisa que se propusesse a
fazer, Maria mostrava iniciativa, determinacao,
atencao e cuidava dos menores detalhes, sempre
buscando que tudo saisse perfeito. Quando queria
algo, era capaz de “mover montanhas”! Mais reser-
vada, embora tivesse muitas amigas, poucas eram
as convidadas a entrar em seu mundo particular para
compartilhar confidéncias - sonhos, travessuras ou

segredinhos de amor.

Conforme crescia, mantinha a alma aquecida e a
mente aberta. Passou a trazer no peito uma inquietu-
de: queria dar continuidade aos estudos, fazer um curso
superior, desbravar novos mundos. O pai, de familia
italiana, a principio resistiu. Tanto pela cultura quanto
pelas condicGes financeiras. Mas, ao ver o quanto aqui-
lo significava para a filha e percebendo que seu desejo

ndo se aquietaria, apoiou. Maria entrou em Farmacia
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Bioquimica, na Universidade do Estado de Sao Paulo,

UNESP, em Araraquara.

Nao muito longe dali, um menino brincava livre,
em ruas que, além de serem de terra, eram um territério
seguro, como se fosse um grande quintal, uma extensao
da prépria casa. Amizades, ele tinha muitas - daquelas
que sdo para toda a vida. A familia e a religido davam
o norte, a direcdo. Enquanto a mae, dona Ernestina,
ndo o chamava, José Roberto desbravava o mundo
com seus amigos, sua coragem, seu estilingue e sua
bicicleta. Era tdo esperto que com 8 anos ja pedalava,
rimando liberdade e responsabilidade, ajudando o tio

a fazer entregas.

Como Maria, ele teve a sorte de uma infancia
saudavel e feliz, mesmo sem shopping center, celular,
internet, game, notebook, tablet ou qualquer luxo.

Aquele era um tempo descomplicado, leve, e um lugar

Cupido

Maria e José Roberto foram apresentados gracas a
uma amiga em comum, Vilma. Foi ela quem fez o papel

de Cupido - aquele anjinho que anda com flechas...

em que se vivia de ami- o

SISy

zades, sonhos, respeito,  * &
)

diversdao sem consumo,

n

conexdo sem tecnologia.
As virtudes eram a maior ri-
queza que herdariam de

seus pais.

Curioso e inteli-

gente, a lideranca de
José Roberto ja se destaca-

va quando ele tomava a frente no grupo de jovens
da comunidade. Sempre quis ir além. Inclusive no co-
nhecimento. Apesar da condicao familiar de poucos
recursos, nem por isso deixou de estudar. Formou-se
em Administracdo de Empresas. Comecou a trabalhar
muito cedo e, com o tempo, passou a dar sinais de seu

espirito empreendedor e estrategista.

Intuindo que eles deveriam se conhecer, cismou de
promover o romance. Cutucou daqui, empurrou de |3,

até que os dois se encontraram em um domingo, apés
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a missa, na praca em frente a igreja do Barro Alto.

A prosa foi para la de boa e merecia continuidade.
Maria estava se preparando para prestar vestibular e
como José era bom em matematica, numa estratégia
bem calculada e intencional, prontamente se ofereceu
para ensina-la, com a desculpa que a disciplina ndo
era o forte da garota. Depois de um tempo, em maio
de 1976, um mais um foi igual a um namoro! Ele tinha

18 e ela 15 anos.

Para eles, enamorar-se era uma coisa doce, suave
- mesmo com toda a ebulicdo que lhes tomava. Ent&o,
para que suas intencdes ficassem claras, José Roberto
foi logo pedir permissdo para seu Augusto. Seu tom
respeitoso e sincero s6 pode receber uma resposta: sim!
Porém, havia uma condicdo: em determinados lugares
e ocasioes, eles deveriam sair acompanhados, nem que
fosse por Eliane, a irma mais nova de Maria. Tudo bem.
Diga-se de passagem, andar com a caculinha era um
prazer, uma alegria, tamanha afinidade que a pequena

tinha com o casal.

Dos lacos de dona Ernestina e

seu Orlando, José Roberto herdou a

disciplina, a ética e os valores pessoais impe-
caveis. De dona Nair e seu Augusto,
Maria absorveu a nobreza do
olhar feminino, o trabalho feito
como arte, o empreendedoris-
mo, a importancia de fazer tudo
com exceléncia, o valor da coerén-
cia e da unido familiar. Foram
esses pilares - acrescidos do
desejo de desafiar e transpor
fronteiras - que os jovens
levaram para a vida, seguindo
lado a lado; um despertando o que
o outro tem de melhor, exatamen-
te como devem ser os relacionamentos.
Como nos finais dos contos de fadas, casaram-se
para serem felizes para sempre. Longe de um final, a

alianca era um grande comeco.

O futuro lhes reservava uma missao comum, algo
maior do que eles, sozinhos, poderiam ser ou sonhar.
Algo tdo grandioso quanto o amor que os uniu. Algo

que revelaria novos e especiais encontros...
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CAPITULO 2

casamento de José Roberto e Maria
ia muito bem, assim como os planos
de aumentar a familia. Profissional-
mente, tudo certo. Moravam em Pi-
racicaba e estavam constituindo as

carreiras que haviam escolhido: ele

chegara ao posto de gerente regional
de um respeitéavel banco, e ela, além de farmacéutica
responsavel, era gerente numa grande rede de droga-

rias.

Um dia, uma brisa de inquietude soprou sobre o
casal, trazendo o chamado de ter o préprio negécio. Era
preciso coragem para abandonar o que parecia seguro,
estavel e promissor. O risco era em prol de uma boa

ventura, uma pulsante bem-aventuranca.

Birigui ja era conhecida pela vocacdo calcadista.
Inclusive, os irmaos de Maria haviam aberto uma em-
presa, uma ilustre marca que também se tornaria muito
querida, a Klin. A mesma cumplicidade da infancia se

reafirmava quando a familia toda se envolvia ao redor

DOS PES AO CORACAO

do negécio de Carlos e Valdir, vez ou outra ajudando
a debruar palmilhinhas, processo que, antigamente,
necessitava de maos pacientes e caprichosas. Desde

entao, irmaos e cunhados trocam ideias,

compartilham conhecimento, se
apoiam como empresarios. Ta-
manha amizade é nutrida pelo
amor, respeito e confianca que

tém entre si.

Quando José Roberto e
Maria decidiram que também
produziriam calcados infantis,
estavam determinados a voltar
para a cidade onde se conhece-
ram e, ali, fundar as bases de um
novo negécio e de uma nova vida. Aos
27 anos, Maria disse adeus a carreira far-
macéutica. Alguém tinha de dar o primeiro
passo e o combinado foi que seria ela. Para
alguns, soava como um retrocesso; para outros, pa-

recia uma verdadeira sandice. Nem mesmo a avancada




Colaboradores de longa data
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Bansi e José Roberto
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gravidez do primeiro filho os

fez titubear.

Maos a obra! Foi
num pequeno espaco,
um saldo com direito a
uma frondosa goiabeira
nos fundos, situado a rua
Marco Boteon, que a Pampili
estabeleceu a sua primeira sede e abriu
as portas para promover um mundo transformador.
Um universo compartilhado entre gente que vive o
proposito de ser a inspiracao presente no mundo da
menina. Naquela época, nao tinham tal clareza, mas

ja carregavam essa semente feminina na alma.

Uma marca especial ndo poderia receber qual-
quer nome. Era preciso originalidade. Dona Nair, por
conta dos costumes italianos, chamava os filhos de
“meus pimpolhinhos”. Buscando uma ideia e usando
o carinho da mae como fonte de inspiracdo, Maria o
associou aos apelidos que ela e as irmas tinham em
casa - Lia, Lei, Li. De uma brincadeira com silabas e
da mistura de letras repletas de sonoridade e signi-

ficado, nasceu a marca Pampili.

_J

E, falando em brincadeira, po-

dia ndo parecer séria a iniciativa

de abrir uma empresa em 1987.

O problema era mais ou menos

este: a inflacdo no Brasil saiu

de controle, chegando a cerca de

30% ao més. Ou seja, 0 que valia 10,

em 30 dias, valia 7. E o que custava

10, em 30 dias, passava a custar 13. No

ano anterior, o governo de José Sarney acaba-
ra de lancar o Plano Cruzado, baseado em medidas
como reforma monetaria e congelamento de precos
e salarios. Depois veio o plano Bresser e outros...
Para empreender em meio a essa turbuléncia politi-
co-econdmica, era preciso o talento de um visionario,
ponderado e eximio gestor financeiro, com sabedoria

para correr bons riscos!

Uma condicdo imposta por José Roberto era ndo
depender dos bancos. Por sua carreira, conhecia de
perto os riscos de se aprisionar as normas implacaveis
de um empréstimo. Pensando na sadde financeira
do negécio, trocou o carrdo novo por um velhinho
e investiu o dinheiro na compra de maquinas e no

aluguel do espaco. Todo o rendimento que obtinham

UMA PEQUENA FAMILIA
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destinava-se a investimentos na nova
empresa. Retiradas? S6 depois de alguns

anos!

Mesmo a frente de toda a parte administrativa

e financeira, ele manteve o emprego em Sorocaba,
preservando as reservas e garantindo um pouco mais
de seguranca naquele comeco. Nao foi facil s6 voltar
para Birigui aos finais de semana e dividir o tempo entre
a familia e a analise dos relatérios. Depois de um ano,
para a alegria de todos, conseguiu ser transferido
para Aracatuba. Quando o primeiro filho, Diego,

ja andava em passinhos destemidos pelos

quatro cantos da fabrica, José Roberto

confiou que a Pampili estava estabele-

cida e era hora de sair do banco. Saiu.

Assim que pdde, chamou o amigo Bansi,

eximio financista, para compor o time.

O pequeno Diego costumava brincar entre a
turma da producdo. Era perito em derrubar as caixas de
sapatos empilhadas cuidadosamente. Sé que ele nao era
0 Unico arteiro do pedaco. La também estava Serginho e
uma gente boa como Gildo, Odete, Marinete, Nadir, Mara

- entre outras - como se fossem uma pequena familia.

Serginho, um dos primeiros colaboradores da
Pampili, € considerado o “Professor Pardal” de la. Ele
tem o dom de consertar as maquinas de uma forma
diferente, como se comunicasse com elas. No comeco,
quando chegou, ocupou a vaga que estava disponivel.
Precisou de muita paciéncia até que surgisse um espaco
para exercer a profissdo de mecanico, da qual muito se
orgulha. Quando a vontade de ir embora batia, Maria
o confortava: “Calma, Serginho, espera mais um pou-
co...”. Finalmente, a oportunidade apareceu e foi abra-
cada como uma missao pessoal. Espirituoso, sobra-lhe
bom humor para tornar o trabalho uma brincadeira da
qual todos - da producao a lideranca - podem participar
sem distincdo. Pela manhd, ninguém fica imune a sua

transbordante energia.

Mas, o que faz com que alguém permaneca tanto
tempo no mesmo lugar? Para muitos que ali trabalham,
estar na Pampili ndo significa ficar parado, mas sim
manter-se num fluxo ascendente. E como se a dimens&o
de tempo fosse outra, como conversar com um grande
amigo e, ao olhar no relégio, espantar-se com o salto

das horas.

Nagqueles primeiros anos, a Pampili foi moldando o

DOS PES AO CORACAO



seu jeito de ser e fazer, diferenciando-se por seu olhar,
suas crencas, alegria de se colocar a servico e pelo
brilho das ideias e da participacdo de seus colaborado-
res. Ja era um negdcio singular, e detalhes e sutilezas

sobressaiam aos padrdes tradicionais da industria.

Enquanto José Roberto garantia o bom funciona-
mento das questdes mais praticas e calculava o tama-
nho dos passos que podiam dar com seguranca, Maria
estimulava todos a darem o seu melhor, colocando dons
e talentos em acdo. Além disso, ela também olhava para
fora e para frente, com sensibilidade para perceber as

oportunidades que se apresentavam.

Para materializar a es-

séncia da Pampili - o amor,

a alegria, o poder de trans-
formacao -, Maria procurava
um artesdo de sonhos. Onde
encontra-lo? Vocé ja percebeu
que, quando nos conectamos
€Om Nosso coracao, parece que
aliados e recursos chegam até nés?
Para uns, o nome disso é coincidéncia

e, para outros, sincronicidade.

Fato é que um laco entrou para a histéria.
Havia uma moca que vivia criando enfeites para os
cabelos e roupinhas da filha bebé. Um dia, Maria viu o
seu trabalho e quis conhecé-la para fazer-lhe uma pro-

posta: ela idealizaria e Rosangela traduziria em forma.

Desse encontro, o primeiro sapatinho para a meni-
na ganhou seu toque Pampili! Era um modelo de festa,
rosa, de verniz, com um lindo laco. Estava inaugurada
aeradasfitas, dos lacos, fivelas e enfeites em forma de

coracdo, flor e borboleta. E muito, muito brilho!

UMA PEQUENA FAMILIA
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CAPITULO 3

grande propésito da marca Pampili  menina tem o “coracdo rosa”, uma atitude de disposi-
é fazer as meninas felizes! Isso estd ~ cdo para o bem. As suas diferencas sao valorizadas,
presente em sua esséncia. E essas e assim se estabelece um laco de afeto e fidelidade.
meninas ndo sdo apenas consumi-

doras. Sdo amigas para valer. Isso Alogomarca nos conta exatamente esta historia:

porque o contato com elas éfeitode o desejo de transcender os pés e chegar ao coracao

maneira bem préxima, numarelacdo  das meninas, mergulhando fundo em sua identidade.
estreita de confianca, cuidado e carinho. Cada produto, cada acdo e cada decisao, tudo

deve contribuir para o seu desen-

A menina Pampili é assim: romantica, volvimento saudavel, baseado em

divertida e conectada! Cada mensa- valores virtuosos.

gem, campanha ou colecdo traz con-

sigo a emocdo que estimula o com- Essa menina esta sempre

panheirismo, o amor e a felicidade, apaixonada pela vida, possui alegria
respeitando também cada fase contagiante e deseja um mundo
de suavida. Nao importa qual mais feliz, leve e divertido, bus-
éasuaclasse social, nemse é cando paz e harmonia.
baixinha, altinha, magrinha,
gordinha ou sardentinha: ela E é assim, desde a prince-
é acolhida e sua beleza realca- sinha de colo, que ainda depende
da. O que importa é que - seja no convivio de sua mamae para fazer escolhas, pas-

pessoal ou na participacdao em redes sociais - essa sando pelos primeiros passinhos e descobertas,
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até o periodo en-
cantador das brinca-

deiras, das dancas e dos

sonhos... Ela pode ser o
que quiser: bailarina, fada,
cantora, modelo ou tudo
isso de uma vez! Nesse mun-
do cor-de-rosa, o importante é
curtir e mostrar que a vaidade nao
é apenas um conceito fisico, mas um
querer tornar tudo mais belo, porque
cada gesto vem do coracdo. Quem ndo se comove ao ver
uma menina de riso facil mandar um beijinho na palma
da mdo e assopra-lo, deixando que o vento traga a sua

mensagem “hei, eu gosto de vocé!"?

Afinal, a menina é do jeito que ela é! Delicada e
romantica, uma princesa da vida real: é ativa, divertida,
faz peraltices, € muito bem informada. Cultivadora de
bons atos, sonhadora e ousada, gosta de ser e ver todos
felizes, principalmente sua familia! Troca segredinhos
com fiéis amigas, também curiosas, e encaram o pla-
neta como o seu jardim. Com coragem e bom humor, ja
tém consciéncia de sua responsabilidade com o mundo

em que vivem, o que as torna heroinas de verdade!

Ela é sempre rosa, ndo pela cor, mas por sua
esséncia. Acredita na forca do amor e no poder de
transformar a vida de todos aqueles que a cercam:
sua familia, amigos e até o lugar onde vive! Como uma
flor que desabrocha, e como uma borboleta que voa
e descansa nas flores, a menina Pampili evolui e traz
as suas fantasias para a realidade. Ela guarda em seu
intimo, o segredo da magia que define o seu jeito de
olhar. Sdo princesas modernas, vao a escola, levam os
estudos a sério, conectam-se com outras culturas até
do outro lado do mundo. Podem ser encontradas todos
os dias, bem ai do seu lado, como a Alice, uma menina
que plantou sementinhas com a certeza de que as suas
flores deixardo o mundo mais divertido e colorido! Ou
como a carioquinha Duda, que quis fazer a sua festinha
de aniversario com o tema “Terra do Rosa Pampili” para
mostrar as amiguinhas que, juntas, podem construir um

Rio de Janeiro melhor.

Com o tempo, inameros vinculos duradouros e
inesqueciveis se formam. Com a Gabi, foi assim: aos
5 aninhos, antes mesmo de sua mamae perceber que
ela ja estava alfabetizada, escreveu o seu primeiro li-
vrinho: “A Menina que Adorava Pampili”. Marina teve

uma surpresa ao ver como a marca e a filha interagem

A MENINA DO JEITO QUE E
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em algo que vai muito além de um produto, colecdoou  Independentemente do caos que se passa la fora, o
campanha; algo que, genuinamente, toca o coracao. compromisso da Pampili é ser um portal magico onde
a menina encontre reftigio e uma grande amiga para

Ainda que o progresso nos atropele impon- que ela possa florescer do jeito que E.

do mudancas, certas coisas parecem transpor

a urgéncia do tempo, como o cuidado, o ca-

rinho e 0 amor que uma crianca necessita.
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CAPITULO 4

olocar-se a servico é o ponto de par-
tida e de chegada na Pampili. E tudo
comeca no chamado Mundo da Me-

nina, onde cada peca é concebida.

Numa ala, trabalham verdadeiras

fadinhas disfarcadas de estilistas,

que esbocam no papel o que sé 0 amor e a imaginacao
tém o poder de criar. L4, desenhos se transformam em
sapatinhos. Ao lado da porta, um painel de fotos revela
toda essa gente em cenas da infancia, para imergirem
melhor no mundo da crianca. Do outro lado, murais
coloridissimos dao sinais das tendéncias para a préxima
colecdo: novas cores, estampas, enfeites e texturas.

Ai, que lindo!

Quem conhece Edilza - a fada maestrina que da
otom - nota a sensibilidade e propriedade com que ela
fala de menina e moda. Quando chegou a Pampili, bus-
cava seu lugar no mundo. Encontrou! Seu coracdo rosa,
sua entrega, seu espirito criativo e sonhador sdo alguns

dos ingredientes que comp&em o borbulhante caldeirdo

de ideias que as fadinhas mexem continuamente.

Elas tém a ousadia de introduzir o novo sem abrir
mao do conforto, criam estilos que dialogam com a
menina conectada, romantica e divertida, usando uma
linguagem contemporanea, sem esquecer que ela é

uma crianca.

As fadinhas adoram inventar fofurinhas como as
sapatilhas que rodam, para dancar igual bailarina, ou

fazer sapatinhos para as maes

imitarem as filhas, e ou-
tras como bolsas,
cintos, roupinhas

e fantasias - tudo
que realce a beleza

que vem de dentro.
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Sala Magica

Como em um sonho de Alice, a Sala Magica da
Pampili é o lugar em que a imaginacdo se confunde
com a realidade. No lugar de coelhos e chapeleiros,
artesdos dao vida as criacdes das estilistas e materia-
lizam o primeiro par de um novo modelinho. O Pais das
Maravilhas é, na verdade, um atelier de arte, por onde
estdo espalhados desenhos, materiais, linhas multicores

e caixas cor-de-rosa.

Primeiro, tudo é feito a mao. Ali, inspirados pela
lideranca de Ivo e Lucia, todo mundo trabalha numa
doce engenharia, propondo novos materiais, solados e
forminhas que se ajustam com perfeicdo e garantem o
conforto aos pés. Com cola, costuras, bordados, enfeites
e muita delicadeza, tudo vai sendo preparado. Todo este
processo artesanal envolve dezenas de pessoas. Imer-
sos diariamente no sonho que parece real - ou seria a
realidade que parece sonho? - os magicos engenheiros
da Pampili sempre se surpreendem com sua obra. Todos
se empenham para entregar uma preciosidade. Como é
possivel tanto carinho caber na palma da mao? Entao,
eles procuram meninas para testar as novidades de pura

fofura e, assim, garantir a exceléncia da criacdo.

Quando nasce um modelinho, a noticia corre. Vai
parar, enfim, na fantastica fabrica - seja em Birigui ou
do outro lado do rio, em Paranaiba - onde até as ma-
quinas tém coracdo. Outros artesdos dao continuidade
ao sonho, replicando a magia do primeiro exemplar
para milhares de outros. Ai, como verdadeiros duendes,
milhares de pessoas - num ritmo encantado, ao som da
melodia dos valores e do propdsito, orquestrados pela
afinada lideranca de Vilson, Emerson, Bonini, Fabiano,
Rose, Vanio, Luciano, Welington, Claudemir e a gestao
de José Luiz - entre lacos de afeto e p6 de pirlimpimpim,
transformam amor em sapatinhos de puro conforto e
graciosidade. Em seguida, os sonhos realizados pas-
sam por maos cuidadosas, lideradas por
Mauricio e Eliete, prontos
para sairem dali até
seu destino: encantar

a menina!

A FANTASTICA FABRICA DE SONHOS

39



40 DOS PES AO CORACAO






L s
\“'I -En %/‘
> ‘2 6‘,|‘
b. N

(Tl J - ]
| [L

N
M, )




| — |~ || || e— ] |

— /) Q|
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CAPITULO 5

a cultura judaico-cristd, o Rei Salo-  evolucdo das pessoas. O entendimento sobre o mundo
mao é considerado um dos homens  depende da qualidade do olhar e faz diferenca nas
mais sabios que ja habitaram escolhas ao longo do caminho, assim como na

o planeta. Existem re- direcdo a seguir. A expansdo da consciéncia

latos sobre a ida de de quem esta na Pampili permite o alinha-

diversos reis e gover- mento da sua missao pessoal com aquilo

nantes a lIsrael, em

44

que se realiza, pelo significado que vé em
busca de seus valiosos conselhos, e é fa- seu trabalho. Quando conheceu Maria e
mosa a passagem sobre o conflito entre José Roberto, em 1992, Bete sentiu que
duas mulheres que alegam ser maes do havia encontrado um lugar especial onde
mesmo bebé. Em oracdo a Deus, Salo- o trabalho e a vida se conectam.
mao pede humildade e sabedoria para

reconhecer o bem e o mal. Os didlogos Ali, a busca por conhecimento nao

seguem até que o rei aposta na mae que é uma tarefa solitaria. Pelo contrario, é

deseja o melhor do filho, em detrimento algo compartilhado por todos. No comeco
de sua prépria felicidade. Ele identifica dos anos 90, preocupados em elevar o
nela o amor que se preocupa com o Pré- grau de escolaridade entre seus colabo-
ximo, aquele que devemos buscar em nés. radores, criaram uma escola interna, com

o0 apoio da prefeitura, para formacdo no

O exemplo do Rei Salom&o é uma primeiro grau. Durante trés anos, a sala de
forma que Bete, gestora de pessoas, encon- aula passou a fazer parte da vida de quem ali

tra para explicar a crencainternano conhecimentoena  trabalhava. A partir dai, o ensino basico passou a ser
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um requisito e, assim, um estimulo para que ninguém
mais interrompesse os estudos. E melhor, com o di-
ploma em maos, muitos continuaram sua formacao
e ampliaram seus conhecimentos. Hoje, além da pro-
mocao de workshops, semindrios e o que ha de mais
sdbio sobre gestdo, existe até a Universidade Pampili!

E o conhecimento ao alcance de todos!

A cultura do conhecimento sempre permeou a
empresa, desde a criacdo dos grupos de cumbuca,
em que os lideres escolhiam um assunto associado a
gestdo ou processos para ser estudado. Juntos, discu-
tiam, trocavam visdes e despertavam novas ideias que
ampliavam a consciéncia da equipe sobre a forma de
servir e encantar o cliente. Sé que tinham uma missao
pela frente: multiplicar o conhecimento entre os demais
colaboradores e, dessa forma, mover toda a Pampili

como uma grande teia que conecta a todos.

Para multiplicar o aprendizado, o grupo usava de
muita criatividade e recursos como pecas de teatro,
dancas, mdsicas e tantos outros. Todos os me-
ses, temas relevantes eram relembrados es-
timulando os colaboradores de uma forma

interativa que movimentava a fabrica,

colocando todos no mesmo fluxo,

misturando o aprender com o

divertir.

 —)
Desde cedo, a energia T ¢
! g S §
palpitante do conhecimento m
é uma constante na Pampili: ™ c—

buscar e renovar o apren-

dizado, gerar significado,
apoiar-se na equipe e com ela evoluir e realizar resul-

tados plenos.

Atualmente, todos os lideres se retinem periodica-
mente num encontro especial: as Convencoes Internas.
Novos conhecimentos sobre lideranca, Metanoia, ges-
tdo da marca e muitos outros sao atualizados para que
depois possam ser compartilhados com toda a empresa.

Afinal, ninguém pode ficar parado no tempo.

Estagnacdo ndo combina nem com a Pampili, nem
com Nalva. Nesta grande escola, ela sempre foi se
preparando para aproveitar as oportunidades internas
que surgem. Entdo, a jovem que comecou, em 1994, na
Realizacdo dos Sonhos, hoje coloca seus dons e talentos

aservico como assistente de Maria e José Roberto. Com

A RIQUEZA DO CONHECIMENTO
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um sorriso doce de menina e sempre disponivel por onde quer que
passe, faz o papel de guardia das duas agendas mais disputadas,
o que Ihe exige jogo de cintura. Movimenta-se o tempo todo, com

elegancia e dedicacdo.

Uma empresa, uma fabrica de sonhos, uma familia, uma
escola, uma universidade na pratica. Ha muitas formas de se

nomear a Pampili. A luz de um propési-

to e sustentada por valores, (/,\ [ F}
7N S c

ela é um reino de eternos
aprendizes! ¢ ‘.-
N
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CAPITULO 6

odos os dias na Pampili, no inicio das
atividades, é cultivado um ritual que
fortalece a sua cultura: as pessoas
fazem uma oracdo. E uma pausa
onde podem sentir, ao se darem as

maos, que estdo juntas, fortalecendo

a confianca, elevando seus pensa-
mentos para cumprirem sua nobre missao, com alegria e
paixao, radiando luz e energia. A partir deste momento,
existe uma Unica fé e um propdsito comum. E todas as
crencas religiosas individuais sao respeitadas, porque

gente feliz é assim: cuida, acolhe e agradece.

Quando Arita se viu diante da oportunidade de
trabalhar na Pampili, inicialmente ligado ao comercial,
a memodria de suas experiéncias anteriores o alerta-
ram. Havia largado a publicidade, mercado em que se
profissionalizara, por diferentes questdes, entre elas,
a falta de um propésito inspirador. Em Limeira, ao sair
do emprego, imaginou que ndo voltaria para a area.
Agora, "vender sapato” parecia estar longe de um ideal

profissional.

\ |

N

Conforme ele en-

-—

tendia aquela fabrica de

sonhos de menina, descobria o lu- /

gar onde poderia ser ele mesmo.

Em dois anos, atuando como ne-

gociador, sentia que fazia a diferenca. Por

sua formacao e por seu desempenho, Arita

recebeu um convite para a area de marketing. Como
dizer ndo para a Maria? Apostando no olhar visionario
de sua lider, ele aceitou o desafio e, desde entdo, junto
com uma equipe de meninas superpoderosas, ajuda a

cuidar de tudo que envolve a marca Pampili.

Enxergar a pessoa como um ser Gnico, do bem,
e capaz de grandes realizacdes, colocando dons e
talentos a servico, vem da esséncia de Maria e José
Roberto, gerindo um negécio que move as pessoas por
amor. Antes de ser chamado de um modelo de gestao,
o desejo de servir & menina, encantar o colaborador e
multiplicar alegria, define a prépria razao de existir da
empresa. Para que tudo isso seja acompanhado, criou-

se o FIP, o termdmetro da Felicidade Interna Pampili.
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Incluir também faz parte de seu vocabuldrio, sem

deixar ninguém de fora. Seja celebracdes, comemora-
coes de datas ou visitas especiais, os familiares dos
colaboradores e pessoas da comunidade sdo convida-
dos a participar da vida da Pampili, reunindo centenas
de pessoas. Afinal, a familia é a base para a formacdo
do individuo. Estes encontros de acolhimento viram
uma grande festa, com mimos que s6 a Terra do Rosa

sabe fazer.

Embora o pequeno atelier tenha se tornado uma

grande fabrica de sonhos, com milhares de colabora-

Sopradores
da Alegria

¥ 4

dores, o sentimento de per-

tencer a um grupo continua.
Com o crescimento da empresa, as
vezes conhecer todo mundo pelo nome é um desafio,
mas é possivel resolver as questdes que qualquer em-
presa tem de forma mais humanizada. Humanizada por
gente como Geovana, irma de José Roberto, que ajuda
a cuidar dos detalhes da experiéncia de trabalhar na
Pampili. Desde o comeco, ela auxilia a construir essa

histéria de amor.

Com tanto estimulo, os colaboradores também

DOS PES AO CORACAO
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crescem e, as vezes, alcam novos voos, da Pampili. Aempresa também investe na contra-
como empreender o préprio sonho. Nao tacdo de profissionais que contribuem para a
raramente, todo o vinculo construido salde fisica e emocional de seu colaborador,
permanece e eles se tornam parcei- para que seu bem-estar ressoe além do am-
ros ou fornecedores, como aconteceu biente de trabalho, inspirando-o0 a ser um agente
com Rogério, Gildo, Rodrigo, Bansi e de transformacdo, incentivando a comparti-
muitos outros. Ihar felicidade como um importante elo de

uma grande corrente do bem.
Cuidar do ser humano de forma

integral sempre fez parte da natureza

COMPARTILHANDO FELICIDADE
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De dentro para fora

Essa gente faz coisas com o coracdo, 0 mesmo
que esta no centro da logomarca da Pampili. O coracdo
rosa, cuja esséncia é transmitida também nas acoes de

voluntariado.

Junto a vontade de criar novos lacos com pessoas
que comungam este jeito de ser, o amor transbordou
pelos muros da fabrica de sonhos. O desejo de multi-
plicar felicidade foi canalizado para o Instituto Terra do

Rosa, que cuida dos projetos de responsabilidade social

Musical celebrando 25 anos

daempresa. A missdo da entidade é fazer a dife-
renca no desenvolvimento da crianca, educando
novos cidaddos e cultivando novos adultos a partir

da semente do bem.

Em parceria com o SESI e seu diretor Ataliba Men-
donca, o projeto Sementes do Futuro apoia a educacéo
da crianca, zelando por sua autoestima e cidadania. L4,
todos aprendem brincando e fazem atividades artisti-

cas e esportivas, além de receberem cuidados para sua

DOS PES AO CORACAO



sadtde. Enquanto os meninos e meninas brincam
e se desenvolvem, os pais trabalham tranquilos,
sabendo que seus tesouros estdo sob os cuidados de

educadores competentes.

As criancas aproveitam o tempo como se cada
minuto fizesse a diferenca para um mundo melhor.
As atividades sdo norteadas por Amor, Fé, Respeito
e Amizade - valores que eles mesmos escolheram.

Através da arte, encontram um canal de expressao, seja

pelo teatro, musica, pintura, danca ou todos estes. As

préticas esportivas complementam a formacao.

A sustentabilidade é um dos temas presentes,
e essas criancas sdo convidadas a participar, junto
com seus pais, dos projetos propostos pelo Comité
Ambiental da Pampili, liderado por Silvano, gestor de
Apoio e Solucdes. Na empresa, a preocupacao e res-
ponsabilidade com o meio-ambiente é considerada em

cada acdo ligada ao negécio, desde transformar o papel

Festa de
fim de ano

COMPARTILHANDO FELICIDADE
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consumido no escritério em novas arvo-
res, até a escolha das matérias-primas e
dos materiais das embalagens; do trata-
mento de residuos e reaproveitamento
de dgua a iluminada arquitetura. E toda
essa preocupacdo chega aos tags dos
produtos, que vao acompanhados de se-
mentinhas para incentivar a consciéncia ambiental

e o cuidado com o planeta.

A Pampili também atua em parceria com a ASEC
- Associacdo pela Satde Emocional da Crianca -, ado-
tando o programa Zippy, que ensina os pequenos a
desenvolver e lidar melhor com seus sentimentos. A
evolucdo deste projeto se estendeu aos amigos do
Zippy em Casa, que conta com o apoio dos pais na
consolidacdo de comportamentos agregadores. E, por
fim, o programa se complementa com os Amigos da
Macd, voltado a adolescentes que ja passaram pelo
Amigos do Zippy, dando continuidade ao amadureci-
mento no processo de educacao e satde emocional,
apoiando-os em questdes que preparam o inicio da sua
caminhada profissional. Em 2012, a Pampili se desafiou
achegar aos lares das criancas através do projeto Roda

de Familia, que promove momentos de reflexao sobre

os relacionamentos e as questdes

que afetam pais e filhos.

Ha tantas outras histérias... Em
2008, Bete se recorda de quando chegou
a pediatria da Santa Casa de Birigui, que
enfrentava dificuldades. A Pampili enxergava

ali uma possibilidade de contribuir e promover o vo-
luntariado interno, um exercicio para que o colaborador
vivenciasse a experiéncia de doar o seu tempo e o seu

amaor.

A principal questao era: como conseguir recursos?
Primeiramente, decidiram montar um estatuto, uma
organizacdo sem fim lucrativos. Foi quando nasceu o
Instituto Terra do Rosa. Em seguida, contaram com
o0 apoio das arquitetas Camila Fagundes Junqueira e
Silvana Sonego, e do engenheiro Agnaldo Vendrame,
para a elaboracdo do projeto, gerido por uma comis-
sdo. O poder transformador rosa sensibilizou todo o
holograma da Pampili - de colaboradores e parceiros
a amigos. Com a participacdo de todos, na primavera
de 2010, a nova pediatria foi entregue! Até as paredes

foram embelezadas por maos amorosas e criativas.

COMPARTILHANDO FELICIDADE
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Cumprida a missao, for-

-9— mou-se o Grupo Cata-
vento, um dos projetos
que o Instituto Terra do Rosa
se orgulha em manter. Des-
de 2010, essa gente boa leva carinho e
cuidado aos ambientes hospitalares, além de
excéntricos visitantes: uma gente de alegria per-
manente, roupas coloridas e nomes engracados.
Entre elas, a Doutora Sapeca: “Eu sempre tive o
sonho de ser doutora. Prestei vestibular na GUSP
(Grupo Universitario S6 Palhacada), passei, me
formei e sou Cardioalegrista. Sou tdo delicada
(leia-se desastrada), realizo microcirurgias nos
coracdes machucados por amores mal resolvidos.
Atuo na Santa Casa de Birigui, normalmente
acompanhada pela Doutora Lili do Céu, que é
minha madrinha no projeto Catavento e parceira
da dupla sertaneja que formamos nos plantdes,
sempre acompanhadas por outros doutores. Mi-
nhas ferramentas de trabalho sdo: muito amor,
carinho, musica, palhacada e muita, muita ale-

gria”.

Os Sopradores da Alegria, como ficaram
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conhecidos, sao voluntarios que doam felicidade

e, com isso, transformam os momentos dificeis

das criancas em tratamento - e também de seus

pais - trazendo uma brisa de brincadeira, festa,
fantasia, coragem e esperanca. Sao apaixonados

pela vida e entendem o voluntariado como uma

forma de amor ao Préximo. Todos sdao capaci-

tados pelo Nucleo de Artes Cénicas do SESI de
Birigui. Nas oficinas, estudam como lidar com

as criancas doentes, seus acompanhantes e os
profissionais da pediatria. Também aprendem

a criar e compor um personagem.

Para se candidatar a Soprador ﬁ ﬂ
da Alegria, no entanto, é pre- & ﬂ

ciso atender a alguns critérios ‘@‘ @ .9.
fundamentais: gostar de gente, ﬂ Q
ser humilde, ter espirito de equipe, @

equilibrio emocional, querer cuidar

e ajudar. Tudo a ver com o que levam para o

3 Anos da Cartla de Valores: o D e trabalho e de la também trazem. As experiéncias
a B P bemn b ge Vafme
esta é a unido que faz a diferenga! s se conectam.
: P Assim, é pelo desejo de ressoar felicidade
% Pampili que as pessoas da Terra do Rosa cultivam um

mundo melhor!
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CAPITULO 7

uando deram vida a Pampili, Maria
e José Roberto tinham muita clare-
za de que aquele seria um negécio
nico, norteado por um propésito e
valores, um lugar onde as pessoas

fossem felizes, uma empresa sdlida,

64

que crescesse com 0s proprios re-

Cursos.

Em 1990, quando o Plano Collor bloqueou poupan-
cas, aplicacdes e contas para reduzir a quantidade de
dinheiro em circulacdo, com a ideia de inibir o consumo
e controlar a inflacdo, acabou dando inicio a uma das
maiores recessdes da histéria brasileira. Muitas empre-
sas entraram em dificuldade; o desemprego aumentou
e a producdo entrou em colapso. Em seguida, veio a
abertura de mercado para produtos importados, e
as industrias nacionais - que até entdo tinham seus
mercados protegidos - viram-se diante de uma Unica
alternativa: aumentar sua competitividade. Enquanto
muitos recuavam diante de todo esse cenario, a Pampili

avancava. A estabilizacdo da inflacdo teria inicio s6 em

DOS PES AO CORACAO

1994, com a introducdo do Plano Real e da nova moeda.

Quanto maior era a crise, mais cresciam. Ao invés
de sairem apostando em estratégias consagradas no
mercado, a empresa entendeu que as melhores respos-
tas para o momento viriam de uma estratégia sistémica
e Unica: aproximar-se do universo de clientes, maes e
filhas. E foi ai que mergulharam, com a mais pura inten-

¢do e com o co-

racdo aberto,
preocupa-
dos em en-
tender mais
do que suas
necessidades,
perceber seus

sonhos e anseios.

Pelo significado que dao
ao trabalho, Maria e José nunca
estiveram sozinhos. Os colabora-

N\ [ L5

dores sempre disponibilizaram




Valores florescendo
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seu melhor. Tudo que faziam e fazem é pensando nas
meninas. Desde o formato dos seus pés as cores mais
encantadoras e detalhes que geram encantamento.
Tornaram-se criadores, artistas de verdade, dedicando-
se as suas tao inspiradoras princesas! Sapatinhos nao
eram novidades, mas um ténis feito para elas, sim! Ele
refletia seus sonhos, sua delicadeza, seu romantismo,

seu desejo de beleza e, claro, era fofinho de usar!

Entdo, mais do que um ténis, a Pampili
lancou, em 1999, o Fantasy!. Foi uma ver-
dadeira inovacao, como também eram

os sapatinhos de festa!

Muitos outros sonhos foram
entregues. E quando José Roberto e
Maria se deram conta, haviam saido de
50 pares, em 1987, para a producdo de 40 mil
pares por dia, as vésperas do ano 2000. Exportavam

para mais de 30 paises!

O casal ndo sonhava com uma empresa tdo gran-
de, em tdo pouco tempo. Junto com o crescimento

vieram coisas boas, mas também muitas dificuldades.

A Pampili se viu diante de uma estrutura complexa que

ndo espelhava a dimensdao idealizada.

Estava na hora de estruturar uma nova gestéo e
buscar ajuda. Iniciou-se a era dos respeitaveis consul-
tores... Com as questdes ligadas a producdo, envereda-
ram pelo caminho da gestdo da qualidade, voltaram os
olhos a fabrica e processos e, assim, regras e controles
foram invadindo a empresa. Algumas consultorias ti-
nham modelos mentais padronizados que
acabavam conflitando com a cultura e
os valores da Pampili, e quanto mais

embarcavam em solucdes pontuais,
mais se frustravam. E como se aque-
les bem-intencionados profissionais
tentassem enquadrar a empresa em
suas receitas mirabolantes e massificadas.
Quando se obtinha resultado de um lado, algo se
desalinhava de outro. Essa coisa de se “modernizar”,
ao invés de ajuda-los a encontrar o caminho, ia aos

poucos tirando o brilho do caminhar. E agora?
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Metanoia

A inquietude de Maria ndo permitiu que ela se
conformasse, e muito menos se afastasse do futuro que
visualizava para o negécio. E, em 2003, num semindario
de gestdo internacional, daqueles que pesquisadores e
gurus de administracdo do mundo inteiro vém compar-
tilhar suas experiéncias e vao embora, aconteceu um

novo encontro.

Foi Silvia, a irma de Maria, que lhe apresentou a
Silvio Bugelli e Roberto Tranjan, sentados ali, préximos
a ela. Eram consultores da TCA, que mais tarde se ex-
tinguiria, dando lugar a Metanoia. Roberto, além de
economista, pesquisador, consultor e educador, era o
autor de um livro que conta a transformacdo no traba-
Iho e na vida de um empreendedor, a partir da mudanca

de olhar. E claro que o tema interessava!

Quem procura a palavra metanoia no dicionario
encontra significados como “*mudanca essencial de
pensamento ou de carater; transformacao espiritual”.
No mundo dos negdcios, Metanoia vem propor um novo
olhar, uma nova forma de atuacdo, novos resultados

e uma prosperidade plena. Para Maria, ela também

integra o interior e o exterior, o tangivel e o intangivel,

ampliando a consciéncia na busca do que é essencial.

Num entusiasmado didlogo que se iniciava, Rober-
to pdde perceber que ndo tinha apenas uma empreen-
dedora em sua frente, desarvorada na busca de uma
magica para resolver problemas, mas uma idealista
avida por fazer do préprio negécio uma verdadeira
Obra. Com a licenca de José Roberto, ndo esconde
que foi amor a primeira vista! Maria, de alguma forma,
tinha em seu intimo - fosse sua espiritualidade

ou intuicdo - condicdes para reco-

nhecer que ndo estava diante de
consultores tradicionais, mas
de uma dupla decidida a cons-
truir mercados mais éticos,
présperos e humanos, bus-
cando despertar lideres para
arealizacdo de um trabalho

com significado. Eles fala-
vam sobre a importancia
da visdo sistémica na

gestdo, e que empresas
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sdo feitas de Corpo, Mente e Alma. Foi uma
longa conversa, e Maria voltou para Biri-

gui disposta a contratd-los.

Quando, euférica, dividiu

a descoberta com sua equi-
pe, depois de tantas decep-
cdes, encontrou resisténcia.
Seria aquela mais uma tenta-
tiva frustrada? Fatima, que na
época trabalhava com Maria, foi a
primeira a apoia-la. E la foi a Pampili des-
bravar um mundo novo. Nao sé contratou
a TCA como interrompeu as consultorias que
estavam em andamento, num ato de bravura e fé,

para que nao houvesse mensagens e contramensagens.

No primeiro médulo da Metanoia, Maria se desta-
cou por tdo prontamente reconhecer todo o contetdo

que lhe era apresentado. Aquilo ja vivia nela. Escutava a

tudo atentamente e degustava cada descoberta sobre
a Alma de sua empresa. Aquele ndo era um lugar para
aplicar respostas, mas para aprender a fazer novas

perguntas.

A conviccdo de Maria, somada ao apoio incondi-
cional de José Roberto, dava toda a sustentacdo para
0 processo, envolvendo os lideres que, por sua vez, in-
centivavam suas respectivas equipes a acreditar nessa
nova era e todo o bem que ela trazia. Passo a passo, a
cultura foi sendo introduzida, conquistando a confianca
e aderéncia dos principais lideres. Um grande processo
de educacdo se instalou na empresa. Alexandre Zorita
era o educador de diferentes programas, ora ligado aos
gestores, ora aos lideres de producdo, ora aos futuros
multiplicadores. Estes eram formados para que o novo
jeito de olhar permeasse a Pampili de ponta a ponta!
Zorita viajava de Sao Paulo para o interior e mergu-
Ihava nesse lugar onde as pessoas estavam abertas e
disponiveis a aprender e o faziam com espontaneidade

e alegria. Cada um no seu tempo, mas todos juntos.

Nao s6 a confianca das pessoas foi resgatada, mas
a esséncia da Pampili, quando todos se reuniram para
ritualizar a construcdo da Carta de Valores da empre-
sa - 0 primeiro passo do processo de transformacao
para a cultura metanoica. Amor, Fé, Unido, Ousadia
e Criatividade. Com cinco palavras, a Pampili voltou a
soar sua poesia original. Para cada valor, uma conduta

foi descrita e uma arvore foi plantada para sempre
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serem lembrados. Como esquecé-los, se sdo o marco

de uma nova era?

Na sequéncia, todos os lideres foram pessoalmen-
te ao encontro da razdo de existir da fabrica de sonhos.
Aproximaram-se com o genuino interesse de conhecer
melhor a todos aqueles a quem se colocam a servico.
Conversaram com lojistas, distribuidores, fornecedores,
maes, pediatras e todos ao redor do mundo da crian-
ca. Até cha de bonecas realizaram! Embora a menina
tivesse sempre orientado os passos da Pampili, olhar
para foraampliou a visao para além do produto e elevou
o estado de consciéncia dos colaboradores. Quan-

do retornaram, mais entusiasmados do que

nitivamente sua verdadeira vocacdo: eles
existiam exclusivamente para servir a
menina, e ela reinaria absoluta na em-
presa. Silvio Bugelli tem orgulho de
ter testemunhado o momento em
que abracaram a missao de Ser a inspiracao
presente no mundo da menina, transformando
sonhos e fantasias em a/egrw
bem-estar, beleza e esti-

lo, participando de cada

passo de sua vida, faz