SPORT|COUTURE

INSTRUCTIUNI PENTRU RETURNAREA PRODUSELOR

VA RUGAM NU ARUNCATI CUTIA, ARE SIGILIU DUBLU PENTRU A PUTEA FI FOLOSITA LA RETUR
Produsele se pot returna accesand: https://retur.fancourier.ro/generare-retur-curier/1244017. Puteti crea awb-ul si
comanda pentru ridicarea coletului de catre curier, costul returului fiind gratuit, doar pentru returul prin Fan Courier.

Pentru detalii suplimentare ne puteti contacta pe email la adresa sportcouture@scgroup.ro sau telefonic la telefon 0737 553
349

Pasii pentru realizarea unui retur:

1. Verificati daca produsul prezinta etichetele sau elementele de autenticitate, cutia originala in cazul produsului si
daca termenul de retur seincadreaza in limita de 31 zile calendaristice. Nu se accepta produsele care nu prezinta
etichetele sau elementele de autenticitate sau cutiile de pantofi lipite cu banda adeziva.

2. Completati formularul de mai jos cu datele dumneavoastra.

3. Puneti produsele, impreuna cu acest formular, in cutia in care s-a realizat expedierea sau intr-o alta cutie.
Rambursarea sumei aferente produsului returnat, rambursul se va procesa prin transfer bancar in contul comunicat
in formularul atasat, in maxim 14 zile calendaristice de la primirea coletului de retur.

In cazul in care comanda a fost achitata cu cardul, rambursarea va fi efectuata pe cardul de credit pe care I-ati utilizat
la momentul achizitiei.

Nume

Prenume

Nr comanda/Factura

Denumire produs Brand | Marime | Cantitate

Motivul returnarii produselor:
O marime aleasa gresit O am primit alt produs decat cel comandat
O produsul arata diferit decat in imaginile pe site o fara motiv indicat

o Am achitat comanda prin intermediul platformei MobilPay si solicit rambursarea prin aceeasi metoda.
o Am achitat comanda prin ramburs si solicit rambursarea in contul bancar:

RO

Dupa primirea coletului expediat de dumneavoastra pe adresa noastra si verificarea produselor returnate, va vom
rambursa banii in termen de pana la maxim 14 zile calendaristice.
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