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Gracias por Vvisitar www.superlavioleta.com la tienda en linea de abarrotes, frutas y verduras,
salchichoneria, carne, pescados y mariscos, alimentos para mascotas a domicilio de la Ciudad de Morelia.

Eres bienvenido(a) al sitio Web de servicio de compras en linea www.superlavioleta.com, mismo que es

provisto por SUPER VIOLETA S.A. de C.V. (En lo sucesivo, SUPER LA VIOLETA®); con domicilio fiscal en
calle Martin Castrejon No. 274 Int. A, Colonia Felicitas del rio, Morelia, Michoacan, México, C.P. 58040.

El propdsito de este sitio es brindar una experiencia totalmente satisfactoria para todos nuestros clientes
y visitantes. Precisamente con este fin, te presentamos a continuacion nuestras politicas de venta y los
términos y condiciones del portal de Internet, cuyo nombre de dominio es www.superlavioleta.com
servicio por WhatsApp (443) 732 87 33y por teléfono (443) 317 89 19. Si tuvieras alguna duda, queja
0 sugerencia por favor no dudes en ponerte en contacto con nosotros al correo
ventas online@supervioleta.com o bien a través de nuestras redes sociales facebook.com/supervioleta
También podras comunicarte con nosotros por teléfono en la Ciudad de Morelia al (443) 11 30 400 6 si
prefieres mandanos un WhatsApp al (443) 73 28 733.en los cuales también podemos atender tus quejas,
comentarios o pedidos a domicilio.

Politicas de Venta.

En nuestras politicas de venta encontraras un compendio de procesos que tienen la finalidad de hacer
que tu visita al sitio Web www.superlavioleta.com sea lo mas ameno posible, procurando ofrecer el
mejor servicio para nuestros usuarios y clientes.

A continuacion, detallamos los pasos a seguir para obtener tus productos de la forma mas rapida y
confiable.

Proceso de Compra en Linea.

El proceso de compra en linea es bastante sencillo:

1) Al ingresar a nuestro sitio web www.superlavioleta.com veras un listado de las categorias de los
productos que podras comprar, selecciona la categoria del producto que deseas obtener (Frutas y

Verduras; Despensa; Lacteos; Salchichoneria; Enlatados; Pastas; Limpieza; etc.). También puedes
utilizar el buscador de la parte superior para algun producto en especifico.

2) Al seleccionar la categoria veras un desplegado de los productos o subcategorias que ofrecemos
relacionados a esta categoria, da click sobre la imagen del producto/subcategoria que deseas
obtener para poder ver un desplegado de las diversas presentaciones del mismo, asi como algunos
productos relacionados.

3) Cada uno de los productos que ofrecemos son presentados con imagenes para su facil
reconocimiento, son meramente ilustrativas por lo cual el producto puede variar respeto a la imagen
de la pagina, también podras ver el precio de cada producto debajo de su imagen. El producto viene
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sefalado por pieza, gramaje, paquete, etc.

Si algun producto se encuentra agotado en nuestras sucursales aparecera como tal en la imagen
del producto “agotado”, por lo que NO podras agregarlo al carrito de compras.

Ya que tengas en el carrito de compras todos los productos que deseas obtener, accede a la pestana
dando click al icono del carrito en la parte superior derecha del sitio web.

Se desplegara una barra lateral donde podras completar tu compra, o bien ver los productos
agregados a tu carrito de compras, con el total a pagar.

Al seleccionar la opcién de “Finalizar compra” deberas proporcionar un correo electrénico o/y un
numero de teléfono movil, para que uno de nuestros agentes pueda contactarte sobre tu pedido.
Después, podras seleccionar entre recoger los productos en un punto de venta, o si prefieres, seran
enviados al domicilio que nos proporciones (Aplican restricciones); debes tener en cuenta que
solamente realizamos envios dentro de la Ciudad de Morelia, Michoacan. En los cddigos postales
especificados en la seccién de zonas de cobertura que podras encontrar en la barra inferior al
buscador o en el menu desplegable del lado izquierdo de un mdvil. Para los envios a domicilio se
calculard un precio adicional por el envio, este precio dependera de la distancia que exista entre la
sucursal de envio y el domicilio asignado, en caso de superar un minimo de compra preestablecido
por la pagina o promocion, el pedido podria ser gratis, los pedidos de recolecciéon no tienen costo
de envio.

En caso de seleccionar envio a domicilio deberas proveer los datos que se te solicitan en el formulario
que aparecera. Un mensaje indicando que no se puede enviar a esa ubicacion, entonces deberas
elegir la opcidn de “cambiar” en el rubro de “enviar a” o dar click en volver a informacién una vez
hecho esto selecciones la forma de entrega de “retirar” y te aparecera la sucursal en la cual la
podras retirar. Puedes consultar en la seccidon de zonas de cobertura que podras encontrar en la
barra inferior al buscador o en el menu desplegable del lado izquierdo de un movil. Es muy
importante que tomes en cuenta que los datos que proporciones deberan de ser correctos y
verdaderos, por lo que www.superlavioleta.com no sera responsable por inconvenientes que se
generen con tu pedido debido a informacion incorrecta o imprecisa.

Realiza tu pago. Ingresa al carrito de compras para completar tu pedido. Contamos con diversas
modalidades de pago, como Conekta, Depdsitos Bancarios o Transferencias Bancarias e
Interbancarias en Bancomer, Banamex, Santander, Azteca y Banorte.

Al realizar tu pago recibirds en tu correo electrénico una confirmacion de tu pedido a través de
nuestra cuenta de Shopify, o bien, serds contactado via WhatsApp si asignaste un nimero de
teléfono movil en la Ciudad de Morelia.

Recibes tu compra. Recibe tu compra en la puerta de la direccién que nos proporcionaste, o bien,
recogela en el punto de venta correspondiente.

Estimado usuario te informamos que en caso de solicitar algin producto de los que se venden a granel
(gramos o kilogramos) siendo estos de forma enunciativa mas no asi limitativa las frutas, verduras,
semillas, granos, especies y frutos secos, algunos embutidos (jamdn, salchichas, chorizo, etc.), o bien
productos de cremeria (quesos, cremas, etc.), etc. Sélo podran ser solicitados por cantidades cerradas
y en multiplos de 100 gramos, en los productos que asi lo indiquen en la pagina Asi mismo el usuario
acepta y reconoce al solicitar uno de estos productos que cabe la posibilidad de que la cantidad de peso
solicitado sufra alguna variacién minima de entre .01 gramos hasta 50 gramos, lo que podria
aumentar/disminuir minimamente el costo de este producto, por lo que -Tu usuario- no podras hacer
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reclamacion directa o indirecta a www.superlavioleta.com en virtud de lo anterior

Mediante WhatsApp si asignaste un teléfono movil en la Ciudad de Morelia para la confirmacion, de lo

referido en el inciso 7 del Proceso de Compra en Linea de las presentes Politicas de Venta, asi como la

variacion que aplican para tu caso.

En caso de que se presentara la necesidad de realizar algiin cambio en tu pedido debido a agotados, mala

calidad, o situaciones que nos impidan enviarlo como lo solicitaste en tu pedido uno de nuestros

colaboradores se comunicara para bonificar a tu tarjeta o cubrir el faltante.

TU como usuario aceptas y reconoces que durante tu compra el sistema que opera el sitio web
www.superlavioleta.com puede presentar anomalias, interrupciones, o variaciones que modifiquen la
veracidad de los productos o costos publicados, por lo que en caso de que tu pedido se realice con dichas
anomalias, interrupciones, o variaciones, www.superlavioleta.com no esta obligado a mantener el error
en el que pudiera incurrir dicho sistema, por lo que -TU usuario- no podras hacer reclamacion directa o
indirecta a www.superlavioleta.com en virtud de lo anterior. Si tu pedido encuadra en este supuesto se
te hard saber mediante WhatsApp si asignaste un teléfono movil en la Ciudad de Morelia para la
confirmacion, de lo referido en el inciso 7) del Proceso de Compra en Linea de las presentes Politicas de
Venta, asi como las opciones que aplican para tu caso.

Proceso de Compra en WhatsApp
El proceso de compra via WhatsApp:

1) La dindmica consiste en mandar un mensaje a nuestro niumero WhatsApp (443) 732 87 33,
solicitando el servicio y uno de nuestros operadores te atendera.

2) El operador te solicitara datos como el domicilio al cual se requiere el pedido, con la finalidad de
verificar que se encuentre en nuestra zona de cobertura, asi como las listas de los productos que
necesitas para tu pedido, dando un seguimiento personalizado y asesoramiento en tu pedido.

3) Una vez lista la cotizacion, tendras que autorizarla para continuar con el proceso de tu pedido,
recuerda que al autorizar la cotizacién solo contaras con 60 minutos para realizar cambios en tu
pedido, después de este tiempo tu pedido se considerara como nuevo, lo cual puede retrasar tu
entrega. En caso de que se presentara la necesidad de realizar algin cambio en tu pedido debido a
agotados, mala calidad, o situaciones que nos impidan enviarlo como lo solicitaste en tu pedido uno
de nuestros colaboradores se comunicara para bonificar o cubrir el faltante.

4) Deberas confirmar tu forma de pago (efectivo, tarjeta, transferencia), si requieres factura, brindando
la informacion necesaria.

5) Al tener listo tu pedido te notificaran el monto total de tu compra y te enviaran una fotografia de
tus productos listos, asi como el tiempo estimado de entrega.

Estimado usuario te informamos que en caso de solicitar algin producto de los que se venden a granel
(gramos o kilogramos) siendo estos de forma enunciativa mas no asi limitativa las frutas, verduras,
semillas, granos, especies y frutos secos, algunos embutidos (jamon, salchichas, chorizo, etc.), o bien
productos de cremeria (quesos, cremas, etc.), etc. Solo podran ser solicitados por cantidades cerradas y
en multiplos de 100 gramos, en los productos que asi lo indiquen en la pagina Asi mismo el usuario
acepta y reconoce al solicitar uno de estos productos que cabe la posibilidad de que la cantidad de peso
solicitado sufra alguna variacion minima de entre .01 gramos hasta 50 gramos, lo que podria
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aumentar/disminuir minimamente el costo de este producto, por lo que -TU usuario- no podras hacer
reclamacion directa o indirecta en virtud de lo anterior

Mediante WhatsApp si asignaste un teléfono movil en la Ciudad de Morelia para la confirmacion, de lo
referido en el inciso 7 del Proceso de Compra en Linea de las presentes Politicas de Venta, asi como la
variacion que aplican para tu caso.

Proceso de Compra por teléfono
El proceso de compra via teléfono:

1) La dinamica consiste en llamar al teléfono (443) 317 89 19, solicitando el servicio y uno de
nuestros operadores te atendera.

2) El operador te solicitara datos, como: el domicilio al cual se requiere el pedido, con la finalidad
de verificar que se encuentre en nuestra zona de cobertura, asi como las listas de los productos
que necesitas para tu pedido, dando un seguimiento personalizado y asesoramiento en tu pedido.

3) Una vez lista la cotizacidn, tendras que autorizarla para continuar con el proceso de tu pedido,
recuerda que al autorizar la cotizacion solo contaras con 60 minutos, para realizar cambios en tu
pedido, después de este tiempo tu pedido se considerara como nuevo, lo cual puede retrasar tu
entrega, En caso de que se presentara la necesidad de realizar algiin cambio en tu pedido debido
a agotados, mala calidad, o situaciones que no impidan enviarlo como lo solicitaste en tu pedido
uno de nuestros colaboradores se comunicara para bonificar o cubrir el faltante.

4) Deberas confirmar tu forma de pago (efectivo, tarjeta, transferencia), si requieres factura,
brindando la informacién necesaria.

5) Al tener listo tu pedido te notificaran el monto total de tu compra y te enviaran una fotografia de
tus productos listos, asi como el tiempo estimado de entrega. En caso de haber proporcionado
un namero con WhatsApp.

Estimado usuario te informamos que en caso de solicitar algin producto de los que se venden a granel
(gramos o kilogramos) siendo estos de forma enunciativa mas no asi limitativa las frutas, verduras,
semillas, granos, especies y frutos secos, algunos embutidos (jamdn, salchichas, chorizo, etc.), o bien
productos de cremeria (quesos, cremas, etc.), etc. Sélo podran ser solicitados por cantidades cerradas y
en multiplos de 100 gramos, en los productos que asi lo indiquen en la pagina Asi mismo el usuario
acepta y reconoce al solicitar uno de estos productos que cabe la posibilidad de que la cantidad de peso
solicitado sufra alguna variacion minima de entre .01 gramos hasta 50 gramos, lo que podria
aumentar/disminuir minimamente el costo de este producto, por lo que -TU usuario- no podras hacer
reclamacion directa o indirecta en virtud de lo anterior.

Mediante WhatsApp si asignaste un teléfono movil en la Ciudad de Morelia para la confirmacion, de lo
referido en el inciso 7 del Proceso de Compra en Linea de las presentes Politicas de Venta, asi como la
variacién que aplican para tu caso.

En caso de que se presentara la necesidad de realizar algiin cambio en tu pedido debido a agotados, mala
calidad, o situaciones que no impidan enviarlo como lo solicitaste en tu pedido uno de nuestros
colaboradores se comunicara para bonificar o cubrir el faltante.
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Promociones.

Dependiendo de la temporada y a consideracidn exclusiva de SUPER LA VIOLETA®, se te ofreceran afti
como usuario promociones que podran ser aplicables a tus compras. Dichas promociones podras
consultarlas directamente en los encabezados o laterales de nuestro sitio Web
www.superlavioleta.com. Aprovecha aquellas promociones que se encuentre vigentes al momento que
realices tu pago.

SUPER LA VIOLETA® se reserva el Derecho exclusivo de cambiar, quitar, limitar, negar o de cualquier
forma modificar la o las promociones ofrecidas en el sitio Web www.superlavioleta.com, por lo que -Tu

usuario- no podras hacer reclamacion directa o indirecta a SUPER LA VIOLETA® en virtud de lo anterior.

Politica de Cambios y Devoluciones.

Es importante informarte si por algin motivo tienes problemas para realizar tus compras en nuestro
sitio Web www.superlavioleta.com, y realizas tus pedidos por WhatsApp o llamada telefénica, deberas
ser especifico en tu lista de productos, indicando el producto que necesitas, peso, presentacion, en caso
de frutas y verduras, solicitarlas segun tu preferencia, sefialar de manera especifica la marca
presentacion y las caracteristicas, (verdes, rayadas o maduras), tu agente telefénico te apoyara con
informacion de los productos.

Si necesitas Cancelar o realizar un Cambio en tu compra deberas comunicarte con nosotros al nimero
de atencidn (443) 317 89 19 o bien via WhatsApp al (443) 732 87 33 solicitando tu cancelacién o
modificacion del pedido, para esto tienes 60 minutos una vez confirmado tu pedido, siempre y cuando
tu pedido no se encuentre ya en ruta de envio, de lo contrario nada de lo expresado en este parrafo
sera aplicable a tu compra

Casos en los que aplica:

Cuando el producto o accesorio presente dafos.

Cuando los productos que se encuentran caducados.

Error en la seleccién del producto

Cuando los productos entregados no coincidan con el ticket cobrado o falte un producto en el ticked
cobrado.

Cuando se tenga problemas con el pago del pedido

Casos en los que No aplica:

Cuando el cliente recibe, revisa y firma su pedido.

En caso de perecederos, si el reporte es mayor a tres horas después de su entrega.
Cuando se detecta que el producto fue manipulado por el usuario.

Cuando el cliente lo solicitd en su lista de pedido, via WhatsApp o llamada telefénica.
Cuando el cliente confirma su pedido.

Lo anterior aplicara Unicamente al recibir el producto o dentro de las 24 horas de recibido tu producto.
Ante lo cual deberds de ponerte en contacto con nosotros al nimero de atencién (443) 317 89 19 o
bien via WhatsApp al (443) 732 87 33 pidiendo un cambio o devolucién por alguna de las razones antes
expuestas, mostrar tu ticket de compra y tener el producto listo para entregarlo como evidencia, un
agente dara contestacion a tu peticion y de resultar procedente te hara llegar los lineamientos bajo los
cuales se realizaria dicho cambio, aceptando el usuario mediante los presentes términos y condiciones
los lineamientos que le sean indicados para dicho proceso. En caso de que resulte procedente tu cambio
o devolucidn no habra costo por el envio de la mercancia que se va a sustituir. Al momento de recibir
el nuevo producto deberas de entregar aquel que presenta la anomalia y aplicarlo para devolucién.
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Acerca de los Envios.

Los horarios en los que podras solicitar un envio a domicilio seran de lunes a sabado de 9:00 a.m. a 4:00
p.m.

Pedidos recibidos después de las 4:00 por la pagina web, llamada telefonica o WhatsApp se surtiran,
atenderan y enviaran al dia habil siguiente.

Los puntos anteriores estan sujetos a la afluencia de pedios factores externos como trafico, y cualquier
situacion ajena, en caso de suscitarse un hecho, los asesores se comunicaran y re agendaran al dia
siguiente

Super la violeta no esta obligado a entregar todos los pedidos que se soliciten dentro de los dias y horarios
que senalamos anteriormente debido a lo antes mencionado. Siempre se le dara atencién y buscaremos
cubrir con las entregas en tiempo y forma.

Nuestra pagina web www.superlavioleta.com, te permitira realizar tus pedidos en cualquier momento, la
entrega dependera del horario de atencidon descrito en el parrafo anterior y estan sujetos a la
disponibilidad por la carga de pedidos y/o situaciones externas a SUPER LA VIOLETA.

Recuerda que las modificaciones a tu pedido, no deben exceder los 60 min después de confirmado tu
pedido, de lo contrario no podran ser aplicadas o se enviarian en la siguiente ruta (esto dependera de la
disponibilidad de los pedidos pendientes, en caso de saturacién de ruta se te enviaran al dia habil
siguiente con los requerimientos de compra minima y los cargos que esta impliquen.

En caso de que solicites tu pedido después de las 4:00 p.m., tu agente telefénico se comunicara contigo,
para confirmar si la entrega puede realizarse ese mismo dia, si tendra una demora, o se programara para
el dia habil siguiente, también puede sugerirte la opcion de retirar en punto de venta.

Si nuestros agentes no se comunican contigo posiblemente sea demasiado tarde y no se encuentren
disponibles, y se te atendera al dia habil siguiente, para brindarte una excelente experiencia de compra.

Utilizamos servicio de envio propio en la mayoria de nuestras sucursales, en caso de aquellas sucursales
en las que no contamos con vehiculo para el servicio de reparto para tu compra, sera enviada por servicio
de taxi local de Morelia. También aplica el envio a través del servicio de taxi cuando todas nuestras
unidades de reparto se encuentren en ruta de envio. Tu agente de ventas determinara qué unidad de
reparto sera la adecuada para tu zona geografica. Todos los pedidos realizados de esta pagina se realizan
desde solo una de nuestras sucursales, sucursal ventura puente.

Ten en cuenta que los costos de nuestros productos no incluyen el costo por el envio, por lo que antes
de finalizar tu pedido, podras visualizar el desglose de tu pago, donde se te especificara el costo de tu
envio. En aquellos casos en los que aplique el envio mediante servicio de taxi se te confirmara via
WhatsApp sobre esto, confirmando asi mismo el total del costo adicional que sera cargado por dicho
servicio taxi. En caso de que no desees que se emplee este servicio de taxi para tu entrega, puedes
solicitar que tu pedido sea entregado por una de nuestras unidades, para lo cual en ese preciso momento
tu usuario aceptas y entiendes que tu pedido podria retrasarse mas de lo estipulado, puesto que tu envio
debera esperar a que uno de nuestros repartidores regrese de su ruta de envio en la que se encontrase.

En caso de que hubieses realizado tu pedido via WhatsApp o teléfono, el costo por envio se te confirmara
una vez sea calculada la distancia entre el domicilio que nos proporcionaste y la sucursal de envio. Una
vez que confirmes tu pedido, se entendera que tu (el usuario) aceptas y reconoces los términos y costos
del envio de tu pedido.
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Se recomienda que especifiques con tu el agente de ventas que te contacte el mejor horario para la
recepcidn de tu pedido, siempre y cuando este dentro de los horarios de entrega, siempre y cuando sea
viable la entrega. Una vez especificado tu horario deberas tener en cuenta que las entregas pueden tener
una variacion de 30 a 40 min o situaciones ajenas que se mencionaron anteriormente.

Queremos recordarte que estamos siempre al pendiente de la entrega de tu pedido, mismo que
estimamos se te estara entregando en un lapso de entre tres a cinco horas después de realizada y
confirmada tu compra. Este tiempo dependera de la cantidad de envios que fuesen solicitados anteriores
al tuyo, asi como del trafico que pudiese retrasar tu entrega. Por lo que en este momento el usuario que
solicite una compra con envio a domicilio entiende y reconoce que No podra realizar reclamacion alguna
de forma directa o indirecta a SUPER LA VIOLETA www.superlavioleta.com por situaciones de causa
mayor que retrasen la entrega de su compra, siendo estas de forma enunciativa mas no limitativa el
trafico, los accidentes viales, carga excesiva de pedidos, las tormentas o lluvias fuertes, asi como
cualquier circunstancia que se encuentre fuera del control racional de nuestros repartidores.

Servicio Ocurre.
Una forma facil y sencilla de acortar tiempos de entrega es solicitar una ENTREGA OCURRE o RETIRO
EN PUNTO DE VENTA, recoleccion en nuestra sucursal

-En la Colonia Ventura Puente, sobre calle Lago de Patzcuaro No. 151, C.P. 58020

Términos y Condiciones

Todas las ventas realizadas a través de nuestro portal www.superlavioleta.com, asi como el uso del
mismo estan sujetas a las disposiciones referidas en nuestros Términos y Condiciones. Consultalos aqui.

TERMINOS Y CONDICIONES

Al ingresar y utilizar este portal de Internet, cuyo nombre de dominio es www.superlavioleta.com,
operado por SUPER VIOLETA S.A. de C.V. (que en lo sucesivo se denominara “SUPER LA VIOLETA®”") el
usuario esta aceptando los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO contenidos en este convenio y declara
expresamente su aceptacion utilizando para tal efecto medios electrdnicos, en términos de lo dispuesto
por el articulo 1803 del Cddigo Civil Federal.

Y en caso de que el usuario acceda, utilice y observe el sitio web www.superlavioleta.com se considerara
como una absoluta y expresa aceptacion de los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO aqui estipulados.

La sola utilizacién de dicha pagina de Internet le otorga al publico en general la condiciéon de usuario
(en adelante referido como el «usuario» o los «usuarios») e implica la aceptacion, plena e incondicional,
de todas y cada una de las condiciones generales y particulares incluidas en estos

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO publicados por SUPER LA VIOLETA® en el momento mismo en que
el usuario acceda al sitio web.

Cualquier modificacion a los presentes TERMINOS Y CONDICIONES DE USO serd realizada cuando el
titular de la misma, en este caso SUPER LA VIOLETA®, lo considere apropiado, siendo exclusiva
responsabilidad del usuario asegurarse de tomar conocimiento de tales modificaciones.

I. Convenio


http://www.superlavioleta.com/
http://www.superlavioleta.com/
http://www.superlavioleta.com/
http://www.superlavioleta.com/

La Violeta®®

Convenio de adhesion para el uso de la pagina de Internet www.superlavioleta.com que celebran por
una parte, SUPER LA VIOLETA®y, por la otra, el usuario, sujetdndose, ambas Partes, a lo establecido
en este documento.

II. Licencia

Por virtud de la celebracién de este convenio, SUPER LA VIOLETA® otorga y concede al usuario
el derecho no exclusivo, revocable y no transferible de ver y utilizar el sitio Web
www.superlavioleta.com de conformidad con los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO que aqui
se estipulan. Para los efectos del presente convenio, las Partes acuerdan que por

«usuario» se entendera a cualquier persona de cualquier naturaleza que ingrese al sitio Web
www.superlavioleta.com y/o a cualquiera de las subpaginas que despliegan su contenido y/o a
la persona de cualquier naturaleza que se dé de alta y/o use cualquiera de los servicios que se
ofrecen a través de dicha pagina Web.

El usuario s6lo podra imprimir y/o copiar cualquier informacién contenida o publicada en el sitio
Web www.superlavioleta.com exclusivamente para uso personal, queda terminantemente
prohibido el uso comercial de dicha informacién. En caso de ser persona moral se sujetara a lo
dispuesto por el articulo 148, fraccion IV de la Ley Federal del Derecho de Autor.

La reimpresion, publicacion, distribucion, asignacién, sublicencia, venta, reproduccion
electrdnica o por otro medio, parcial o total, de cualquier informacidn, documento o grafico que
aparezca en el sitio Web www.superlavioleta.com, para cualquier uso distinto al personal no
comercial le esta expresamente prohibido al usuario, a menos de que cuente con la autorizacion
previa y por escrito de SUPER LA VIOLETA®,

III. Reglas para el uso del sitio web www.superlavioleta.com

El usuario y SUPER LA VIOLETA® estdn de acuerdo en que la utilizacion del sitio Web
www.superlavioleta.com se sujetara a las siguientes reglas:

1.

Informacion contenida en el sitio Web www.superlavioleta.com. El usuario reconoce y acepta
que la informacién publicada o contenida en dicho sitio sera claramente identificada de forma
tal que se reconozca que la misma proviene y ha sido generada por SUPER LA VIOLETA® o por
sus proveedores.

No obstante, la informacion, conceptos y opiniones publlcadas en dicho sitio no
necesariamente reflejan la posicion de SUPER LA VIOLETA®. Por esta razén, SUPER LA VIOLETA®
no se hace responsable por ninguna de las informaciones, opiniones y conceptos que se emitan
en la pagina web referida. Asimismo, SUPER LA VIOLETA® no se hace

responsable de la informacidn contenida en la pagina de Internet, incluidas las subpaginas, en
el entendido de que el uso y seguimiento de la misma es bajo riesgo y responsabilidad del
usuario.

SUPER LA VIOLETA® se reserva el derecho de bloquear el acceso o remover en forma parcial o
total toda informacién, comunicacién o material que a su exclusivo juicio pueda resultar: i)
abusivo, difamatorio u obsceno; ii) fraudulento, artificioso o engafioso; iii) violatorio de derechos
de autor, marcas, confidencialidad, secretos industriales o cualquier derecho de propiedad
intelectual de un tercero; iv) ofensivo 0; v) que de cualquier forma contravenga lo establecido
en este convenio. Si el usuario desea obtener mayor informacion de un tema en especifico
proveido por SUPER LA VIOLETA® debera consultarlo directamente con SUPER LA VIOLETA®.
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4. El usuario reconoce que SUPER LA VIOLETA® no controla o censura previamente el contenido

disponible en la pagina de Internet. Por tal motivo, SUPER LA VIOLETA® no asume ninguna
responsabilidad por el contenido provisto a dicha pagina por proveedores independientes o
ajenos a SUPER LA VIOLETA®y no tiene el control editorial sobre el contenido, informacion y/o
material generado y/o provisto por terceros. Todas las opiniones, consejos, declaraciones,
servicios, ofertas u otras informaciones o contenidos expresados o puestos a disposicion del
publico por terceros, pertenecen a su respectivo autor, y SUPER LA VIOLETA® no asume
responsabilidad alguna frente a ello. De la misma forma, SUPER LA VIOLETA® no garantiza la
exactitud, veracidad, amplitud y/o utilidad de cualquier contenido provisto por tales terceros.
Adicionalmente, SUPER LA VIOLETA®no es responsable ni garantiza la exactitud,
exhaustividad, veracidad y/o confiabilidad de cualquier opinion, informacion, consejo o
declaracién expresados por SUPER LA VIOLETA® a través de su pagina de Internet y bajo
ninguna circunstancia SUPER LA VIOLETA® sera responsable de cualquier dano y/o perjuicio,
directo o indirecto, causado en virtud de la confianza que el usuario deposite en informacion
obtenida a través de su sitio Web. SUPER LA VIOLETA® se reserva el derecho de suprimir o
modificar el contenido de esta pagina que, a exclusivo juicio de SUPER LA VIOLETA®, no cumpla
con sus estandares o que pudiera resultar contrario al ordenamiento juridico vigente vy, por
consiguiente, no sera responsable por cualquier falla o tardanza que se genere al eliminar tal
material.

IV. Formatos

Los usuarios reconocen que, al proporcionar la informacion de caracter personal requerida en alguno
de los servicios que se prestan en este sitio Web, otorgan a SUPER LA VIOLETA® la autorizacion sefialada
en el articulo 109 de la Ley Federal del Derecho de Autor. En todos los casos, los usuarios responderan
por la veracidad de la informacién proporcionada a SUPER LA VIOLETA®,

Asimismo, para la prestacién de servicios, el usuario se obliga ademas a aceptar los términos y
condiciones estipulados para tal efecto.

V. Derechos de autor y propiedad industrial

SUPER LA VIOLETA®, el sitio Web www.superlavioleta.com, sus logotipos y todo el material que aparece
en dicho sitio, son marcas, nombres de dominio, nombres comerciales y obras artisticas propiedad de
sus respectivos titulares y estan protegidos por los Tratados Internacionales y las Leyes aplicables en
materia de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

Declara el usuario desde el momento en que ingrese al sitio Web www.superlavioleta.com tener los
Derechos de Autor sobre el contenido, organizacion, recopilacion, compilacidn, informacién, logotipos,
fotografias, imagenes, programas, aplicaciones, y en general cualquier informaciéon contenida o
publicada por el usuario en el sitio Web www.superlavioleta.com. Por lo anterior, el usuario renuncia
expresamente con este acto a llevar a cabo cualquier accién, demanda o reclamacion en contra de
SUPER LA VIOLETA®, por cualquier actual o eventual violacion de cualquier Derecho de Autor o
Propiedad Intelectual derivado de la informacion, programas, aplicaciones, software, ideas y demas
material que el propio usuario envie al sitio Web www.superlavioleta.com.

Se prohibe expresamente al usuario modificar, alterar o suprimir, ya sea en forma total o parcial, los
avisos, marcas, nombres comerciales, sefias, anuncios, logotipos o en general cualquier indicacién que
se refiera a la propiedad de la informacién contenida en el sitio Web www.superlavioleta.com.

En caso de que el usuario transmita a SUPER LA VIOLETA® cualquier informacién, programas,
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aplicaciones, software o en general cualquier material que requiera ser licenciado a través del sitio Web
www.superlavioleta.com, el usuario otorga con este acto a SUPER LA VIOLETA® una licencia perpetua,
universal, gratuita, no exclusiva, mundial y libre de regalias, que incluye los derechos de sublicenciar,
vender, reproducir, distribuir, transmitir, crear trabajos derivados, exhibirlos y ejecutarlos publicamente.

Lo establecido en el parrafo anterior se aplicara igualmente a cualquier otra informacion que el usuario
envie o transmita a SUPER LA VIOLETA®, incluyendo, sin limitacidn alguna, ideas para renovar o mejorar
el sitio Web www.superlavioleta.com, ya sea que éstas hayan sido incluidas en cualquier espacio de la
pagina sefalada o en virtud de otros medios 0 modos de transmision conocidos o que sean desarrollados
en el futuro.

Por lo anterior, el usuario renuncia expresamente con este acto a llevar a cabo cualquier accién,
demanda o reclamacién en contra de SUPER LA VIOLETA®, por cualquier actual o eventual violacion de
cualquier Derecho de Autor o Propiedad Intelectual derivado de la informacion, programas, aplicaciones,
software, ideas y demas material que el propio usuario envie al sitio Web www.superlavioleta.com.

Es nuestra politica actuar contra las violaciones que en materia de Propiedad Intelectual se pudieran
generar u originar segun lo estipulado en la Legislacién y en otras Leyes de Propiedad Intelectual
aplicables, incluyendo la eliminacién o el bloqueo del acceso a material que se encuentra sujeto a
actividades que infrinjan el Derecho de Propiedad Intelectual de terceros.

En caso de que algun usuario o tercero consideren que cualquiera de los contenidos que se encuentren
0 sean introducidos en www.superlavioleta.com y/o cualquiera de sus servicios, violen sus Derechos de
Propiedad Intelectual deberan enviar una notificacion a la  siguiente  direccidn
mercadotecnia@lavioleta.com.mx, en la que indiquen: i) datos personales veridicos (nombre, direccion,
numero de teléfono y direccion de correo electrénico del reclamante); ii) firma autdgrafa con los datos
personales del titular de los Derechos de Propiedad Intelectual; iii) indicacion precisa y completa del
(los) contenido(s) protegido(s) mediante los Derechos de Propiedad Intelectual supuestamente
infringidos, asi como la localizacién de dichas violaciones en el sitio Web referido; iv) declaraciéon expresa
y clara de que la introduccién del (los) contenido(s) indicado(s) se ha realizado sin el consentimiento
del titular de los Derechos de Propiedad Intelectual supuestamente infringidos;

v) declaracion expresa, clara y bajo la responsabilidad del reclamante de que la informacion
proporcionada en la notificacion es exacta y de que la introduccion del (los) contenido(s) constituye una
violacion de dichos derechos.

VI. Material publicitario

El usuario reconoce y acepta que SUPER LA VIOLETA® es una organizacion independiente de terceros
patrocinadores y anunciantes cuya informacién, imagenes, anuncios y demas material publicitario o
promocional (en lo subsecuente «material publicitario») puede ser publicado en el sitio Web
www.superlavioleta.com.

El usuario reconoce y acepta que dicho material publicitario no forma parte del contenido principal que
se publica en el sitio Web www.superlavioleta.com. Asimismo, reconoce y acepta con este acto que este
material se encuentra protegido por las Leyes que en materia de Derechos de Autor y Propiedad
Intelectual e Industrial resulten aplicables.

VII. Negacion de garantias

El usuario esta de acuerdo que la utilizacidon del sitio Web www.superlavioleta.com se realiza bajo su
propio riesgo y que los servicios y productos que ahi se prestan y ofrecen se prevén sobre una base
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«tal cual» y «segin sean disponibles». SUPER LA VIOLETA® no garantiza que la pagina sefialada

satisfaga los requerimientos del usuario o que los servicios que en ella se ofrecen no sufran
interrupciones, sean seguros o estén exentos de errores.

SUPER LA VIOLETA® no garantiza o avala en ninguna forma la veracidad, precision, legalidad, moralidad
0 ninguna otra caracteristica del contenido del material que se publique en el sitio Web
www.superlavioleta.com.

SUPER LA VIOLETA® se libera de cualquier responsabilidad y condiciones, tanto expresas como
implicitas, en relacién con los servicios e informacidn contenida o disponible en o a través de esta pagina
Web; incluyendo, sin limitacion alguna:

a. La disponibilidad de uso del sitio Web www.superlavioleta.com.

b. La ausencia de virus, errores, desactivadores o cualquier otro material contaminante o con
funciones destructivas en la informacién o programas disponibles en o a través de esta pagina
0 en general cualquier falla en dicho sitio.

c. No obstante, lo anterior SUPER LA VIOLETA® podra actualizar el contenido de la pagina
constantemente, por lo que se solicita al usuario tomar en cuenta que algunas informaciones
publicitadas o contenidas en o a través de este sitio Web pueden haber quedado obsoletas y/o
contener imprecisiones o errores tipograficos u ortograficos.

VIIIL. Limitaciones a la responsabilidad

Hasta el maximo permitido por las Leyes aplicables, SUPER LA VIOLETA® no sera responsable, en ninguin
caso, por danos directos, especiales, incidentales, indirectos, o consecuenciales que en cualquier forma
se deriven o se relacionen con:

a. El uso o ejecucién del sitioc Web www.superlavioleta.com, con el retraso o la falta de
disponibilidad de uso de SUPER LA VIOLETA®,

b. La proveeduria o falta de la misma de servicios de cualquier informacién o graficos contenidos
o publicados en o a través del sitio sefalado.

c. La actualizacion o falta de actualizacion de la informacion.

d. La alteracidén o modificacion, total o parcial, de la informacidn después de haber sido incluida en
dicho sitio.

e. Todainformacion que resulte equivocada siempre que haya sido proporcionada por el usuario en
dicho sitio en cuanto a sus datos e informacidn referente al envio del producto solicitado.

f.  Cualquier otro aspecto o caracteristica de la informacion contenida o publicada en la pagina Web
0 a través de las ligas que eventualmente se incluyan en este sitio.

g. La proveeduria o falta de proveeduria que los demas servicios, todos los supuestos anteriores
seran vigentes, aun en los casos en que se le hubiere notificado o avisado a SUPER LA VIOLETA®
acerca de la posibilidad de que se ocasionaran dichos dafios.

IX. Modificaciones al sitio Web www.superlavioleta.com
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SUPER LA VIOLETA® podra en cualquier momento y cuando lo considere conveniente, sin necesidad de
avisar al usuario, realizar correcciones, adiciones, mejoras 0 modificaciones al contenido y a los precios,
presentacion, informacion, servicios, areas, bases de datos y demas elementos de dicho sitio, sin que
ello de lugar ni derecho a ninguna reclamacién o indemnizacion, ni que esto implique reconocimiento
de responsabilidad alguna a favor del usuario.

X. Modificaciones al convenio

SUPER LA VIOLETA® se reserva el derecho de modificar los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO de
este convenio en cualquier momento, siendo efectivas dichas modificaciones de forma inmediata por
medio de:

a. La publicacion en el sitio Web www.superlavioleta.com del convenio modificado.

b. La notificacion al usuario sobre dichas modificaciones.

De esta forma, el usuario esta de acuerdo en revisar dicho convenio periédicamente con la finalidad de
mantenerse al tanto de dichas modificaciones. No obstante lo anterior, cada vez que el usuario acceda
al sitio sefalado se considerara como una aceptacion absoluta a las modificaciones del presente
convenio.

XI. Privacidad de la informacion

A través de www.superlavioleta.com, SUPER LA VIOLETA® puede obtener diversa informacion del
usuario para lo cual SUPER LA VIOLETA® publica su “Aviso de Privacidad” en el sitio de
www.superlavioleta.com, el cual se recomienda consultar para informacion referente al tratamiento de
los datos personales del usuario.

Si SUPER LA VIOLETA® decide cambiar su Aviso de Privacidad, anunciard dichos cambios en el sitio

www.superlavioleta.com, de manera que el usuario siempre pueda saber quién es el responsable del
tratamiento, qué informacién se recopila, para qué se solicita, entre otras cosas.

XII. Términos adicionales

Ocasionalmente, SUPER LA VIOLETA® podréa agregar a los TERMINOS Y CONDICIONES DE USO del
presente convenio provisiones adicionales relativas a areas especificas 0 nuevos servicios que se
proporcionen en o a través del sitio Web www.superlavioleta.com (en lo subsecuente «términos
adicionales»), los cuales seran publicados en las areas especificas 0 nuevos servicios de dicho sitio para
su lectura y aceptacion. El usuario reconoce y acepta que estos términos adicionales forman parte
integrante del presente convenio para todos los efectos legales a que haya lugar.

XIII. Cesion de derechos

SUPER LA VIOLETA® podrd, en cualquier momento y cuando asi lo estime conveniente, ceder total o
parcialmente sus derechos y obligaciones derivados del presente convenio. En virtud de dicha cesion,
SUPER LA VIOLETA® quedara liberada de cualquier obligacién a favor del usuario, establecida en el
presente convenio.

XIV. Indemnizacion
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El usuario estd de acuerdo en indemnizar a SUPER LA VIOLETA®, por cualquier accidén, demanda o
reclamacion (incluso de honorarios de abogados y de costas judiciales) derivadas de cualquier

incumplimiento por parte del usuario al presente convenio; incluyendo, sin limitacion de alguna de las
derivadas de:

a. Cualquier aspecto relativo al uso del sitio Web www.superlavioleta.com.

b. La informaciéon contenida o disponible en o a través de dicho sitio o de injurias, difamacién o
cualquier otra conducta violatoria del presente convenio por parte del usuario en el uso de la
pagina Web sefialada.

c. La violacion a las Leyes aplicables o Tratados Internacionales relativos a los Derechos de Autor
o Propiedad Industrial e Intelectual, contenidos o disponibles en, o a través de dicho sitio Web.

XV. Terminacion

SUPER LA VIOLETA® se reserva el derecho, a su exclusiva discrecion, y sin necesidad de aviso o
notificacién al usuario, para:

a. Terminar definitivamente el presente convenio.

b.  Descontinuar o dejar de publicar definitivamente el sitio Web www.superlavioleta.com sin
responsabilidad alguna para SUPER LA VIOLETA®.

XVI. Subsistencia

Estos TERMINOS Y CONDICIONES DE USO, asi como los términos adicionales, constituyen el acuerdo
integro entre las partes, y sustituye cualquier otro acuerdo o convenio celebrado con anterioridad.
Cualquier clausula o prOV|5|on del presente convenio, asi como de los términos adicionales, legalmente
declarada invalida, sera eliminada o modificada a eleccién de SUPER LA VIOLETA®, con la finalidad de
corregir su vicio o defecto. Sin embargo, el resto de las cladusulas o provisiones mantendran su fuerza,
obligatoriedad y validez.

XVII. No renuncia de derechos

La inactividad por parte de SUPER LA VIOLETA®, al ejercicio de cualquier derecho o accién derivados
del presente convenio, en ningln momento debera interpretarse como renuncia a dichos derechos o
acciones.

XVIII. Notificaciones

Todas y cada una de las notificaciones requeridas o permitidas bajo este documento, deberan ser
enviadas por correo electronico a mercadotecnia@lavioleta.com.mx.

En los casos en que sea indispensable la remision de algin documento a un domicilio fisico, el
documento deberé ser en fisico y debera ser enviado a la direccién de SUPER LA VIOLETA® para estos
casos ubicada en calle Martin Castrejon No. 274 Int. A, ColoniaFelicitas del rio, Morelia, Michoacan,
México, C.P. 58040.

XIX. Impuestos
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Cualquier impuesto, contribucion o carga que en los términos de la Legislacion Fiscal vigente se llegue

a generar derivada del presente contrato, debera ser cubierta por el sujeto contribuyente a quien
corresponda, de conformidad con dicha legislacion fiscal.

XX. Legislacion aplicable y jurisdiccion

Este convenio estara sujeto y sera interpretado de acuerdo con las Leyes y ante los Tribunales de
Morelia, Michoacan, México.
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