Formular de plangere

NATALEE

DATA DEPUNERII PLANGERII: DATA DESCOPERIRII DEFECTULUI:

DETALII DE CONTACT

NUME SI PRENUME:

ADRESA COMPLETA:

COD POSTAL:

E-MAIL: TELEFON:

NUMARUL CONTULUI BANCAR:

DATE DESPRE PRODUS

NUMAR COMANDA:

NUMELE PRODUSULUI / PRODUSELOR N CAUZA:

DESCRIEREA DEFECTULUI / DETERIORARII

DEFECT FABRICATIE [ | PROBLEMA CUSATURA [ ] FERMOAR STRICAT [|
MATERIAL GAURIT  [] CULOARE DIFERITA ] LIPSA NASTURE ]
MATERIAL RUPT ] AMBALAJ NECONFORM  [] OVERPRINT ]

ALT DEFECT (daca este cazul):

CUM A FOST DESCOPERIT DEFECTUL?
N TIMPUL PURTARII [ |  ALTFEL [ |

CUM DORITI SOLUTIONAREA DEFECTULUI?

RETURNAREBANI [ |  SCHIMB [ ]

Semnatura clientului:




