Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace www.coffeesource.el

Formulaf pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formulaf a odeSlete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formulaf je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou emailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adreséat www.lamarzoccohome.cz

(prodavaijici) Coffee Technology s.r.o.

Internetovy obchod: K Pérovné 1622/33, 102 00, Praha 10

Spole¢nost: IC: 07609639, DIC: CZ07609639

Se sidlem: info@coffeetechnology.cz I a m a rZ 0 c c 0
IC/DIC:

E-mailova adresa: +420 604980621

*
Telefonni &islo: H O M E

Spotfrebitel:
Moje jméno a
pfijmeni: Moje
adresa:

Mj telefon a e-
mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Véazeni,

dne (%) jsem ve Vasem obchodé (*) vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ).
Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpisob vyrizen/
podrobné popsat ; napfiklad

- ,JelikozZ se jedna o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zakonné lhité 30
kalendarnich dnd). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s
uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpdsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfinadé, Ze se jedna o opravu, nikoliv vyménu).

e Datum objednani (*/datum obdrzeni (*)

o Cislo objednavky:

e Penézni prostiedky za objednani, pfipadné i za doru€eni, byly zaslany zptsobem (*)a
budou navraceny zpét zplsobem (v pfipadé pfevodu na Ucet prosim o zaslani Cisla
actu) (%)

¢ Jméno a pFljmen( spotfebitele:

e Adresa spotfebitele:

Email:

e Telefon:


http://www.coffeesource.eu/
http://www.shoptet.cz/
http://www.coffeesource.eu/
mailto:info@coffeesource.eu

Vzorovy formular pro uplatnéni reklamace www.lamarzoccohome.cz

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tdaje doplrite.

V (zde vyplrite misto), Dne (zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotiebitele

Seznam pfiloh:

1. Faktura za objednané zbozi &. (*)

Obecné pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat pfedloZenim kupniho dokladu, pfipadné jinym,
dostatecné
vérohodnym zpusobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zplisobil nebo o kterych jste pfi koupi
védél. Stejné tak i

u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidéme
ani za bézné opotrebeni veci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihité. u fyzické osoby a nejpozdéji do 12
mésict u pravnické osoby. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsiteni vady a v
Jjejim ddasledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-Ii zakonné Ihdta, povaZujte to


http://www.coffeesource.eu/
http://www.shoptet.cz/



