Kwakzalver Sports RETOUR- EN RUILBELEID

Kwakzalver Sports

Kwakzalver Sports, KvK nr. 91339014, statutair gevestigd te Sneek aan Frederik Hendrikstraat 64,
8606EK.

Contactmogelijkheden

Om jou retour of ruil soepel te laten verlopen, bieden wij verschillende contactopties:

[l Chatfunctie op de webshop: Bezoek onze website op www.kwakzalversports.com en maak
gebruik van onze live chatfunctie voor directe ondersteuning.

[l E-mail: Stuur een e-mail naar info@kwakzalversports.com met jouw vragen, opmerkingen of
verzoeken. Ons team staat klaar om u zo snel mogelijk te assisteren.

Voorwaarde voor acceptatie van retourzendingen

Wij accepteren alleen producten die ongeopend zijn en waarvan de verzegeling nog intact is. Dit
betekent dat het product in dezelfde staat moet verkeren als waarin het is ontvangen. Houd er
rekening mee dat geopende producten niet in aanmerking komen voor retournering of ruiling.

Wij raden u aan de producten zorgvuldig te inspecteren bij ontvangst en eventuele gebreken of
ontevredenheid onmiddellijk aan ons te melden.

Terugbetalingsbeleid

Je hebt het recht jouw bestelling tot 14 dagen na ontvangst zonder opgave van reden te annuleren. Je
hebt na annulering nogmaals 14 dagen om jouw product retour te sturen. Je krijgt dan het volledige
orderbedrag inclusief verzendkosten gecrediteerd. Enkel de kosten voor retour van je thuis naar de
webwinkel zijn voor eigen rekening. Deze kosten bedragen circa €6,95 per pakket, raadpleeg voor de
exacte tarieven de website van jouw vervoerder.

Indien je gebruik maakt van jouw herroepingsrecht, zal het product met alle geleverde toebehoren en
— indien redelijkerwijze mogelijk — in de originele staat en verpakking aan de ons geretourneerd
worden. Om gebruik te maken van dit recht kun je contact met ons opnemen

via info@kwakzalversports.com. Wij zullen vervolgens het verschuldigde orderbedrag binnen 14
dagen na aanmelding van jou retour terugstorten mits het product in goede orde retour ontvangen is.

Retouradres
Gelieve alle retourzendingen te sturen naar het onderstaande adres

Kwakzalver Sports
Frederik Hendrikstraat 64
8606EK in Sneek
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