
POUČENIE O UPLATNENÍ PRÁVA SPOTREBITEĽA NA ODSTÚPENIE OD
KÚPNEJ ZMLUVY

Odkaz na plné znenie Všeobecných obchodných podmienok nájdeš úplne dole v päte našej
webstránky.
Nasledujúci text je výňatok zo Všeobecných obchodných podmienok.

ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY

7.1 Kupujúci je oprávnený odstúpiť od kúpnej zmluvy v lehote 14 kalendárnych dní od
prevzatia tovaru podľa týchto všeobecných obchodných podmienok bez udania dôvodu v
súlade s ust. § 7 ods. 1 zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru na
základe zmluvy uzavretej na diaľku, v znení neskorších predpisov.

7.2 Odstúpenie od zmluvy musí kupujúci urobiť zaslaním e-mailovej žiadosti na odstúpenie
na info@ralpu.sk alebo písomnou formou na adresu predávajúceho alebo prostredníctvom
elektronického formulára, ktorý je k dispozícii na e-shope v sekcii 'Kontakt'. Odstúpenie od
kúpnej zmluvy musí obsahovať identifikáciu kupujúceho, číslo a dátum objednávky a faktúry,
presnú špecifikáciu tovaru, a pre zrýchlenie spracovania žiadosti odporúčame uviesť aj číslo
vášho bankového účtu. Zároveň s odstúpením od kúpnej zmluvy je povinný doručiť
predávajúcemu tovar kompletný spolu s príslušenstvom vrátane dokumentácie, návodu a
záručného listu, a to zaslaním alebo prinesením na adresu predávajúceho. Zásielky na
dobierku predávajúci nepreberá.

7.3 Kupujúci môže odstúpiť od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred začatím
plynutia lehoty na odstúpenie od zmluvy. Lehota na odstúpenie od zmluvy je zachovaná, ak
kupujúci zašle oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie
lehota na odstúpenie od zmluvy.

7.4 Odstúpením kupujúceho od zmluvy sa zmluva od začiatku zrušuje. Predávajúci je
povinný prevziať tovar späť a vrátiť platbu kupujúcemu bez zbytočného odkladu, najneskôr v
lehote 14 dní odo dňa odstúpenia od zmluvy všetky platby, ktoré kupujúci preukázateľne
uhradil v súvislosti s uzavretím zmluvy. Predávajúci však nie je povinný uhradiť kupujúcemu
dodatočné náklady, ak si kupujúci zvolil iný spôsob doručenia, ako je najlacnejší bežný
spôsob doručenia ponúkaný predávajúcim. Úhrada bude uskutočnená bankovým prevodom
na účet kupujúceho, ak kupujúci neuviedol iný spôsob úhrady vo formulári na odstúpenie od
zmluvy, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov.

7.5 V prípade, že kupujúci odstúpi od zmluvy v zmysle bodu 7.2. týchto všeobecných
obchodných podmienok a doručí predávajúcemu tovar, ktorý je použitý, poškodený alebo
neúplný, alebo hodnota tovaru je znížená v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom,
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ktoré je nad rámec zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru, má
predávajúci voči kupujúcemu v súlade s § 10 ods. 4 zákona č. 102/2014 Z.z. v znení
neskorších predpisov nárok na náhradu škody vo výške hodnoty opravy tovaru a uvedenia
tovaru do pôvodného stavu.

7.6 Kupujúci znáša priame náklady na vrátenie tovaru, ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je
možné vrátiť prostredníctvom služby Packeta.

7.7 Kupujúci nemôže bez uvedenia dôvodu odstúpiť od zmluvy, ktorej predmetom je:
● predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktorý nie je vhodné vrátiť z dôvodu

ochrany zdravia alebo z hygienických dôvodov a ktorého ochranný obal bol po
dodaní porušený,

● predaj tovaru zhotoveného podľa osobitných požiadaviek kupujúceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru určeného osobitne pre jedného kupujúceho.

7.8 Pri poskytovaní elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiči kupujúci berie na
vedomie a súhlasí s tým, že od okamihu zaslania elektronického obsahu na e-mail alebo
formou SMS správy na telefonický kontakt uvedený v objednávke stráca nárok na
odstúpenie od zmluvy, a súhlasí s poskytnutím tohto obsahu pred uplynutím tejto lehoty.

7.9 Kupujúci odoslaním objednávky predávajúcemu potvrdzuje, že predávajúci včas a riadne
splnil svoje informačné povinnosti podľa ust. § 3 ods. 1 Zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebiteľa pri predaji tovaru na základe zmluvy uzavretej na diaľku.

7.10 Kupujúci berie na vedomie skutočnosť, že ak sú s tovarom poskytované darčeky, je
darovacia zmluva medzi predávajúcim a kupujúcim uzatvorená s podmienkou, že ak dôjde k
využitiu práva odstúpiť od zmluvy, darovacia zmluva stráca účinnosť a kupujúci je povinný
spolu s vráteným tovarom vrátiť i s ním súvisiace poskytnuté darčeky. Za darček je
považovaný aj tovar dodaný v symbolickej hodnote, ak je jeho dodanie kupujúcemu
prezentované ako darček k tovaru, ktorý kupujúci vracia do 14 dní bez udania dôvodu. V
prípade, že tieto darčeky nebudú vrátené späť spolu s vráteným tovarom, budú tieto hodnoty
chápané ako bezdôvodné obohatenie kupujúceho.
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FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD KÚPNEJ ZMLUVY

V prípade, že si želáš odstúpiť od kúpnej zmluvy, prosím, vyplň a zašli tento formulár.
Spôsoby ako poslať vyplnený formulár:

● elektronickou formou na e-mailovu adresu info@ralpu.sk
● formulár vytlač a prilož k vrátenému tovaru

Predávajúci:

Ralpu, s. r. o. so sídlom E. Š. Martinčekovej 4506/4, Liptovský Mikuláš 031 01, +421 949
042 755, +421 948 500 458, info@ralpu.sk

Kupujúci:

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy na tento tovar/od zmluvy o poskytnutí tejto
služby:

Číslo faktúry:

Popis tovaru/služby:

Dátum prevzatia tovaru:

Meno a priezvisko spotrebiteľa:

Adresa spotrebiteľa:

Číslo účtu/kód banky:

Dôvod odstúpenia (nepovinné):

Dátum:

Podpis:
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